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	Uspostavljanje AMRES CSIRT službe

	
	

	
	Forma za prijavu bezbednosnih incidenata



Forma za prijavu bezbednosnih incidenata

Popunjenu formu za prijavu treba poslati na e-mail adresu AMRES CSIRT službe (csirt@amres.ac.rs). Polja koja su označena znakom (*) su obavezna. Ostala polja upisati ako korisnik poseduje navedene informacije. Dodatne informacije i opis incidenta navesti u poslednjem polju. Na kraju tabele postaviti deo log fajla ili druge informacije koje mogu doprineti utvrđivanju i rešavanju incidenta.
	Forma za prijavu bezbednosnih incidenata

	Ime i prezime *
	

	Funkcija *
	

	E-mail adresa *
	

	Broj telefona *
	

	Institucija *
	

	Grad, država *
	

	Pripadajući AMRES servisni centar
	

	Tip sigurnosnog incidenta *:

· napadi na mrežnom sloju, određeni mrežni servis ili aplikaciju
· skeniranje preko mreže
· napad za onesposobljavanje servisa (DoS – Denial of Service)
· slanje SPAM poruka
· povreda autorskih prava
· neovlašćeni pristup ili pokušaj neovlašćenog pristupa
· delovanje virusa, crva ili trojanaca
· neovlašćeno korišćenje mreže ili računara
· phishing
· povreda pravila prihvatljivog korišćenja (AUP)

	

	IP adrese uređaja koji su izvor bezbednosnog incidenta *

(Funkcija uređaja, ime, operativni sistem, instalirani softver)
	

	IP adrese uređaja koji su ugroženi u bezbednosnom incidentu *

(Funkcija uređaja, ime, operativni sistem, instalirani softver)
	

	Datum i vreme kada je incident primećen *
	

	Datum i vreme kada je incident počeo
	

	Koliko računara ili drugih uređaja je obuhvaćeno ovim incidentom
	

	Kakav uticaj ovaj incident ima na ostatak mreže
	

	Način na koji je incident otkriven
	

	Preduzete akcije povodom incidenta
	

	Trenutni status incidenta
	

	Dodatne opis incidenta ili napomene
	


Prostor za deo log fajla ili informacije koje mogu doprineti utvrđivanju i rešavanju incidenta:
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