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1. onuwTtnnogAuu o JABHOJ HABABLIU

1. Mopaum o Hapyuuouy

Hapyuunauy: NHdopmaumoHo-KOMyHMKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba AnekcaHgpa 84, beorpag
MHTepHeT cTpaHMua: www.amres.ac.rs

2. Bpcra nocrtynka jaBHe HabaBke

NMpeameTHa jaBHa HabaBka ce cCrnpoBoAM Y OTBOPEHOM MOCTYNKY, Y CKnagy ca 3akOHOM O jaBHUM
HabaBkama (,Cn. rmacHuk PC®, 6poj 124/12, 14/15) (y parbeM TeKCTy: 3akoH), NOA3aKOHCKUM
akTMma kojuma ce ypehyjy jaBHe HabaBke 1 nponucuma Kojuma je ypehieHa obnact enekTpOHCKNX
KOMYHMKaumja.

3. lMpepmert jaBHe HabaBke

MpeameT jaBHe Habaeke Op. 05/15 cy ycnyre — Ycnyra nogpuke pagy kopucHuumma AMPEC un
nogpLuke paseoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga (cepsuchHu ueHTap y beorpaay).

4. Uwrb noctynka
MocTynak jaBHe HabaBke ce CNPOBOAM paau 3aKkibyyera yroBopa O jaBHOj HabaBLM.

5. PesepBucaHa jaBHa HabaBka- He cnpoBogu ce pe3epBucaHa jaBHa HabaBka.
6. EnekTpoHckKa nuuuTtaumja - He cnpoBoau ce enekrpoHcka nuuuTaumja.
7. KontakT: dvnun Muxajnosuh, agpeca enekTpoHcke nowrte: nabavke@amres.rs
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2. NoAgAuu o NPEAMETY JABHE HABABKE

1. NMpeameT jaBHe HabaBke

MpenmeT jaBHe Habaeke 6p. 05/15 cy ycnyre — Ycnyra nogplke pagy kopucHuuuma AMPEC un
nogpLuke passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga (cepsuchHu ueHTap y beorpaay).

Has3uB 1 o3Haka u3 onwTer pevyHuKa HabaBke:

- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh KopncHULMMA 1 NOAPLLIKY
- 72253100 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh KopucHuumma
- 72253200 - Ycnyre cuctemcke nogpluke

BpcTa, onuc, 3axteBaHe TEXHUYKE KapakTEPUCTUKE U KONMYMHE npeameTa jaBHe HabaBke cy garte
y ofeSbKy 3. KOHKYpCHE AOKYMeHTauuje.

2. NapTtuje
lMpeameTHa jaBHa HabaBka Huje 0bnMkoBaHa No napTujama.

3. BpcTa okBMpHOr cnopasyma
lMpeamMeTHM NocTynak ce He CNPoBOAN pagu 3akibyvyersa OKBUPHOT cnopasyma.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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3. BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTUKE, KBAJIUTET, KOJIMYMHA U OINUC
YCNYTA, HAYUH CINMPOBOHEHA KOHTPOJIE U OBE3BEHUBAHKLA TAPAHUUJE
KBANMUTETA, POK U3BPLUEHKA, MECTO U3BPLUEHWKA YCNYTE, EBEHTYAJIHE
AOONATHE YCNYTE

3.1. TEXHUYKA CNELNPUKALWUNJIA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuvunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamy
MHdbopmaumnoHo-koMyHUKaunoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narbem Tekcty: Ognyka o ocHuBawy AMPEC)
pagun cTBapaka MaTepujanHux 1 Apyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvyeHuKka u ctygeHaTta Ha
obpasoBare U UH(popMUCare, OAHOCHO pagu uarpagrwe, passoja M yrnpaBrbakba 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtudka u
WHTEPHET MHpPacTPyKTypa, OQHOCHO payyHapcka Mpexa Kojom ce obesbehyje obpasoBHUM U
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama v apyrum kopucHuuuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe WHTepHeTa M MHOPMATUYKMX CepBMCa Y 3eMSbU, Kao N Be3e ca HauWOHaNHWM u
WHTEePHaLMOHaNnHUM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunau je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMUX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
Kpajibux kopucHuka wupom Penybnivke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavere:

e AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO NMUE KOje MOXEe Oa KOPUCTU yCryre Koje rnpyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao 1 gpyra npaBHa nuua kKojuma je
AMPEC po3Bonno ga gnpektTHo nnmn niaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

o AMPEC KpajibM KOPUCHUK je CBako nuue U3NYKo Koje MOoXe [a KOPUCTU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao n gpyra gpmsnyka nuua
Kojuma je Hapyuunal, 403BONMO Aa OMPEKTHO unu nHampektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC wumHdpacTpykTypa je Hay4yHO-UCTpaxmBayka u obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajeiHO ca CroSybHUM Be3ama
Koje je noBesyjy ca okpyxeweM (HTepHeT, GEANT, octanu npoBajoepy uth.) U
CepBepPCKO-payvyHapCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKIbyyyje cBe ypehaje Koju cy y BNnacHULITBY
UM cy M3HajMrbeHu of cTpaHe Hapydmoua u cBe TenekoMyHWKauuoHe JIMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocegyje, gatm cy My Ha kopuwhewe unn u3HajMibyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKauuja (y 4arbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MHOPMaLNOHO-KOMYHUKaUMOHe ycnyre Koje Hapyuunay npyxa
AMPEC kopucHMUMMA KOjUu Ce HemnocpeaHo wunv nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHdppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHO 4YBOpMIUTE CMeLUTa LEHTparnHe MpexHe U cepBepcke ypehaje
Hapyuuoua kao n npatehy onpemy kao HMp. ypehaje 3a HENPeKUOHO Hanajakbe CTPYjoM -
YMC, n Hana3sn ce Ha agpecu KymaHoBscka 7, 11000 Beorpaa, Penybnuka Cpbuja.

o [lpouenype 3a pap xenngecka (y garbem TekcTy: Npoueaype) cy HaumMH noctynakwa npu
youaBamy, Npujemy n oCHoOBHOj 0bpaam npobrnema, 3axreBa, obaBeliTera U CUTYPHOCHUX
WHumaeHata (y garbem TekCTy 306MpHO HasBaHuX: cry4aj) m KomyHukaumjym ca AMPEC
KopucHuumMMma n gpyrum nuuuma kopuwhewem AMPEC TTC cuctema n TtenedOoHCKMM
nytem. Onuc TUNCKMX cnydajeBa Koje pewasa xenngeck u [Mpouegypa 3a HWUXOBO
pewaBake cy onucaHu y oksupy Onuca u cneumdmkaumje ycrnyra u y okesumpy obpacua
Tabena 3-1.

e AMPEC TTC cuctem (Trouble Ticket System) je TukeTuHr cuctem 3a Boherwe eBuaeHumje
0 npobrnemuma, 3axTeBuma M CUTYPHOCHUM MHUMAEHTUMa Koju obesbehyje Hapyuunau,
nMmnnemeHTupaH je kopuwherwem Request Tracker codTBepckor pellerwa 1 AoCTynaH Ha
agpecw https://helpdesk.amres.ac.rs.
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Cuctem 3a Hagrnepgawe AMPEC mpexe je cuctem koju o6e3behyje Hapyuunauy a koju ce
KOpUCTU 3a Hagrnegawe onepatuBHocTn paga AMPEC TenekoMyHMKaUMOHMX Be3a,
MpexHunx ypehaja n cepsepa koju obesbehyje Hapyumnauy mn goctynaH je Ha agpecu
http://netiis.rcub.bg.ac.rs

AamuHuctpatopn AMPEC kopucHUKa Cy MMEHOBAHW TEXHUYKU KOHTaKTU WHCTUTYLMja
koje cy AMPEC kopucHuum

Hapyunnay y oOkBMpYy CBOI CBakOOHEBHOr nocrioBawa o6e3behyje nmogpwky y pagy AMPEC
NHpacTpykType 1 ycnyra wro obyxBata ogpaBakwe onepaTMBHOCTU HMXOBOT paja, peakuunjy Ha
CUrypHOCHE WHUuMAeHTe, npyxawe nogpwke AMPEC kopucHuumma wth. (y OarbeMm TekcTy:
nogpwka). OBa nogpluka je opraHmM3oBaHa kpo3 gBa HuBoa. AMPEC xenngeck je npBu HMBO
nogpLuKe ogHOCHO npBu koHTakT npema AMPEC kKopucHuLMMa Koju peluaBa TUMNCKE crny4yajeBe, a
aTunu4He cry4vajeBe npocriefyje npema HUX0BOj BPCTU ogpefheHoM cekTopy kon Hapyuuoua
OLHOCHO AEXYPHOM WM HaONEeXHOM MHXeHepy 3anocneHoM ko Hapyuuoua (y garbem TEKCTy:
apyrm HMBo nogpuke). NpeomeT jaBHe HabaBke je ycryra xenngecka 3a notpede Hapyuuoua (y
AarbeM TeKCTY Xennaeck).

OnwTun onuc nocnoea koje obaBrba Xxenngeck:

Mpyxare NpBOr HUBOA NMoapLuke 1 npumapHn (npeu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuumnma 3a
npujem criydyajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBedeHWX cnydajeBa nyTem TenedoHa wunm
AMPEC TTC cuctema, wuxoBa eBuaeHUMja U OocHOBHa obpaga npema [lpouenypama.
Xennaeck je 3agyXeH W 3a AWjarHOCTUKY M peluaBame TUMCKUX CclyvajeBa 3a Koje je
HagnexaH, npema [Mpouenypama. Crny4ajeBu KOjU HUCY Yy HaOMEXHOCTM Xenngecka ce
npocnenyjy 4pyrom HMBOY NOApPLLUKE.

HenpeknaHo 1 KOHTMHYMpaHO Haarneaawe onepatmBHocT paga AMPEC uHdpacTpykType
n ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHWKaUMOHUX Be3a, MpexHuUX ypehaja u cepeepa
KopuwherweM cuctema 3a Hagrinegawe AMPEC mpexe. Ynora xenngecka je oTKpyBake
npobnema y HMUXOBOM pajy, eBnaeHumja, AWjarHoCTMKa U pellaBakwe TUMNCKUX npobnema
3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama. [pobrnemu Koju HUCY Y HaANEXHOCTU
xenngecka npocrefhyjy ce 4pyroM HUBOY NOAPLLKE.

Mo wHanory Hapyunoua wnu npema [llpoueadypama, M3nasak Ha TepeH Ha nokauwujy
ueHTpanHor ysopuwta AMPEC pagun obaBrbakwa nojeanHuUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU (Ha
npumMep: u3nyKor pecetoBama ypehaja, yknawara unm nocrasrbamwa kabnosa u cn.).
N3paga nepuoguyHmx ussewTaja o pagy AMPEC vHdpacTpyKType n HMBOa ycrnyra npema
ynyTCTBUMA.

Ta6Gena 3-1: Onuc TUNCKUX criyvajeBa Koje peluaBa xenngeck U npoueaypa 3a MXOBO pellaBake

Onuc Tunckux cny4vajeBa Koje | Onuc npoueaypa 3a pelwaBade TUMNCKUX CryyajeBa

pewaBa xenngeck Koje peluaBa xenngeck

HecTtaHak enekTpuyHor Hanajawa | [AnjarHocTnka npobnema ©  OTKpMBakwe  y3poka
Ha rokauuju LeHTpanHor npobnema. KoopanHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakbaky U
ysopuwTta AMPEC. pewasawy npobnema. Cnawe obaBewTewa O

y3poumMmMa W Tpajakby npekuga Ha emavn  fucTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupane
Tmketa y AMPEC TTC cuctemy y Kome cy HaBefeHe
aKTMBHOCTWM Ha  AWjarHOCTUKOBawy W  peluaBaky
npobnema.

HakoH NOHOBHOT ycnocTtaBibaHta eJIeKTpnu4Hor
HanajaHaa, n3j1a3ak Ha noxau,mjy UEeHTPpaJIHOI YBOpULLUTA
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AMPEC 1 nposepa onepaTMBHOCTM paja padvyyHapCKo-
KOMYHUKaUWOHe WHGPaCcTPyKType (pyTepu, CBUYEBM,
cepsepu, YIC ypehaju n cn.). AKypupawe NpeTxogHo
kpeumpaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
obaBeluTera O pelenwy npobrnema Ha emauvn nUCTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

Mpobnem ca pagom padyHapcKo-
KOMYHMKaLMOHe MHppacTpyKType
(pyTepwn, ceuyesu, cepsepu, YIC
ypehaiju n cn.) nouyupaxe y
ueHTpanHom ysopuwty AMPEC.

HakoH npectaHka M  MNOHOBHOI  ycrnocTaBrbaka
eneKTPUYHOr Hanajakba ueHTpanHor ysopuwta AMPEC
WUNN Ha 3axTeB UHXerepa 3anocneHux kog Hapy4yuoua,
a y cnyyajy npobnema y pagy padvyHapcko-
KOMYHMKaLMoHe WHpacTpyKkType LeHTparnHor
ysopuwta AMPEC unu ycnyra AMPEC, notpebaH je
n3nasak Ha fnokauujy ueHTtpanHor yusopuwTta AMPEC n
n3BpLUaBake npoueagype  oropaska nojeanHnx
pavyHapCcKo-KOMyHUKaLNOHUX ypehaja u/unn cepeuca no
yHanpen geduvHucaHuM npouegypama unu ynytcTeuMa
AEXYPHOr WHXerepa 3anocneHor koa Hapyuwoua.
Kpeunparwe Tvketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
fetarbHO HasBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
crnpoBoherweM TpaxeHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTera o4 CTpaHe
HaUMOHarnHMx oneparopa o
HajaBu Npekuga unv npeknay y
pagy TENEKOMYHMKALMOHMX BE3a
y AMPEC mpexu.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaeewTerwa pagn yrephmeawa koje AMPEC
ycnyre opgHocHo AMPEC kopucHuum cy norofeHun
npekngom. ObaeewTaBae AMPEC kopucHuka Koju cy
norofeHn NpekMaoMm O y3pouMMa, BPEMEHY W Tpajaky
npeknga. Mpahewe ©  koOOpAMHauUmja  npoueca
pelwaBawa npobnema v eBUAEHTMPawe CBUX KIbYYHUX
aKTUBHOCTM U uHdopmaunja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawbe emann obaBelwwTewa O pewewy npobrnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6unm  noroheHu
NPeKngoMm.

Mpujem obaBelwTewa o cTpaHe
WMHTEpPHaUMOHaNHMX ornepaTtopa o
HajaBu npekuga unv npekuay y
pagy AMPEC
TENeKOMyHUKaLNOHUX Be3a
npema GEANT mpexu n
NHTepHeTy.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaBselTera U obaBelUTaBawe APYror HUBoa
noapwke O npumibeHuM uHdopmaunjama. Cnare
obaBelUTera 0 y3pouuma v Tpajarwy npeknga Ha emavn
nucty agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpaherse n
KoopAauHauuwja npoueca pewaBakba npobnema u
eBUAEeHTMpabe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
nHpopmaumja y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
obaBeluTera O pelewy npobnema Ha emauvn nuUcTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuKa.

OTkpuBaHe nnu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
TenekoMyHUKaLMoHMX Be3a
npema rnojeAvHayHoj Unu rpynu
nHctutyumnja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
npukynfbake W eBuaeHumja CBUX  HEOMNXOOHWUX
nHopMaLmja Be3aHMX 3a pellaBake npobnema.

AvjarHocTukoBake npobriema  ynotpebom OCHOBHUX
anara: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig, netstat,
route utao. KoHTakTMpawe W npujaBa npobnema
onepatopy HaanexHom 3a Besy. KoopauHauuja
aKTMBHOCTU Ha OTKMNawawy M peluaBawy npobnema.
ObaBelwwTaBarwe gpyror HUBOA NoApLuke o npobremy u
KOHCcynTaumja o pJarbum kopaumma. ObaseluTaBare
agmuHuctpatopa AMPEC kopucCHMKa, OHUX MHCTUTYUM]a
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koje cy norohjeHe npobnemom, O TPEHyTHOM CcTaTycy
pellaBara, Kao U O OYEeKMBaAHOM BpeMeHy OTKnakara
npobnema. EBngeHTMparme CBUX KIby4YHUX aKTUBHOCTU U
nHpopmaumvja y AMPEC TTC cuctemy. Cnarwe emaun
obaBeluTeHa 0 pellewy npobnema agMuHUCTpaTopuma
AMPEC «kopucHuka koje cy noroheHe npobGremom.
Mpahere TMKeTa OO pellaBaka npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
nHdopmaumja n HeagekBaTHUX

3axteBa y AMPEC TTC cucrtemy.

lMpahewe cBux npumrbeHnx emaun nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpgBajakbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LWTO cy peknamHu cagpxaju (CIMAM), nokywaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaANEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe wuns3 AMPEC TTC
cuctema.

CUrypHOCHM MHUNOEHT KOju je
y3pokoBaH of cTpaHe AMPEC
KopucHuka cnamwem CMAM
nopyka, phishing Hanagmuma nnu

HapyLllaBakeM ayTOPCKUX npaea.

AHanmsa CUrypHOCHOr uHUMOeHTa W wmnaeHTudmkaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
KpajHou KOPUCHMUK. lMpocnehueare npuvjase
agmuHuctpatopy AMPEC KopuCHMKa 4Mjy KOPUCHKK je
y3pOKOBao WHUMAEHT Kopuwhewem wmogena emaun
nopyke koju gedpuHuwe Hapydunay. O6aBeluTaBare
Apyror HuBoa nogplke O npobnemy u cnposohere
KOHcynTaumja o garbum kopauuma. lNpahewe TkeTa 0o
peluaBara npobnema.

Tunckn cny4vajeBun 3a Ymje pellaBakbe je HaanexaH Xxennaeck cy HaeeaeHn y obpacuy Tabena 3-1.
Hapyuvnay 3agpxaBa npaBo [a Y TOKY u3BpLUeHa YroBopa Mewa OQHOCHO Jojaje HOBEe TUMCKe

cnyyajese u lNpouenype koje ce Byay nojasrbusane y Toky paga AMPEC.

3.2. Onuc " CNEUNOUKALIMJA YCITYTA

1) lMpBK HMBO NogpLUKe U NpuMapHU KOHTakT ka AMPEC kopucHuuMma n gpyrum nuumma 3a
npvjem n OCHOBHY 0bpafy 3axTeBa Koju ce MOory nojasButu y ceakogHeBHom pagy AMPEC

NMH(pacTpyKType v ycrnyra koju obyxsaTa:

e npujem 3axteBa koju cy ynyheHun og ctpaHe AMPEC kopucHuka u gpyrmx nuua, kao
LWITO Cy HNp.: 3axTeB 3a nose3uBate Ha AMPEC, 3axTeBu 3a kopuwhewem
nojeauHnx AMPEC ycnyra, nutawa y Bean ca AMPEC ycnyrama, 3axteB 3a nomoh
y kopuwhewy AMPEC ycnyra uta. YKONUKO je 3axTeB CTUrao nytem tenedoHa,

HeonxoAHo je esuaeHTupatu ra y AMPEC TTC cucrewmy;

e KaTeropusauuvja v eBuaeHumja 3axTeBa y OkBupY onuuja koje Hyan AMPEC TTC
CMCTEM LUTO MOXe 0ByxBaTWUTU Kpeupare HOBOI UNN axypupawe oprosapajyher

TMKETa Yy BE3M ca NocTojehmM 3axTeBOM;

e OCHOBHa obpapa 3axTeBa koja nogpasymeBa:
o npocnefuBawe 3axTeBa APYroM HUBOY MOAPLUKE;

o BoOhewe eBMaeHUUMje O CBakOM Kopaky obpage v OncnyxuBawa 3axTeBa

kpo3 AMPEC TTC cucrewm;

o obasewTaBake AMPEC kopucHuka n gpyrux nvua kKoja cy ynyTunum 3axTeB O

TOKY H-EroBor orncryxumBama.

2) [MpBu HMBO nogpLUKe M NPUMapPHM KOHTaKT 3a npujem obaBeluTewa Koja cy ynyheHa of
ctpaHe AMPEC kopucHuka, onepatopa, cHabaeBada enekTpu4yHOM E€HEeprujom uTh, Koju

obyxsarTa:
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e npujem obaBewTerwa koja cy ynyheHa oa ctpaHe AMPEC kopucHuka n Opyrux
nuua, Kao WTo cy Hnp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC kopucHuka o npekugy y
pagy HWUXOBE WHTEpPHe Mpexe, obaBelTewe ornepatopa O MNMaHUPAHUM U
HennaHupaHuM npekanuma M pagoBuUMa Ha ofpXaBaky TenekKoMyHUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja u cepsuca, obaBewwTewa of CTpaHe cHabaeBaya enekTpU4HoOM
€HeprmjoMm O nraHupaHMM U HennaHMpaHUM UCKIbyYernMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokauwjama AMPEC ueHTpanHor ysopuwta n AMPEC MOl nokauuvja, wuta.
YKonuko je obaBeluTerwe CTUMNO nyTeM TenedoHa, HEONXO4HO je eBUAEHTUpPATH ra
y AMPEC TTC cucremy;

e KaTeropusaumja u esmaeHumja obaBeluTerwa y OKBMpy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cucrem, wWTo MOXe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupare
oarosapajyher Tuketa y Bean ca noctojehnm obaBelUTeEHEM;

e YKONMUKO MPMMIbEHO ObaBellTeHE yKasyje Ha TO Aa MOCTOju UMM Ce MOXE jaBUTU
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3BpLunTU
OCHOBHY 06paay npobnema Ha Ha4uH Koju je onucaH y OKBMpY Tadke 5) oBor onuca
n cneundukaumje ycnyra.

3) MNpen HuBO nogpwke y pagy AMPEC wuHcpacTpyktype U ycnyra OAHOCHO
TENEeKOMyHUKaUMOHUX Be3a, MpEeXHUX ypehaja un cepeepa koju obyxeaTa:

KOHTMHYMpaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType u ycryra Kkao LTO Cy Hnp.:
cratyc VIHTEpHET NMHKOBA, TENEKOMyHUKauuoHux Be3a Ha knimmn AMPEC mpexe un
Be3a ka MHCTMTyumjama noeesaHum Ha AMPEC, ctatyc nojegmHux ycnyra AMPEC n
cepBepa Ha KojumMa Ccy OHe MWMMNeMeHTMpaHe, OonepaTUBHO CTawe LeHTpanHor
ysopuwta AMPEC, kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wmpexe y kome cy
nedmHNUCaHn MpexHu ypehaju, cepBepuM U TeENEeKOMyHUKaALMOHE Be3e Koje ce
Hagrnenajy;

KaTeropmsauuvja n eemgeHumnja yoyeHnx npobnema y pagy AMPEC mnHdpacTpykType n
ycnyra, y okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wto moxe obyxBaTutu
Kpeupawe HOBOI WNW axypupawe ogroBapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehum
npobriemom;

OCHOBHa obpaga npobnema Ha HayvH Koju je onMcaH y OKBMPY Tadke 5) oBor onuca u
crneumdukaumje ycnyra.

4) TpBK HMBO NoOApLIKE M nNpuMapHn koHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a npujem npuvjasa
npobnema koju ce mory nojaBmtn y cBakogHeBHOM pagy AMPEC wuHdpacTpyktype u
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyheHn og ctpaHe AMPEC kopuCHuMKa, Kao WTo
cy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unun TenekomMyHUKaumoHMX
Be3a. YKONMKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HEeONXO4HOo je
esuaeHTupatn je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusauvja u eBumgeHuumja npujaBa npobnema y OKBUPY oOnuuja Koje Hyam
AMPEC TTC cuctem wWTO MOXe 0OyxBaTUTM Kpeupawe HOBOI UNN axypupawe
ogrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehum npobnemom;

e OCHOBHa 0bpaga npobriema Ha Ha4yMH KOju je onmncaH y OKBMpY Tadke 5) oBor onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

5) OcHoBHa obpaga npujaBrbeHUX 1 yodeHunx npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra onmMcaHux y Tadkama 2), 3) u 4) oBor onuca u cneuudmkaumje ycnyre koja
obyxsarTa:

aHanuM3sy M OCHOBHY AujarHOCTMKy npobrnema npema [lpouedypama, a Koje mory
obyxBaTaT! KOHTAKT ca onepaTopuma, cHabgeBayMma eneKkTPUYHOM EHEpPrujomMm wu
npujaBy npobnema, ynotpeby OCHOBHMX anata 3a AujarHocTuKy (ping, traceroute,
nslookup, route) nta.;
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e pellaBakwe TUMNCKMX nNpobnema 3a koje je xenngeck HagnexaH npema [lpoueaypama,
koje Mory obyxBaTaTW KOHTakT ca onepatopuma, cHabgeBaunMma enekTpu4HOM
eHepryjom 1 npujasa npobnema;

e npocnefuBare aTUNUYHKX U CIIOXKEHMjUX NpobremMa ka ApyromM HUBOY MOAPLLKE;

e ob6aBewTaBatbe AMPEC KOpuCHMKa Koju Cy noroheHn Hactanum npobnemom LITO
obyxBaTa obaBellTaBakbe O HacTaHKy npobnema, y3pouuma M MpOLEHM BpPEMeEHa
OoTKNakara npobriema, Kao 1 KOHa4YHOM peluaBaky nNpobnema;

e BONEHE eBMAEHUUMje O CBaKOM KOpaKy OujarHOCTUKE M peluaBaka npobnema Kpos
AMPEC TTC cucrewm;

e no Hanory Hapydunoua unm npema [lpoueaypama, mM3fnasak Ha TEpPeH Ha Jokauujy
ueHTpanHor ysopuwTta AMPEC pagun obaBrbara NojeanHnX KOPEeKTUBHUX aKTUBHOCTHU
(Ha npumep: duranykor pecetoBama ypehaja, yknawara nnm noctaBrbara kabnosa u
cn.).

6) lNpBn HMBO MoOApLUKE W MPUMAPHM KOHTAKT 3a MpUjemM npujaBa U OCHOBHY 0Opagy
CUIYPHOCHMX MHUMAEHaTa koja obyxBaTa:

e [pujeM npujaBa CUINypHOCHMX WHUMOeHaTa koju cy ynyheHnm opg ctpaHe AMPEC
KOPUCHMKA MK ApYrux nuua, Kao LWTO Cy HMp. HapyllaBawe ayTOPCKMX Npaea, Hanagu
Ha MPEXHOM Ccrojy, ogpefheHn MpexHW CepBUC UNK annukauunjy, CKeHupawe Mpeko
Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepBuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
CINAM nopyka, genoeawe BUpyca, LUpBa WM TpojaHaua uTh. YKONUKO je npujaBa
npobnema cturna nytem TenedgoHa, HeonxogHo je esuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropusauuja n esnaeHuMja NnpujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATA y OKBUPY Onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpeupame HOBOI UNKN axypupame
ogroBapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOI MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbLEHMX CUYPHOCHUX MHUMAEHaTa koja obyxsaTa:

O aHanuay 1 peluaBahe TUMCKUX CUTYPHOCUX MHUMAEHATa Kao LWTO je cnake TUMNCKUX
emaumn nopyka AMPEC «kopucHuumma wnn  agmuHuctpatopuma AMPEC
MHCTUTYUMja. PellaBake CUTYPHOCHUX WHUMOEHATa KOju HWUCY Y HaaNeXHOCTw
xenngecka npocrief)yjy ce Opyrom HUBOY MOAPLUKE;

o BoOhewe eBMaeHWUMje O CBakoM Kopaky obpage CUrypHOCHMX WHUMOeHaTa Kpos
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeliTaBake MoaHoOcHOLA MpujaBe CUryPHOCHOT MHUMOEHTa M CBUX Nuua Koju
YYECTBY]Y Y HbEMY O TOKY HeroBe obpaje 1 peLuaBama.

7) Wspapa nepuoamyHmx wmssewTaja o pagy AMPEC uHdpacTpyktype v ycnyra, npema
nogaumma Koje npukynrsa Hapydvnad n npema ynyTtcteMMa Koje geduHuwe Hapyyvmnad, a
y Koje cnagajy:

e l/3paga meceyHux u3BellTaja O pagy TeNekOMyHUKaUWMOHUX Be3a [0 NojeauHavHUX
MHCTUTYyUMja Koje cy noBesaHe Ha AMPEC wmpexy wn cnawe wu3BellTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. 3a npeTxogHu KaneHaapcku Mecel, nsseLutajm
ce pgocTtaerbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM meceLy.

e l[3paga uyeTBOpOMECEYHUX M3BeLWTaja (3a nepuog asrycT-HoBembap 2015. roguHe,
Aeuembap 2015. roguHe -mapt 2016. roamHe u anpwun-jyn 2016. rogunHe) Koju cagpxe
ctatuctuke kopuwhewa AMPEC eduroam ycnyre Ha HuBOy nojeanHavHux AMPEC
kopucHuka un rnobanHo 3a cse AMPEC «kopucHuke. WsBewTaju ce npocnehyjy
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka m Hapyumouy. 3a nepuog asryct-HoBembap
2015. roanHe n3BeLTaju ce AocTaBrbajy HajkacHuje ao 10. geuembpa 2015. roanHe, 3a
nepvon peuembap 2015. roguHe-mapt 2016. roguHe w3BelwTaju ce [OCTaBIbajy
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HajkacHuje o 10. anpuna 2016. rogmHe, a 3a nepuwog anpun-jyn 2016. roguHe
N3BELUTAju ce gocTaBrbajy HajkacHuje oo 10. aerycta 2016. rognHe.

3.3. KBAJIUTET

Xenngeck cnyxba mopa 61Tn gocTynHa MUHUManHo 99.9% BpemMeHa y TOKY YrOBOPEHOr nepuoaa.
OueHa gocTynHOCTU xenngeck cnyxbe he ce BPLWMTN HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapenbu y
aeny 3.3. n 3.4. Onuca u cneunduvkauuje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe nsBpLUeHa NocnoBa HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 6) gena 3.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxsaTajy npujem cnyyajeBa U HWUXOBY KaTeropusauujy wu
eBugeHumjy y okempy onumja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 MumHyTa of TpeHyTKa npujema
npvjaese cny4aja.

MakcumanHo Bpeme wu3BpLlEeHa MocroBa HaBedeHux Yy Tadkm 3) gena 3.2. Onmca un
cneundukauunje ycnyre, a koju obyxeaTajy yodaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
NHMPACTPYKTYpe M ycrnyra, Kao U kaTeropusauunjy v eBuaeHunjy yodeHux npobrnema y oKBupy
onuuja koje Hyaon AMPEC TTC cucrtem je 5 mumHyTa oa nojaBe ogroBapajyher anapma y cucremy
3a Hagrnegake AMPEC mpexe.

MakcumanHo Bpeme M3BpLlEHa MNOCMoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 3.2. Onnca un
cneumndukalmje ycnyre, a Koju obyxsatajy OCHOBHY obpaay criyyvajeBa je 20 MUHyTa O4 TpPeHyTKa
HMXOBOM MpujemMa, OCMM 3a CrlyvyajeBe M3nacka Ha TepeH Ha Nokauujy LeHTpanHor 4YsopuwiTa
AMPEC.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujasa criyyajeBa y TOKy Tpajakba yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckux nosmea koju cy ynyhewun Ha aBa WM tenedpoHa v MobunHu
TenedoH Koju obesbefnyje Hapyumnay Ha koje Huje OOroBOPEHO Yy TOKy Tpajawa yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha TenedoHCke NuHMje y KOM Cryyajy je pagHO aHraxoBaHo nuue y
obaBe3un ga no npecTtaHky 3ayseha TenedoHcKe NMHWje OAroBOPU Ha NPONYLUTEHW NO3UB KOjU je
eBUAEHTMPaH y TenedoHy y NUCTU NPONYLITEHNX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBu Yy Mornedy Kesanuteta ce He MpuMekbyjy y cuTyaumjama oTkasa y
AMPEC vHGpacTpyKTypu KOjum ce npyxaouy ycnyre ycnep rpewke y yHkumoHncawy AMPEC
nHppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynu AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC wmpexe wnu ycnen otkasza AMPEC WM TenedoHcke ueHTpane 360r kojer Huje y
moryhHOCTM Aa npuma unu obasrba TenedgoHcke Mno3vBe, Kao U y cuTyauujama npuctu3arsa
Benukor 6poja cny4vajeBa y KpaTKOM BPeMEHCKOM MHTepBany (4o 20 MuHyTa) y KOM cny4ajy ux
Huje moryhe obpaTtuTui y 3axTeBaHOM BpeMEHY, a WTo he ce LeHnTn o crnyydaja oo cnydaja.

3.4. KOHTPOIJIA KBAJINTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAITTIUTATUBHU NMPUJEM

Mpyxanay ycnyre je gyxaH ga Hapy4dvoLy JocTaBu yKynHO [Ba M3BeLlTaja, U TO HaKOH 6 meceum
N HaKoH 12 meceLm of noveTka npyxawa ycnyre. M3sewTaju cagpxe 6poj u BpCTy NPUMIBEHUX,
youeHux n obpafeHunx cnyyajeBa ca CTaTUCTMKOM pellaBaka Ha NMPBOM HWBOY MoApLuke n Bpoj
cny4yajeBa Koju je npocneheH ka gpyrom HMBOY nogpLuke. N3BelwTaju ce 4ocTaBrbajy HajkacHuje y
poky og 10 kaneHgapckux AaHa Mo UCTEKy LecTor Meceua, OOHOCHO [BaHaecTor meceua of
noyeTKa npyxaka ycnyre.

Hapyuyunay, BpLUM KOHTPONY KBanuteTa ycrnyre ogHOCHO MpoBepasa Aa Nu je ycnyra u3BplueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy M TexHW4Koj cneumdukaumju, aHanu3om wusBewTaja U NPOBEPOM
BpemMeHa oasvBa M BpemeHa obpafe koja ce BpLUM NPOBEPOM floroBa TenedoHcKe LeHTpane,
AMPEC TTC cuctema n emann cepsepa. Ceu oBu ypehaju cy HTI cuHxpoHmsosaHu. CmaTtpa ce
Aa je ycnyra nsBplLUeHa y LenocTtu yKonuko Hapydmnad yceoju nsseLuraje.
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Mpekopayere npeasuheHnx BpeMeHa npujema criydaja u BpeMmeHa ocHOBHe obpage crniyyaja he
ce TpeTnpaTtu Kao HeAOCTYMHOCT Xenngeck crnyxbe 3a OHONMMKO BpeME 3a KOMMKO je MpekopadeH
pokK 3a nocTynawe y npeasuheHoM BpeMeHy 3a Taj cnyyaj.

3.5. HAYUH U MECTO U3BPLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokauuju u y npocTtopuju Kojy o CBoM TpoLlKy o6e3behyje MoHyhay y kojoj cy
obe3beheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxkoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utn
onpemMsrbeHa padvyHap1Mma ca MHCcTanupaHum ocHoBHMM codTBepckuM naketuma (Office nakeT, Beb
npeTpaxusay, aHTMBUpyc codteep uta). PadyHapu mopajy umatn dukcHe jaBHe UMMB4 appece
Koje mopajy 6uTtn goctaBrbeHe y MNMoHyaw.

MoHyhay o cBom TpoLuky o6e3behyje UM npuctyn AMPEC mpexu y oKBUpY Koje cy peanv3oBaHu
CEpBUCU KOjMMa je Heomnxo4HO MpPUCTYNnaTu y UMby MNpyxakwa ycnyre (CUCTeM 3a Hagrnenawbe
AMPEC wmpexe, AMPEC TTC cuctem n AMPEC WNIN tenedoHcka ueHTpana). OBaj npuctyn ce
MOXe OCTBapuTu 6Mno aupekTHUm noeeamBaweM Ha AMPEC ueHTpanHo yBopuwite 6uno nytem
MHTepHeTa. YKONMKO ce NpuUCTyn ocTBapyje npeko VIHTepHeTa, oHOa ce Mopa peanns3oBaTth Npeko
MUHMMAaIHO ABa pasnuuuta VIHTepHeT onepartopa (npoBajaepa).

MoHyhay o cBom TpoLlky 06e3behyje aea UMM tenedoHa ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npoTokone,
koju he ce noeeanBaTtn Ha UMM TenedoHcky ueHTpany kojy o6e3behyje Hapyumnau. UM tenedoHn
Mopajy nmatun dukcHe jaBHe UlMB4 agpece koje mopajy 6utn goctaerbeHe y lNMoHyaoun. JoaaTtHo,
Hapyunnau, o6e36efyje jeaaH MobunHu TenedoH koju mopa 6utn goctynaH 24 yaca. Hapyuunay,
CHOCU TpoLlKoBe TenedoHCKMX pavyHa 3a HaBefdeHa asa Wl tenedoHa koje ob6e3behyje MoHyhay
1 jeaaH mobunHn TenedoH koju 0b6e3behyje Hapydnnadu,.

OppeheHe nHTepBeHuuje ce no notpedbu obasrbajy Ha nokaumju LeHTpanHor Ysopuwta AMPEC n
noTpebHO je Aa aHraxoBaHO nuvue y poky og 15 MuHyTa of TpeHyTKa yoyaBawa wnu npujase
npobnema gohe Ha oBy nokauujy, kako 6u eseHTyanHu npekva y pagy AMPEC nHdpacTpykType u
ycnyra 61o Wwto mambu.

Cee ycniyre je noTpebHO Npyxutn y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam faHa HederbHo,
CBaKor gaHa y roguHu). Y cBakom TpeHyTKy Tpeba ga byae Hajmame jeqHO pagHO aHrakoBaHo
nuue pacnonoXueBo 3a npuxeatake npujasa U pellaBame cryyajeBa, a y nepuogy paga o 8:00 —
18:00 yacoBa pagHMM OaHMMa je HeOMXOAHO Aa Ycnyry npyxajy MuHUManHo ABe ocobe
nctoBpemMeHo. Y cnydajy notpebe manacka pagHO aHrakoBaHWX NUua Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopuwta AMPEC-a HeonxogHo je Takohe o6e3beantn aa y cBakom TpeHyTKy byae
Hajmare je4HO pafHO aHraXoBaHO NMLE PacnorioXUBO 3a MpuxBaTake MpujaBa M peluaBane
cny4ajeBa Tako ga 6yay ucnyweHu 3axTeBu y norneay Kkeanutera.

HakoH 3akrbyyera Yrosopa, Hapydunay he y poky og 7 faHa og faHa noTnMcusara Yrosopa, a
npe noyeTka npyxawa ycryre koja je npeameT oBe jaBHe HabaBke, M3BPLUNTU OBOAHEBHY OOYKY
pagHO aHraxoBaHux nuua [loHyhaya y nocnoBHUM npoctopujama Hapyuunoua kako 6u ce
yno3Hanu ca [lpoueaypama. YKONUKO HaKoH 3akibydewa YroBopa gohe OO NpoMeHe pagHo
aHrakoBaHux nmua, MNMoHyhau je y o6aBe3n ga cam o6asun 06yKy HOBMX pagHO aHra)XoBaHWX nmua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, KomyHukauuja ca Hapy4dnouem, AMPEC kopucHuuuma v Apyrum
nuuuMma Koja cy ykibydeHa y gatm gorahaj ce obasrba:

e TenegOHCKUM NyTeMm;

e nyTeM enekTpoHcke nowTe, npu yemy ce AMPEC kopucHuum wn pgpyra nvua
Hapyunouy oO0pahajy Ha 3BaHW4YHY Xenngeck agpecy ernekTpoHCKe nowTe
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helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe Nopyke €erekTPOHCKe MOLUTE CTUXY OUPEKTHO Y
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumja enekTpoHckumM nytem ce Bpun kpo3 AMPEC
TTC cuctem.

3.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu o4 AaHa noyeTka npyxamwa ycnyre.

Ycnyra nounkse ga ce npyxa HakoH usBplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [JobGasrbava of
cTpaHe Hapyyuoua u y notnyHocTn obesbeheHnx n omoryheHmx CBUX TEeXHUYKUX ycrnoBa 3a
Bpwewe ycrnyre o yemMy he ce cauMHUTM 3anUCHUK O MOYETKy AaHa npyxawa ycnyre. [aTtym
noTnncuBarwa 3anucHuka he ce cmatpatm gaTymOM O Kaja ycnyra nouvkwse ga ce npyxa (y
JarbeM TeKCTy: NoyeTak npyxaka ycnyre). Ycnyra Mopa nodyeTu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
ogq 10 paHa of paHa noTnNMCUBaka YroBopa. TeXHUWYKM YCMOBM 3a Mpyxakwe ycryre cy:
octBapuBawe MUI npuctyna AMPEC mpexun og cTpaHe [o6Gaerbada wWTO nogpasymeBa a je
Hob6aembay ycnewHo npuctynno AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegakse AMPEC mpexe
ca UIlMB4 appeca payyHapa OOCTaBibeHMX Y MOHyaM M noseauBawe WI TenedoHa Ha Ul
TenedoHcKky ueHTpany ca UINB4 agpeca TeneoHa OOCTaBIbEHMX Yy MOHYAW, Kao U ga je of
Hapyunoua nobuo oaroeapajyhe Hanore 3a npuctyn oBum cuctemmma. O n3BpLueHoj odyum pagHo
aHraxoBaHux nvua n o6es3beneHnM TEXHUYKMM YCNoBMMa MPEXn cadymHuhe ce 3anucHuum.
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4. YCNOBU 3A YYEWRE Y NOCTYINKY JABHE HABABKE U3 4YJl. 75. U 76.
3AKOHA N YINTYTCTBO KAKO CE AOKA3YJE UCMTYHLEHOCT TUX YCITOBA

4.1. YCNOBU 3A YYELWURE Y NOCTYINKY JABHE HABABKE U3 4YJ1. 75. U 76. 3AKOHA

4.1.1. ObaBe3Hu 1 oOAAaTHU YCINOBU U3 YnaHa 75. n 76. 3akoHa

MpaBo Ha ydewhe y NOCTynKy npeameTHe jaBHe HabaBke MMa noHyhay koju ucnywasa obaBesHe
ycnose 3a yyewhe y nocTynky jaBHe Habaeke gedmHucaHe 4un. 75. 3akoHa u gogatHe ycrioee
aeduHucaHe yn. 76 3akoHa, AocTaBfbakeM Aokasa AeduHncaHux y un. 77. 3akoHa u To:

Tabena 4-1

OBABE3HU YCINOBM

P.6p. yCnoB

HNOKA3

1. [a je pernctpoBaH koA HagnexHor opraHa,
OAHOCHO ynucaH y ogrosapajyhu peructap (us.
75. cm. 1. may. 1) 3akoHa)

3A MPABHA JTULIA:

- WNs3Bog m3 peructpa AreHumje 3a npuBpegHe perncrpe,
OOHOCHO Wu3BOA (pelwlere) M3 perncrtpa HaanexHor
MpuBpeaHor cyaa;

3A NPEOY3ETHUKE:
- W3Bopg u3 peructpa AreHumje 3a npuBpeaHe perncrpe.
Hanomena:

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyna rnoHyhada, oeaj
Ooka3 Oocmasumu 3a C8aKo2 y4ecHuka U3 apyne
rnoHyhaua

- Y cnyuajy 0a noHyhay nolOHocu MoHyQy ca
rnodussoha4yem, oeaj Ooka3 docmasumu U 3a
rnodussohaya (ako je euwe nodussohaya docmasumu
3a ceakoa 00 HbUX)

3A ®PU3NYKO JTULIE: /

2. [a OH n HEeroB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK HUje
ocyfuBaH 3a HeKO Of KPUBUYHMX Aena Kao
YnaH opraHuM3oBaHe KpUMWHAanNHe rpyne, ga
Huje ocyhuBaH 3a KpuBMYHA fena npoTuB
npuBpeae, KpMBUYHA Jena NpOTUB XUBOTHE
cpeavHe, KpVMBWMYHO [Oeno  npumaka unm
JaBarwa MWTa, KPUBUYHO Aeno npesape (/.
75. cm. 1. may. 2) 3akoHa)

3ATMPABHA NNLA:

- 3a KpuBMYHa [ena OpraHW3oBaHOr KpuUMUHana -—
YBEPEHE MOCEBHOI OOEJbEHA (BA
OPrAHN30OBAHU KPUMWHAI) BUWWEN CYOA Y
BEOIPALLY, VYcrauumdka 29, beorpag, kojum ce
notephyje ga noHyhad Huje ocyfuBaH 3a Heko of
KPpUBUYHUX gena opraHn3oBaHOr KpuMmnHana,

- 3a kpuBuWYHa gena NpoTUB NpvBpene, NPOTUB XUBOTHE
cpenvHe, KpYBUYHO AEeno npvMara unv gasBaksa MuTa,
KpvBMYHO Aeno npesape — YBEPEHSE OCHOBHOI
CYOA (koje obyxsaTa M nogatke W3 KasHeHe
eBUAeHUMje 3a KPpUBUYHA Aena Koja Cy Yy HaanexHocTu
pefoBHOr KpUMBMYHOI oferbeta Bulier cyaa) Ha uvvjem
nogpyyjy je ceguwTe pgomaher npaBHOr nvua unu
orpaHka cTpaHor npasHOr nuua, kojom ce notephyje Aa
noHyhay Huje ocyhvBaH 3a KpuBWYHA Aerna npoTuB
npvBpene, KpMBUYHA Aera NpoTUMB XWBOTHE CPeAuVHE,
KPVBMYHO [erio npuMara Unu fasaka Muta, KpUBUYHO
Aerno npesape.
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IMocebHa HanomMeHa: YKOJIUKO ye8epeH-e OCHOBHOEZ cyda
He obyxeama rnodamke U3 Ka3HeHe eguleHyuje 3a
Kpusu4Ha Oena Koja cy y HadnexHocmu pedo8Ho2
Kpusu4yHoe oderbera Buwee cyda, mompebHo je noped
yeepewa OcHosHoe cyda docmasumu U YBEPEHE
BULLIEI CY/[A Ha 4ujem nodpydjy je ceduwme domahee
npasHoe nuya, 00HOCHO ceduwme rpedcmasHUlWmea
unu oepaHka cmpaHo2 [rpasHoe Juya, Kojom ce
nomephyje 0a noHyhay (npasHo nuue) Huje ocyhueaH
3a Kpusu4yHa Oenla npomus npuspede U KpUBUHYHO Oesno
npumara Muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyrna noHyhada, ose
Ookaze docmasumu 3a CeaKo2 y4YyecHuka u3 epyrne

rnoHyhaya
- Y cnyuajy 0a noHyhady nolGHocu rnoHydy ca
noduszeohavem, oee Ookaze Oocmasumu U 3a

rnoduseohava (ako je euwe nodudsohaya Aocmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYMHUKE TMPABHUX JIULA,
NPEAY3ETHUKA N ®U3SNYKO JTULIE:

- YBepewe M3 KasHeHe eBuAeHUMje, OQHOCHO HaanexHe
nonnuUnNJCKE YIMPABE MWHUCTAPCTBA
YHYTPALWHKX MNMOCIIOBA (npema mecTty pohera nunm
MecTy npebuBanuvita) ga Huje ocyfiMBaH 3a HEKO of
KPUBUYHUX Oena Kao YnaH opraHm3oBaHe KpuMUHanHe
rpyne, Aa Huje ocyfiMBaH 3a KpuBMYHA [ena npoTuB
npvBpene, KpYBUYHA Jerna NpoTUMB XWBOTHE CPELMHE,
KPVBMYHO [ENo NprvMarba Unv AaBakba MUTa, KpUBUYHO
[4eno npesape.

HanomeHa: Ako je 8UWE 3aKOHCKUX 3aCcmyriHUKa 3a ceaKkoe
ce docmassba yeepere U3 KasHeHe eeudeHuuje.

[dokasu He mory OutM cTapuju og 2 wmeceua npe
oTBapawa noHyaa.l

3. Oa ™My Huje wu3peyeHa wmepa 3abpaHe
obaBrbarba genaTHOCTW, Koja je Ha CHasun y
BpeMe oGjaBrbMBara Mo3vBa 3a MOAHOLIEHE
noHyae (yn. 75. cm. 1. may. 3) 3akoHa)

3AMPABHA JINLA:

- Totepgoa [lpuBpegHor un [lpekpwajHor cyda Ada
noHyhayy Huje uspeveHa mepa 3abpaHe obaBrbama
AenaTHoCTH,

nnn

- TMoTtBpaa AreHuuje 3a NpuBpedHe perncTpe Aa kog oBor
opraHa Huje perucTpoBaHo, Aa My je Kao npuBpegHOM
OpyWwTBY wu3pevyeHa Mepa 3abpaHe obaBrbama
JenaTtHOCTH, a Koja je Ha cHasn y BpeMe objaBrbuBama
nosuea Ha lNMopTany jaBHux Habasku (30. jyH 2015.);

3A NPEOY3ETHUKE:

- Motepaa lMpekpLliajHor cyaa aa My Huje uspedeHa mepa
3abpaHe obaBrbatba JenaTHOCTM KOja je Ha cHasu y
Bpeme objaBr-vBama No3mea 3a NoAHoLLEeHE NOHYAA,
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- lMoTepaa AreHumje 3a npuBpeaHe perucTpe Aa Kof oBor
opraHa Huje perMcTpoBaHo, Aa My je Kao MpuBpeaHOM
cybjekTy um3peyeHa Mepa 3abpaHe obaBrbama
JenaTHOCTW Koja je Ha cHasu y BpeMe objaBrbuBana
nosvBa 3a NoAHOLUEeHe MoHyAa

3A PUSUYKA NNLIA:

- [MoTBpAa npekpLuajHoOr cyda aa My Huje u3pedyeHa mepa
3abpaHe obaBrbara AenaTHOCTL.

Mpumep capgpxuHe noTteppAe: ,[loTBphyje ce Aa kon osor
opraHa Huje perucTpoBaHo Aa je npuBpeaHoM cybjekTy
n3peyeHa mepa 3abpaHe obaBrbarba AenaTHOCTY Koja je Ha
CHasn y BpeMme oOOjaBrbMBarkba No3vBa 3a MOOHOLLEHE
noHyaa, ogHocHo Ha gaH 30. jyH 2015. roanHe®.

MoTBpaa mMopa 6uTM uspata nocne AaHa o6jaBrbyBakba
nosuea 3a nogHolleke noHyaa Ha MNopTany jaBHux Habasku
- ogHocHo nocne 30. jyHa 2015. roguHe

BaxHo: y 8e3u ca osum doka3om Huje 0080sbHO 0a MoHyhay
docmasu Ooka3 0Oa My Huje u3spedyeHa Mmepa 3abpaHe
obasrparba OennamHocmu Koja ce OOHocu Ha od0peheHu
nepuod, Hrp 3 2o0uHe 00 daHa u3dasar-a Ooka3a/nomepde,
jep ce Ha ocHosy osoe Ookasa He Moxe ymepoumu Oa nu je
y mpeHymky objasrbusarba no3usa eseHmyasHo Ha cHasu
mepa Juje je uspuyarse rnpemxodusio bpojy 2o0duHa Kojum je
OecbuHucaH nepuod y docmasrbeHom dokaly/nomepdu (Hrp.
y npemxo0Hux 4, 5 unu suwe 2o0duHa a y mpajary 00 5, 6
unu suwe eoduHa). Takohe, Huje donywmeHo Oa ce 08aj
Odokas/nomspda oepaHu4asa Ha Mepy 3abpaHe obaerbatba
jeOuHo oHe denamHocmu Koja je npedmem jagHe Habaske.
loHyhay y epeme objasrbusar-a no3uea He cMe umamu Ha
CHa3u HujedHy mepy 3abpaHe obasrbama OennamHocmu (HU
OHy Koja je npedmem Habaske, HUmu 6urno Kojy dpyay
denamHocm) .

HanomeHa:

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyrna rnoHyhaya, oeaj
Odokasz Oocmasumu 3a Ceakoe y4YyecHuka U3 epyne
rnoHyhada

- Y cnyyajy 0a noHyhady nolGHocu noHydy ca
noduseohayem/uma, oee Ookaze docmasumu U 3a
rnoduseohava (ako je euwe noduszeohaya Aocmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

MoTtBpoe Mmopajy 6uTM wu3gate HakoH oGjaBrbUBawa
Mo3uBa 3a nogHowewe noHyaa Ha [optany jaBHUX
HabaBKM M He Mory 6uTu cTtapuje oa ABa Meceua npe
oTBapaka NnoHyaa.

4, [a je nsmmnpuo gocnene nopese, AonpuHoce 1
Aapyre jaBHe gaxbuHe y cknagy ca nponvcuma
Peny6nuke Cpbuje unu cTpaHe Apxase Kaga
umMa ceguwiTe Ha HeHoj TepuTopuju (u4n. 75.
cm. 1. may. 4) 3akoHa)

3A NPABHA JIMUA, NPEOY3ETHUKE U ®U3SNYKA
NINLUA:

- YBepeme [lopecke ynpaBe MuHucTapctBa duHaHcuja
Penybnuke Cpbuje (3a nopese, gonpuHoce W apyre
jaBHe faxbuHe)
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- YBepewe HagnexHe JiokarHe ~— camoynpase @ —
rpaga/oniuTvHe (3a M3BOPHE JoKaslHe jaBHe Npuxoae),

HanomeHa:

- Ykonuko je noHyhay y nocmynky npusamu3sayuje,
ymecmo 0ea eope HagedeHa Ookasa mpeba
docmasumu ysepere Az2eHuuje 3a npusamu3sayujy Oa
ce Harnasu y nocmyrky rnpueamusayuje

- Y cnyyajy da noHydy nodHocu epyna rnoHyhadya, ose
Ookasze Oocmasumu 3a Ceako2 y4yecHuka u3 epyre
rnoHyhaya

- Y cny4ajy Oa noHyhay noGHocu roHydy ca
rnodussoha4yem, oee Ookase Oocmasumu U 3a
rnodussohayva (ako je euwe rnodussohaya docmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

- OBM pokasu He mory 6uTu ctapuju of 2 meceua npe
oTBapawa NoHyAa.

5. [a je nowToBao oGaBese koje npousnase u3 | 3A NMPABHA JIUUA, NPEOY3ETHUKE U ®U3UYKA
Baxehux nponuca o 3awTuTM Ha paagy, | JIMLA:
3anowsrbaBaky WM ycnoBuMa papga, 3awTutu
XKVWBOTHE CpeauHe, Kao n aa rape_nHTyje Aa je | - TonyweHa, noTnMcaHa W oBepeHa WsjaBa fa je
nmanay npasa UHTENEKTyarHe cBojuHe (4. 79. nowtoBao obaBese koje npovaunase u3 ynaHa 75 cT. 2
cm. 2. 3akoHa) 3akoHa Koja je cacTaBHM fAe0 OBe KOHKypCHe
aokymeHTauumje — Obpasay, 10.
Hanomena: Ykonuko noHydy nodHocu epyna roHyhaya,
Usjasa mopa 6bumu nomnucaHa 00 cmpaHe
osnawheHoz nuya ceakoe rMoHyhadya u3 epyne
rnoHyhaya u ogepeHa rne4vamom.
HopatHu ycnoBu
P.6p. ycnos OOKA3
6. KappoBcku kanauuTeT: - WsjaBa o pagHO aHraxoBaHUM nMuuuMma — U3jaBa

[a uma MuHMMym 5 pagHO aHraxoBaHux nuvua
KOja paZie Ha NoCrnoBMMa Xennaeck noapLuke 3a
WAN unu MAN mpexy, of Kojux:

- MuHMMYM 3 pafgHO aHraxoBaHa nuvua
ca MuHuMym VI cCTeneHoMm CTpy4He
cnpeme 13 obnactu eneKkTpoTexHuKe,
padyHapcTBa, WHOpMaTUKE UMK
TenekomyHukaumja, n

- MUHMMYM 2 pafHO aHraxoBaHa nuua
ca MuHuMym IV cTeneHoMm CTpydHe
cnpeme u3 obnactu eneKkTpoTexHuKe,
padyHapcTBa, uHopMaTUKe UMK
TernekoMyHukauuja;

CBako pagHO aHrakoBaHO nuue koje noHyhauy
OyOe HaBeo Yy TMOHyAM Mopa MWHMMAIHO

noHyRaya (momnucaH U oeepeH nevamom
lMoHyhaya  OGama nod  MyHOM  MOPasiHOM,
MamepujanHoM U Kpusu4yHoMm odzosopHowhy) -
O6pasau 6poj 14.

-  NnaH paga y okBupy kora he ce npukasatu
HauYMH oOpraHusauuje CcMeHa Ha HeferbHOM
HMUBOY, Y KOMe je NpuKa3aHa cBaka CMeHa, Bpeme
Tpajakbe CMeHe U Opoj pagHO aHrakoBaHMUX
ocoba no cmeHu;

- 3a cBako pagHO aHraxoBaHO NuLe JOCTaBUTU U:
a) doToKonuje yroBopa O pagHOM aHraXoBaky
nvua (yroBopu M3 pagHOr ogHoOca U YyroBopwu

BaH pagHor ogHoca);

6) ®PoTokonujy gunnome 3a CTeYeHYy CTPYYHY
cnpemy;
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ucnykwaBaTu criegehe ycrnose:

- VWCKYCTBO Ha MocnoBMma Xxenngeck
nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy of
MUWHMMAIHO 2 roguHe - Nof UCKYCTBOM
Ha MocrnoBMMa Xennaeck noAplike 3a
WAN nunu MAN Mpexy ce
noapasymeBa pagHO MCKYCTBO Koje je
pagHO aHraxxoBaHo nuue CTEKNO Kako
KOO Cajallker Tako U Ko paHujux
nocnogasua. YKoOnuko je nuue 6uno
pagHO aHraxoBaHO KO4 pPasnUyunTUX
nocrnogaesaua roguHe UCKycTBa ce
cabupajy.

- nosHaBake paja Ha pavyHapy, OCHOBa
WM mpexa W OCHOBHMX anata
HeonxogHWX 3a AujarHoctuky paga Ur
mpexa (MS Office annukauuje, TenHer,
SSH, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route n cn.);

- [Ja MMa MWHUMYM jefaH OCHOBHMU
ceptudmkat npoussuhada onpeme u3
obnactn padyHapckux Mpexa (Hnp.
Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) wunu
3aBpLUEHY OCHOBHY 0byKy npou3sohada
n3 obnactu payyHapcKkMx Mpexa Koju
CYy Harnpej HaBeJEeHMU.

Hanomena: 100 padHO aHzaxx08aHUM NUUEM
cMampa ce c8ako fuye Koje rnoHyhay aHaaxyje
no ocHogy yeoeopa o0 pady (Ha HeodpeheHo
unu odpeheHo epeme) unu rno Opyeom npasHom
ocHosy (yeoeop o Oeny unu Opyau npasHU
OCHos), a y cknady ca 3akoHom o pady u
Opyaum nmporiucuma Koju peaynuwy osy
obnacm.

B) Jlucta nocnopgaBaua — O6pasay 12.

r) MoTBpaa nocnogaBaua o pagHOM UCKYCTBY-
KOZ, KOjUX Cy Nnuua pagHO aHraxoBaHa unu cy buna
pagHO aHraxoBaHa O BPCTM Mocna Koju cy
obaBrbanum M nepuogy  Tpajaka  pagHor
aHrakoBakba Ha MOCroBMMa Xennaeck NodpLuke 3a
WAN wunn MAN wmpexyCsaky notepay npatu
¢oToKONWja yroBopa O pPagHOM aHraxoBakby-
O6pasay 13. Ceaky noTBpay npatu coTokonuja
yroBopa o0 pajHOM aHrakoBamby.

A) doTokonuja OCHOBHOT cepTudukarta
npoussohaya onpeme u3 obnactu padvyHapcKux
mpexa (Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) wnnu doTtokonwvja
AVMNMOMe  peneBaHTHOr  LeHTpa 3a  obyky,
osnawheHor o cTtpaHe npoussofaya onpeme u3
obnactn padvyHapckux Mpexa Koju Ccy Hanpepg
HaBegeHu.

8. TexHWYKK KanauuTeT -

- [Ja pacnonaxe MWHMManHO jeaAHOM
npocTopujoM Yy Kojoj cy obesbeheHa
MUHMMYM 2 pagHa MecTa 3a nuvua
aHra)xoBaHa Ha npyxamy ycnyre.

- CBako pagHO MecTo Mopa 6utn
OMNPEMIbEHO payyHapvma ca

codtBepckuM naketuma (Office naker,
Beb npeTpaxvBay, aHTMBMPYC codTBEP -
uta). PauyHapu mopajy umaTtn gukcHe
jaBHe UlMB4 agpece.

- Y HaBefeHOj MpocTopuju Mopajy utn y
dyHkumjn  gea WM  TenedoHa ca -
nogpwkomMm 3a SIP un SIPS npotokone,
kojuy he ce nosesuBatn Ha WUl
TenedoHcky LieHTpany kojy obesbehyje
Hapyunnay. WIT TenedoHn Mopajy
umatun goukcHe jasHe UIMe4 agpece.

PauyyHapn wn WM TenedoHn Mopajy umatu

MsjaBa noHyhaya (nomnucaHa u osepeHa
nevyamom [loHyhaya Oama rod fyHOM MOPasHoM,
mMamepujanHoOM U KpusuyHoM 002080pHOWhy) 'y
Kojoj he HaBeCTU OMNNC TEXHUYKE OMPEMIBLEHOCTU
KOMYHUKaLMOHNM Be3ama 1 ypehajuma, npocTopom,
TenedoHCKMM nuHWjama W npuctyn WIHTepHeTy.
MsjaBa ce paje Ha memopaHaoymy noHyhauya y
cno6oaHoj hopmu.

VHCTanMpaHnm OCHOBHUM Y W3jaBu Mopa 6UTH HaBeneHo:

agpeca npocTopuje y kojoj he 6utn ob6esbeheHa
pagHa MecTa 3a pafiHO aHraxoBaHa nuua;

ykynaH 6poj pagHux mecTa Koja cy obe3beheHa;

ykynaH ©6poj payyHapa, Chnucak WHCTanupaHux
CO(PTBEPCKMX MakeTa KOjU Cy 3axTeBaHW, Kao WU
oukcHe jaBHe WIB4 appece koje cy JoderbeHe
pavyHapuma;

mogen un npoussohay UMM TenedoHa ca TeXHUYKOM
cneuundmkaumjom  kojom ce  notBphyje Aa
ucnywasajy 3axTeBaHu ycnoB (Hnp. data sheet,
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o0be3beheH UM npuctyn AMPEC mpexun. OBaj Opowype, Katanoau, KOpUCHUYKA  YMyTCTBa,

NPUCTYN Ce MOXe OCTBapuTu GuNo ANPEKTHUM ynyTCcTBa 3a KOHMrypaumjy U vHcTanauujy onpeme
noBe3nBaHeM Ha  AMPEC LleHTparnHo m cn) u dukcHe jaBHe WIMB4 appece koje cy
ysopuwTe 6uno nytem MHTepHeTa. Ykonuko ce poferbHe TenedoHMma;

npucTyn octeapyje npeko WHTepHeTa, oHaa ce

MOpa peanu3oBaTV Mpeko MWHWMarnHo nBa - HauvH Ha koju je octBapeH WUI1 nmpuctyn AMPEC
pasnuunTa ViHTepHeT onepaTtopa (nposajaepa). Mpexu. YKONWKO ce npucTyn ocTeapyje npeko

WHTepHeTa, oHOa ce Mopa AocTaBuTM poTOoKOoMMWja
yroBopa ca MUHMManHO ABa pasnuyuta VHTepHeT
oneparopa (npoBajaepa).

Hanomena: [Jasarwe HemayHux rnodamka y roHyOu je OCHO8 3a MpekpwajHy 002080pHOCM
rnoHyhaya, cxo0Ho 4naHy 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u ocHoe 3a HezamusHy pechbepeHuy
CX00HO 4naHy 82. cmas 1. mayka 3) SakoHa. Takohe, noHydy Koja cadpxu HemaydHe rodamke o
ucnyrmeHocmu ycriosa 3a yvyewhe y nocmynky Hapydunay he o06umu Kao Herpuxeamisbusy.

lNoHyda noHyhaya Koju He Ookaxke Oa ucriyr-asa HaselOeHe ycrioee U3 08oe obpacua — Taberne,
buhe o0bujeHa kao Hernpuxeamisbuea.

lNoHyhau je OyxaH 0Oa Oocmaesu u obpacue calpxaHe y KOHKYpPCHOj OOKyMeHmauuju 3a
npedmemHy jagHy Habaeky, roriyeHe, 08epeHe rne4yamom roHyhaya u nommucaHe o0 cmpaHe
osnawheHoe nuya roHyhaya, Ha Ha4yuH deghuHUCaH KOHKYPCHOM OOKYMeHmauujom.

4.1.2. YcnoBwu Koje mopa aa ucnyHu nogussohay y cknagy ca ynaHom 80. 3akoHa

Ykonuko noHyhay nogHocu noHygy ca nogussBofadem, y cknagy ca unaHom 80. 3akoHa,
nogmssohay mopa ga ucnywasa obaBesHe ycrnose u3 ynaHa 75. ctas 1. tad. 1) go 4) 3akoHa.

4.1.3. YCNOBWU KOJE MOPA A UCITYHU CBAKHU O[] MOHYHAYA U3 TPYTE NMNOHYHAYAY
CKNAAY CA YJTAHOM 81. 3AKOHA

YKonuko noHyay nogHocu rpyna noHyhada, cBaku noHyhay u3 rpyne noHyhada, mopa ga vcnyHu
obaBesHe ycrnose U3 4naHa 75. ctaB 1. Tau. 1) go 4) 3akoHa, a godaTHe ycnoBe UCNyh-aBajy
3ajegHo.

4.2. YNYTCTBO KAKO CE ANOKA3YJE UCTTYHEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3HMX M JogaTHMX YCroBa 3a yyelwhe y NOCTynky npegMeTHe jaBHe HabaBke,
noHyhay pokasyje AocTaBrbaweM [oKasa Koju Cy HasBegeHu y Tabenun y oksupy pybpuke
LAOKA3U*. Y Ttabenun je 3a cBaku ycrnoB HaBedeH [0Ka3 KojuM MoHyhaun okasyjy UCnyHeHoOCT
3axTeBaHOr yCcrnosa.

Ykonuko noHyay noaHocu rpyna noHyhaya noHyhay je gyxaH ga 3a cBakor ynaHa rpyne
AOCTaBu HaBedeHe JoKase Aa UCMyHwaBa yCcroBe U3 YnaHa 75. ctas 1. Tau. 1) oo 4).

HopaTtHe ycnoBe rpyna noHyhaya ucnywaBa 3ajeqHo.

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca noausBohayem, noHyhady je ayxaH fa 3a nogussohava
AOCTaBu fokase fa ucnyhasa ycrioBe 13 unaHa 75. ctas 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa.

JonatHe HanomMmeHe y Be3u ca AodaTHMM YCIIOBOM Koju je oapeheH y norneay KagpoBCKOr
KanauurteTa:
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Mopen Ookasa koju cy ogpeheHn y norneay kagpoBCKOr KanauuTeTa, noHyhay je y obasesn ga
JOCTaBu 1 NnaH paga y okBupy Kora he ce npukasaTu HauMH opraHu3auuje cCMeHa Ha HeerbHOM
HMBOY, Y KOME je npukasaHa CBaka CMeHa, Bpeme Tpajake CMeHe U Opoj pagHO aHrakoBaHWUX
ocoba no cMeHwn.

YKOMUKO HaKoH 3akrbydena YroBopa, ycnen 06jeKTUBHMUX OKONHOCTU y TOKY peanusauuje Yrosopa
Johe 0o NpoMeHe y aHrakoBaky nuua, HOBO aHrakoBaHa nvua mMopajy 3aoBOSbUTU U UCMYHUTU
ycrnoBe Koju cy ogpeheHn y nornedy KagpoBckor kanauuteta. [loTpebHo je obaBectuTn
Hapyyuoua HajMawe 8 gaHa npe gaHa HacTynawa NpoMeHe M JOCTaBUTM CBe AoKase Koju cy
3axTeBaHu Yy norrneny KagpoBCKOr KanauuTeTa y OBOj KOHKYPCHOj AoKymeHTaumju. O6jekTnBHe
OKOIMHOCTW KOje MOry JJOBECTWN 0 NPOMEHe padHO aHraXxoBaHWX nuua cy oTkas yroBopa o pagy o[,
CTpaHe 3anocrieHor, Unn oTkas yroBopa O pagHOM aHraxoBawy Of, CTpaHe pagHO aHraoBaHor
nvua, a u3dys3etHo of ctpaHe oHyhaya, yKonuko pagHO aHaraXxoBaHO Nuue He ucnykwasa pagHe
3ajaTKe y cknagy ca yroBOpeHUM y OBOj jaBHOj HabaBLM. YKONMKO HacTyne 0B6jeKTMBHE OKONTHOCTH,
3akrby4mhe ce AHeKc yroeopa.

4.3. AOKA3U KOJE NMOHYHAYUN HE MOPAJY OIA NOCTABE

MoHyhaun Koju cy perucTpoBaHu Yy perncTpy koju Boaun AreHumja 3a npuBpedHe perncrpe He
Mopajy Aa gocTtase fokas nog 6pojem 1 (M3Boa m3 pernctpa AreHuuje 3a npuBpeaHe perncrpe),
jep je To ooKas Koju je jaBHO JOCTYNaH Ha MHTEPHET CTpaHuumM AreHuuje 3a npuBpeaHe perucTpe.

lMoHyhaun koju cy pernctpoBaHn y Peructpy noHyhaya koju Boau AreHuuja 3a npuBpegHe
perncTpe He Mopajy Aa AoCTaBe Aokase HaBeaeHe y Tadkama oa 1) go 4) Tabene 1 oBor ob6pacua,
cXogHo 4n. 78. 3akoHa.

Hapyuunay Hehe ogbutu noHydy Kao HenpuxeBaTibMBY, YKONUMKO He caapxu gokas oapeheH
KOHKYPCHOM [OOKYMEeHTauujom, ako noHyhay HaBede y MOHYyAW WHTEPHET CTpaHuLy Ha KOjoj cy
noJaun Koju Cy TPaXeHW Yy OKBMPY YCNoBa jaBHO OOCTYMHW. VIHTEpHeT cTpaHuue Ha Kojuma cy
nogaum gocTynHu noHyhay Hasoam y UsjaBu gatoj y cnoboaHoj hopmu 1 npunaxe y3 noHyay.

MoHyhay He mopa ga goctasm Obpasal, TPOLLKOBa NpUnpeme NnoHyae.

4.4. POPMA IOKA3A

CBe HaBefeHe [oka3e O UCMyHEeHOCTU 06aBe3HMX U [oAATHUX ycroBa MoHyRay Koju cy TpaxeHu
OBOM KOHKYPCHOM [OKYMEHTaLMjOM MOry ce AOCTaB/baTh Y HEOBEPEHMM Konunjama, oBepeHum (of
CTpaHe ynpaBHOr UK CyACKOr opraHa) konujaMma unm y opurmHany.

YKONMUKO je Ooka3 O MCNYHEeHOCTU YCNnoBa €neKTPOHCKWM OOKYMEHT, rnoHyhay goctasrba Konujy
€NeKTPOHCKOTr OKYMeHTa y nMcaHom obnuky, y ckrnagy ca 3aKkoHOM Kojum ce ypehyje enekTpoHCcKku
AOKYMEHT, OCMM YKOINMKO NOAHOCK eNEeKTPOHCKY MOHYAY Kaja ce [oKa3 [oCTaBrba Yy M3BOPHOM
€IleKTPOHCKOM O6IInKy.

Y cknagy ca 4YnaHom 79. ctaB 1. 3akoHa AoKasn O UCMYHEHOCTU YCroBa MOry ce JoCTaBrbaTtu y
HeoBepeHNM Konujama, a Hapy4uraw, Moxe npe AOHOLeHa OAfyKe 0 oAenn yroBopa, 3axTeBaTu
o4 noHyhaua, yvja je moHyda Ha OCHOBY M3BeELUTaja KOMUCKje 3a jaBHY HabaBKy oueHeHa Kao
HajnoBOSbHWja, Aa AOCTaBM Ha yBU OpUrMHan unn oBepeHy Komnuvjy CBUX Unn nojeanHuUxX gokasa.

MoHyhaya koju je ynucaH y Pernctap noHyhava Hapy4yunay Hehe nosvsaTu Aa [OCTaBu [jokase O
ncnyweHocT obaBesHux ycnosa U3 YnaHa 75. ctas 1. Tadke 1) go 4) 3akoHa.

4.5. CTPAHU NMOHYBHAYN

AKO ce y AipXaBu Yy Kojoj NoHyhay uma ceguite He U3Aajy TpaXKeHn Aokasu y norneny ob6aBe3Hux
M godaTHMX ycroBa, noHyhay Moxe, yMecTo [okasa, MPUIIoXUTU CBOjy NMMcaHy usjaBy, AaTty nog
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KPUBMYHOM W MaTepujariHoM OAroBOpHOLWNYy oBepeHy Nped CyaCKMM WM yNpaBHUM OpraHoM,
jaBHUM 6eneXXHMKOM Unu ApYrum HageXXHUM OpraHoM Te ApXKaBe.

Ako noHyhay uma ceguiTe y opyroj ApXasu, Hapyyunawl MoXe Aa npoBepu Aa N cy JOKYMEHTU
kojuma noHyhay gokasyje UCNyHEeHOCT TPaXKEHUX YCnoBa M3aaTh of CTpaHe HaaseXXHUX opraHa Te
ApXKaBe.

4.6. NIPOMEHE

MoHyhau je ayxaH oa 6e3 ognarawa NMCMeHo ob6aBecTn Hapy4dmoua o GuNo Kojoj NPoOMeHn y Be3n
ca ucnyweHowhy ycnoBa M3 nocTynka jaBHe HabaBke, Koja HacTynu OO0 AOHOWeEHa OArnyke,
OOHOCHO 3aKibydera YroBopa, OQHOCHO TOKOM BaXew,a YyroBopa O jaBHOj HabaBuu u ga je
OOKYMEHTYje Ha NponncaHy HauvH.

HanomeHa:

o [flasame y noHydu HeucmuHumux rodamaka O UCMyHeHocmu ycriosa 3a ydewhe unu Heobasewmagare
Hapy4yuoua o npomeHu mux nodamaka je 0CHO8 3a npekpwajHy 002080pHocm roHyhava, y cknady ca ynaHom 170.
cmas 1. mayka 3) 3akoHa u ocHos 3a HezamueHy pegbepeHuy cxo0HO YaHy 82. cmae 1. mayka 3) 3akoHa.

®  YnaHom 234a Kpusu4Hoe 3akoHuka (,Cn. enacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp., 107/2005 - ucnp., 72/2009,
111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsufjeHo da o00z080pHO nuuye y npedysehy umnu dpyzom cybjekmy
npuspedHo2 nocrio8ara Koje uma ceojcmeo rnpasHoe fuya unu npedy3emHuk, Koju y ee3u ca jagHoM Habaskom
rnodHece MnoHyOy 3acHoBaHy Ha naxHuMm rodayuma, unu ce Ha Hed0380s/beH HadyuH dozosapa ca ocmarnum
noHyha4uma, unu rnpedyame Opyze npomusrpasHe padke y Hamepu Oa mume ymu4ye Ha OOHoweHe 00ryKa
Hapy4uoua jasHe Habaske, kazHuhe ce 3ameopom 00 wecm meceyu 00 nem 200uHa.
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5. YNYTCTBO NOHYPHPAYUMA 3A CAHUHABAKE NMOHYAE

YnyTcTBO MNOHyhauMma Kako ga cayvMHe MoHydy cagpxu nogatke o 3axteBMma Hapyyuoua y
nornegy cagpXuHe MOHyAe, Kao M YycnoBe noA Kojuma ce cnpoBoau noctynak wsbopa
HajnoBOJSbHMjE MOHYLE.

5.1. NoaAuu o JE3UKY HA KOJEM NOHYOA MOPA A BYJIE CACTABJbEHA

MNMoHyna ca cBUM Npuno3vMa mopa byt caumHeHa Ha CPriCKOM je3uKy.

AKO je HEeKM JOKa3 UM JOKYMEHT Ha CTPaHOM je3nKy, UCTU Mopa OMTK NpeBeneH Ha CPCKU je3nK U
OBepeH of, cTpaHe osnawheHor Tymaya.

AKO NMoHyda ca CBMM MpUro3nMa Huje cadmMkbeHa Ha CPrckoM je3unky, noHyaa he 6uTtn opbujeHa,
Kao HenpuxeaT/bMBa.

5.2. NMOCEBHU 3AXTEBU 3A U3PALLY NOHYAOE

Ceu obGpacumn, ykbydyjyhm u obpasau noHyae, v3jaBe, noTBpae W mogen yroBopa gatm vy
KOHKYPCHO] OOKyMeHTauuju (y Oarbem TekcTy: obpacuu), mopajy outm mncnpaBHO MOMyHEHW,
noTnucaHn of ctpaHe osnawheHor nuua noHyhava M oBepeHu nevatom noHyhaua, y ceemy y
CKnagy W Ha HayuMH ogpefeH y OBOj TaykM KOHKYPCHE [AOKyMeHTauuje, HarnomeHama W
ynyTcTBMMa gatum y obpacumma n 0BOM KOHKYPCHOM AOKYMEHTaLNjoM.

lMoHypa ce cacTaBrba Tako WTO NoHyhay ynucyje TpakeHe nogaTke y obpacue Koju cy cacTaBHU
0e0 KOHKypcHe paokymeHTaumje. [lonyweHn obpacum mopajy ©6uTn jacHM, HegBOCMUCHEHM,
noTnncaHu o4 cTpaHe oBnawheHor nuua n oBepeHu nevyaTtomMm (OCUM ako Huje gpyradunje HaBseaeHo
y camom obpacuy), y ceemy y cknagy ca KOHKypCHOM AOKYMEHTauunjoM.

Ykonuko noHyhaunm nogHoce 3ajeQHUMYKY MOHyAy, rpyna noHyhaya mMoxe pa ce onpegenu ga
obpacue gate y KOHKYPCHOj JOKYMeHTaumju noTnucyjy M ne4yatoMm oBepaBajy CBM MoHyhauu u3
rpyne noHyhada wunu rpyna noHyhaya moxe Aa ofpeau jegHor rnoHyhaya w3 rpyne koju he
notnucMBaTM W nevaTtom oBepaBaTu obpacue JaTe Yy KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju, wu3y3eB
obpasaua Koju nogpasymeBajy AaBake M3jaBa Nog maTepjarnHOM M KPUBMYHOM OAroBOpHoLUhy
(Hnp. WsjaBa 0 He3aBWCHOj NoHyau, MN3jasa o nowToBawy obaBesa u3 4n.75. cT.2. 3aKkoHa), koju
Mopajy 6uTn noTnncaHn 1 OBEpPeHN NeyaToMm of CTpaHe cBakor noHyhaya w3 rpyne noHyhava. Y
cnyvyajy ga ce noHyhauu onpegene ga jegaH noHyhad M3 rpyne notnucyje m ne4yatoMm oBepasa
obpacue paTte y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju (u3y3eB obpasaua Koju nogpasymeBajy [aBakbe
usjaa nog mMaTepujanHOM UM KpPUBMYHOM oparosBopHowhy), HaBegeHo Tpeba pedwuHucatu
crnopasymoM Kojum ce noHyhaum w3 rpyne mehycobHO u npema Hapyuuouy obaBesyjy Ha
n3BpLIeH-e jaBHe HabaBKke, a KOjM YMHM cacCTaBHW [E0 3ajegHudke noHyge carnacHo un. 81.
3akoHa.

Ceakvu u3 rpyne noHyhada ykrbydyjyhm n oBnawheHor npeacrtaBHuka noHyhada, nonywasa,
noTnucyje n neyatom osepasa V/3sjaBy 0 He3aBWCHOj NoHyau, M3sjaBy o nowToBawy obasesa 13
un.75. ct.2. 3akoHa, O6pasay pedepeHTHa nucTa n Cnopasym.

Ykonuko pyna noHyhaya Hema osnawheHor npeacraBHWka, cBu NoHyhaum ns pyne noHyhadva
NOTNMCYjy N OBepaBajy neyaToM rope HaBegeHe nonykweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogussohadyem, noHyfhad nonykwaea, NOTNUCYje 1 oBepaBa nevyaTom
cBe obpacue 13 KOHKYpCHe AOKYMeHTaLmje 1 MOAen yroesopa.
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MNMoHyhay noHyay nogHOCKM HemocpeaHo WM NyTeM MowTe Y 3aTBOPEHOj KOBEPTU UMW KyTuju,
3aTBOpPEHY Ha HauvH ga ce MpUIMKOM OTBapaka NoHyAa MoXe ca curypHolwhy yTBpaMTU Aa ce
npBuv NyT oTBapa.

Ha nonefuHu koBepTe Unu Ha KyTuju HAaBECTM Ha3MB U agpecy noHyhaua.

Y cnyyajy Aa noHyay nogHocu rpyna noHyhada, Ha koBepTu je noTpebHO HasHa4nTK ga ce pagum o
rpynu noHyhada n HaBeCTV Ha3nBe 1 agpecy CBUX y4eCHMUKa Y 3ajeqHUYKOj NOHYaMN.

MoxerbHO je Aa CBM AOKYMEHTU y NoHyau Gyay noBe3aHu y LenuHy 1 3anevyaheHun (BOCKOM Unu Ha
HEeKM OpYrY HauMH), Tako Aa ce He MOry HakHafgHo ybauuBaTv, OACTparMBaTU UNKN 3aMeruBaTi
nojeaAMHa4YHN NMCTOBK, OQHOCHO MPWUIO3K, a Aa ce BUAHO He owTeTe.

lMoHyay AocTaBUTU Ha agapecy:
NHdopmaunoHo — KOMyHUKaLmMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag ca Ha3HaKowm:

»[TOHyaa 3a jaBHy HabGaBKy ycnyra- Ycnyra noapuke pagy kopucHuumma AMPEC wu
noapLwke pasBoja cepBuca u ycnyra AMPEC 3a permoH Beorpapa (cepBUMCHM UeHTap y
Beorpany), JH 6p 05/2015- HE OTBAPATU”.

MoHyana ce cmaTpa GnaroBpeMeHOM YKOSMKO je NpuMIibeHa of cTpaHe Hapyyuoua o 31.07.2015.
roguHe po 10:30 yacoBa.

OrtBapare noHyaa je jaBHo n ogpxahe ce y npucycTtBy ynaHosa Komwucuje 3a npegMeTHY jaBHY
HabaBKy, oBnawheHnx npeacTaBHUKa NoHyhava 1 3anHTepecoBaHMX nuua.

BnaroBpemeHo goctaBrbeHe noHyge Guhe jaBHO Komwmcujckm oTBopeHe y 11:00 yacoBa, gaHa
31.07.2015. roamHe y npoctopujama NHoOpMaUMOHO — KOMYHMKALMOHE ycTaHoBe ,AkagemMcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY, ByneBap kparba AnekcaHpgpa 90, beorpag, mesaHuH,
cana 3a KoHgepeHuuje.

Y nocTynky oTBapaka MOHyAa akTMBHO MOry Y4yecTBOBaTU OMyHOMOheHu npeacTaBHULM
noHyhaya. lNpe noyeTka NOCTynka jaBHOr OoTBapakwa MNoHyda, npeactaBHUUM NoHyhadya koju he
NnpucycTBOBaTU MOCTYMNKY OTBapawa MOoHyda AYyXHW Cy [a Hapyyuouy npegajy nvcMmeHa
nyHomohja, Ha ocHOBY Kojux he gokasaTu oBnawhere 3a ydyewhe y MOCTYNKy jaBHOr OTBapaka
noHyae.

Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyae, Ha KOBEPTU, OOHOCHO KYTUjU Yy KOjOj ce nmoHyda
Hanasu, obenexuTn Bpeme npujema n esugeHTupatn 6poj n gatym MNoHyge npema pegocneny
npucneha. YKoOnuMKo je noHyda AoCTaBrbeHa HenocpegHo Hapyyunay he noHyhayy npepatu
noTepay npujema noHygae. Y notepauv o npujemy Hapyuunauy he HasBecTu gatym u cat npujema
noHyae.

MoHyaa kojy Hapy4unay Huje NpUMKuo y poky oapefeHoM 3a NogHoLlewe NoHyAa, OAHOCHO Koja je
npuMIbeHa Mo WCTeKy AdaHa M cata [O0 Kojer ce MOory noHyae noaHoOCUMTW, cmaTtpahe ce
HebnaroBpemeHoM. Hapyuunau, he, no OokoH4Yaky MOCTYMKa jaBHOr OTBapawa NoHyda, BpatuTu
noHyhaymma, HeOTBOpeHe, cBe HebGnaroBpemMeHo NogHeTe MOoHyAe, Ca Ha3HakoM Aa Cy NogHeTe
HebnaroBpemeHo.

lNMoHyhay moxe aa nogHece camo jedHy NoHyAay.

lMoHyoa mopa oa cagpxu:
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1. lMonyweH, neyaTom oBepeH 1 notnncan Obpasal NoHyae ca npuno3uma, (obpasay, 6. y
KOHKYPCHO] AOKyMEHTaumjn),

2. [lokase 0 ucnyheHocTM ycnoea 13 vnaHa 75. n 76. - noHyhad je o6aeesaH ga gocrasu
CBe 3axTeBaHe JoKa3e KOju Cy HaBefeHW Yy rnornassby 4.

3. [llonyweH, neyaToM OBEpeH M noTnucaH mogen yroopa (obpasau 7. y KOHKYPCHO]
OOKyMeHTaumjun),

4. Ob6pasau cTpykType LeHe - Obpasay, 11.
5. CnopasyM yKkonuko noHyay nogHocu rpyna noHyhaua.
6. W3sjaBa o He3aBuCcHOj noHyaun - Obpasay, 9.

7. [okase n3 KoHKypcHe OOKYMeHTauuje Koju Ccy HaBedeHW y nornaesby 3. U nornaerby 5
3a [okase 3a Koje je oapefneHo aa ce [ocTaBrbajy y3 NoHyay.

5.3. NMAPTUJE N YNYTCTBO O HAYUHY HA KOJU NMOHYAA MOPA BUTU NMOAHETA

MpeomeTHa jaBHa HabaBka HMje obnukoBaHa No napTvjama.

5.4. NMOHYOA CA BAPUJAHTAMA

lMoHyae ca BapujaHTama HUCY J03BOSbEHE.

5.5. HAYUH U3MEHE, AONYHE U OMNMO3UBA NOHYAE

Y poky 3a nogHollewe MoHyAe noHyhay moxe Aa U3MeHWn, A0MyHU UNn Orno3oBe CBOjy NOHyAY Ha
Ha4uH Koju je ogpehneH 3a noAHOoLeHe NoHyae.

lMoHyhay je ayxaH Oa jacHO Ha3HauW Koju Aeo NoHyae MeHsa OL4HOCHO Koja AOKyMeHTa HakHagHOo
AocTasrba.

N3meHa 1 gonyHa noHyAe BpLuM ce Tako LWTO NoHyhay ynucyje HoBe (M3MeHeHe OAHOCHO AoAaTHe
nogatke) y obpacue y Kojuma BpLUM U3MEHY WNM OOMYyHY, @ KOju Cy CacTaBHU OeO0 KOHKYpPCHe
AOKYMeHTaLmje 1 (EBEHTYanHo) npunaxe TpakeHa JOKyMeHTa.

N3meHy, ponyHy wnm ono3vB noHyae Tpeba pfoctaButm Ha agpecy: WHdopmaumoHo-
KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, bynesap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HazHakoMm:

»/A3MeHa noHype 3a jaBHy HabaBky ycnyra — Ycnyra nogpuke pagy kopucHuuuma AMPEC un
noapLuke passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga (cepucHu ueHtap y beorpaay),
JH 6p. 05/2015 - HE OTBAPATW”, nnn

»donyHa noHyae 3a jaBHy HabaBsky ycnyra — Ycnyra nogpluke pagy kopucHuuuma AMPEC wn
noapLuke passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaga (cepucHu ueHtap y beorpaay),
JH 6p. 05/2015 - HE OTBAPATW” unu

»OMNoO3MB noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra — Ycnyra nogplke pagy kopucHuuuma AMPEC un
nogpLuke passoja cepsuca un ycnyra AMPEC 3a pervon Beorpaga (cepsucHu ueHtap y beorpagy),
JH 6p. 05/2015 - HE OTBAPATW” unm
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»/AA3MeHa 1 ponyHa noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra — Ycnyra nogpLuke pagy KopucHuumma
AMPEC v nogplike pasBoja cepauca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHM LeHTap y
Beorpaay), JH 6p. 05/2015 - HE OTBAPATI".

Ha nonehuHu koBepTe MM Ha KyTUju HAaBeCTM Ha3uB M agpecy noHyhaya. Y cnydyajy ga nonyay
nogHocu rpyna noHyhaya, Ha KOBEpPTU je NOTPeOHO Ha3HaunTKM ga ce pagu O rpynu noHyhada u
HaBECTM Ha3nBe N agpecy CBUX YY4ECHUKa Y 3ajeQHMNYKO] MOHYAWN.

Mo ncTeky poka 3a NoAHOLEH€e NOHYAA NOHYHay He MOXe [a NOBYYe HUTU @ MeHsa CBOjy NMOHyAy.

5.6. OBABEWTEWLE O YYECTBOBAKY Y 3AJEOHMWYKOJ TMOHYOU WK KAO
noaAn3BOHAY

lMoHyhay moxe oa nogHece camo jeHy NOHyay.

MoHyhay Kkoju je camocTanHo NoAHEO MOHYAY HE MOXe UCTOBPEMEHO [a y4ecCTBYje Y 3ajeQHUNYKO)
MOHYAM UMK Kao noaussohay, HATU UCTO NLE MOXEe Y4eCTBOBaTH Yy BULLE 3ajeOHVNYKUX MOHYAa.

5.7. NMOHYAA CANOAN3BOHAYEM

YKkonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogm3sohadem ayxaH je ga y Obpacuy noHyge - Obpasau
6. y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju HaBeae Aa noHyay nogHocu ca noamnssohavem, npoueHaT yKynHe
BpeaHocTM HabaBke koju he noBepuTu nogmssohady, a koju He moxe 6utn Behu og 50%, kao u
Aeo npegmeta HabaBke koju he n3BpLUNTK NpeKko nogm3sohavya.

MoHyhay y O6pacuy noHyde HaBoAWM HasvMB M ceauwTe noamssohava, ykonuko he genvMuyHo
n3BpLieH-e HabaBke NOBeEpUTM nogussonhayy.

lMoHyhay je ayxxaH ga 3a nogussohade AocTaBW JoKase O UCMYHEHOCTU YCroBa KOju Cy TpaXeHu
KOHKYPCHOM [OKYMEHTaUWjOM 3a npeameTHy jaBHy HabaBky Ha HauuH geduHuUCaH KOHKYPCHOM
OOKyMeHTaLnjoM.

YKONuko yroBop O jaBHOj HabaBumM Oyae 3akrbyydyeH namehny Hapyynoua u noHyhada Koju nogHocm
NnoHyay ca nogmasohadem, Taj noanssohay he 6GuUTn HaBedeH U y YroBOpy O jaBHOj HabaBuw.

MoHyhau je ayxaH Aa Hapy4uouy, Ha HeroB 3axTeB, oMoryhu NpucTyn Kog noauseohaya, pagu
yTBphMBama UCNyHEHOCTU TPaXKeHMX YCIoBa.

MoHyhay y noTnyHOCTM ogroBapa Hapy4yuoLly 3a u3BpLuere obaBe3a 13 NocTynka jaBHe HabaBke,
OAHOCHO U3BpLLEH-E YrOBOPHUX 06aBe3a, 6e3 063mpa Ha 6poj noguasohaya.

Y cnyvyajy 3akrbydera yrosopa gobasrbay He MOXe aHraxosaTu kao nogussohaya nuue koje Huje
HaBeo y MoHyaAu. Y cynpoTHOM, Hapyyunau he panusoBaTu cpeactBo obesbehera 1 packuHyTu
YyroBop, OCUM ako 61 packugom yroBopa Hapy4dunaw, npeTprneo 3HaTHy LITEeTY.

[obasrbay Moxe aHraxxoBaTu Kao noamssohava nuue Koje Huje HaBeo y NMOHYAM, ako je Ha CTpaHu
noamssofava HaKoOH NoAHOLIEHa NOHyAe HacTana TpajHuja HecnocobHocT nnahaka, ako To nuue
ucnywaBa cBe ycrnoBe ofgpefeHe 3a nogmsBohaya M YKONMKO [oOuje npeTxogHy carfnacHocT
Hapy4uoua.

Hapyuunay moxe Ha 3axTteB noamssBohauya v rae npuvpopa npegmeTta HabaBke TO [03BOSbaBa
npeHeTn Jocnena noTpaxuBakba AMPEKTHO nogu3sohady, 3a geo HabaBke koja ce u3BpLiaBa
npeko Tor noamssohaya. [lpe [oHoOWwewa oafiyke O MpPeHOLWeHy AO0Cnenux noTpaxunsara
ANPEeKTHO noamssohadvy Hapyuyunay he omoryhutn pobaBrbady Aa y poky o4 S gaHa of faHa
Aobujarba No3nBa Hapy4ynoLa NpUroBoOpy YKOMMKO NOTpaxneakwe Huje gocneno. Cee OBO He yTuye
Ha npaswuno ga noHyhay, ogHocHO Aobaerbay y NOTAYHOCTM OAroBapa Hapy4yuouy 3a M3BpLUEHE
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obaBesa 13 nocTtynka jaBHe HabaBke, OQHOCHO 3a U3BpLUEHE YrOBOPHNX 0baBe3a, 6e3 063npa Ha
6poj noguaeohaua.

5.8. 3AJEOHUYKA NOHYOA

MoHyay moxe nogHeTu rpyna noHyhava- 3ajegHuyka noHyaa (Ynad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y mogeny yroBopa ob6aBe3HO ce Mopajy HaBecTu (ocTanm) 4naHoswm rpyne noHyhava.

Y3 noHyay je o6aBe3HO NPUIOXNUTU, Kao cacTaBHU OE€O MOHyAEe cnopasyM Kojum ce noHyhaum ua
rpyne mehycobHo u npema Hapy4yuouy obaBesyjy Ha usBpLuere jaBHe HabaBke, a Koju obaBe3HO

cagpXxu nogaTtke O:

1) unaHny rpyne koju he 6utm Hocunay nocna, OAHOCHO Koju he nogHeTu NoHyay u Koju he
3acTtynaTu rpyny noHyhaya npeg Hapy4uouem;

2) noHyhauy koju he y ume rpyne noHyhada notnucaTtu yroBop;

3) noHyhauy koju he y ume rpyne noHyhava gatmn cpeacrteo 06e3b6ehera;
4) noHyhauy koju he nsgaTtu padyH;

5) pauyyHy Ha Koju he 6UTK n3BpLLEHO NNahame;

6) nopatke O noHyhadyy Kkoju he y wume rpyne noTnucuMBaTM obpacue W3 KOHKYpCHe
AoKymMmeHTauumje (oBnawheHn npegcraBHMK noHyhava);

7) obaeesama cBakor og noHyhaya u3 rpyne noHyhaya 3a u3BpLUEH-E YroBopa.

Mpyna noHyhaya je AyxHa Aa OOCTaBM CBe [0Ka3e O WCMYyHEHOCTU YCroBa KOjU Cy TPaXKeHu W
KOHKYpPCHE JOKyMeHTauuje.

lMoHyhaun koju noaHecy 3ajeQHUYKY MNOHYAY oOArosapajy HeorpaHu4eHO convaapHo npema
Hapy4duouy.

Csaku noHyhauy m3 rpyne noHyhaya mopa ga ucnyHu obaBesHe ycnoBe 3a ydewhe y MOCTynKy
jaBHe HabaBke u3 4naHa 75. ctaB 1. Tayka og 1) oo 4) 3akoHa, a gogaTHe YCrnoBe MCnyHwaBajy
3ajegHo.

3appyra Mmoxe NnogHETU NOHyAYy CaMOCTarHo, y CBOje UMe, a 3a padyH 3aapyrapa y KoM criyyajy 3a
obaBese u3 nocTtynka jaBHe HabaBke 1 yroBopa o jaBHOj HabaBuu oAroBapa 3agpyra v 3agpyrapu
y cknagy ca 3akoHa (unaH 81. 3akoHa).

3agpyra moxe nogHeTu 3ajedHuuKy MoHydy Y uMme 3agpyrapa y KoM cnydajy 3a obasese u3
nocTynka jaBHe HabaBke W yroBopa O jaBHOj HabaBLM HeorpaHW4YeHO CcONuAapHO oArosapajy
3agpyrapu (4naH 81. 3akoHa).

5.9. HAYUH U YCNOBU MNARAKA, TAPAHTHU POK, KAO U OPYFE OKOJIHOCTU O
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIBUBOCT NMOHYAE

5.9.1. 3AXTEBU Y NOrMeany HAYUHA, POKA U YCITOBA MNMIARAKBA

Pok nnahawa je MuHumanHo 15 gaHa, a makcumanHo 45 gaHa of gaHa cnyxbeHor npujema
aBaHCHoOr npegpadyHa/dakrype.

MpuxBaTremB HaumMH Nnahaksa je:
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- 50% yKynHO yroBopeHe BpPeAHOCTM ycnyre nyteMm OeckamaTHOr aBaHCa W WCMOCTaBIbaky
aBaHCHOr npegpadyHa u TpaxXeHux cpeacTtasa mHaHcnjckor obesbenemsa;

- 36% YyKynHO yroBopeHe BpegHOCTW ycriyre no JOCTaBfbeHOM YeTBOPOMECEYHOM M3BELUTajy 3a
nepuog aeryct-HoBembap 2015. rogmHe w3 Tadke 3.2. KOHKypcHe [OKymeHTauuje w
ncnocTasrbaky (haktype;

- 14% no n3BpLeHM CBUM YroBopeHuM ycnyrama (12 meceuu og gaHa noTnvcrBakba yrosopa), u
ncnocTaerbaky hakType

Wcnnata yroBopHux obaBesa Bpwnhe ce HaKOH 3akibyvMBaka YroBopa, Yy YroBOPEHMM POKOBMMa
N Ha YroBOPEHW HauduH, a MO AOoCTaBibawy cpeacTtaBa mHaHcmjckor obesbehena. Hapyuunauy
Hehe ncnnaTtnTh HMjegaH M3HOC Npe Hero WTO NpMMK HaBedeHa cpeacTea obesbehetra.

Ykonuko noHyna He cagpxu 50 % aBaHcHO nnahakwe nnu yKonuko cagpxkm asaHc Behu og 50 %
YKYMHO YroBOpeHe BPpeAHOCTH, NoHyaa ce oabuja kao HenpuxeaTibuBa.

5.9.2. 3AXTEB Y NOIMMEQY POKA MNMPYXXAHA YCNYTE
Ycnyra ce npyxa 12 meceuu ol AaHa noyeTka npyxara ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH usBplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobaerbava o
cTpaHe Hapyuyuoua u y notnyHocTn obes3befheHnx n omoryheHmx CBUX TEXHUYKMX YycrioBa 3a
BpLlEHEe ycnyre o0 Yyemy he ce cauMHMTK 3anuMCHUK O AaTyMy ModeTka npyxawa ycnyre. [atym
noTnucMBawa 3anucHuka he ce cmartpaTu JaTyMOM of Kada ycryra noudukwe ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTY: NoYveTak npyxawa ycnyre). Ycrnyra Mmopa novety ga ce npyxa HajkacHuje y poky
oq 10 paHa op paHa noTnNMCUBaHa YroBopa. TeXHUYKM YCMOBU 3a Npyxawe Yycnyre cy:
octBapuBawe UI npuctyna AMPEC mpexun op ctpaHe [obGasrbada wWTO nogpasymeBa Aa je
Ho6asmay ycnewHo npuctynno AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe
ca WlMNB4 agpeca padyHapa [OCTaBibeHMX Yy MNOHyaM u nosesumBawe WIT TenedoHa Ha WU
TenedoHcky ueHTpany ca WlMe4 agpeca tenedoHa AOCTaBibLEHWX Y MOHYyAMW, Kao U Aa je oA
Hapyunoua nobuo oarosapajyhe Hanore 3a npuctyn oBum cuctemuma. O nsBpLueHoj obyum pagHo
aHra)xoBaHux nvua n o6e3beneHnM TeXHMYKMM ycrnoBmnma cavmHuhe ce 3anmcHULM.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenun, Haeogehu tTavaH 6poj faHa U MOMeHaT o4 Kaja pok
nouMke ga Teve. He mory ce npuxBaTuTM Henpeuu3Ho ogpefeHu pokoBu (HNp: ogmax, no

A0roBOpY, CYKLECUBHO, 04-A0 U cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho ogpeaun pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaTv HeNPUXBaTILUBOM.

5.9.3. 3AXTEB Y NOIrNeEQY POKA BAXEHA NMOHYAE
Pok Baxkerwa noHyde He moxe 6utn kpahu og 30 gaHa of gaHa oTBapaka noHyaa.

Y cnydajy ncteka poka Baxewa NoHyAe, Hapyyunauy je gyxaH ga y nMcaHom o0nuKy 3aTtpaxu o
noHyhaya nNpoayxerwe poka BaXkera NoHyae.

MoHyhay Koju NprxBaTK 3axTeB 3a NPOAYXKEHE POKa BaXKeHa MOHYAE HE MOXE MeHaTu NOHyAY.
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5.10. BANNYTA U HAYUH HA KOJU MOPA OA bYOAE HABEAOEHA U U3PAXEHA LUEHA Y
NOHYAN

LleHa mopa GUTU MckasaHa y AnHapuma, ca u 6e3 nopesa Ha [ogaTy BPedHOCT, ca ypadyHaTum
CBMM TPOLLKOBMMA Koje noHyhay nma y peanusaumju npegmeTHe jaBHe Habaske, ¢ TUM aa he ce 3a
OLleHy NoHyze y3umaTtu y 063up ueHa 6e3 nopesa Ha AoaaTty BPpeaHOCT.

Y LeHy Cy ypayyHaTu 3aBMCHWM TPOLLKOBW, TPaHCMOPT A0 MecTa Mnpyxaka ycrnyre, kao u Apyru
TPOLLKOBM KOjW npaTte ycnyry.

AKO Hapy4yunaly oueHW Aa je y NOHyAM MckaldaHa HeyobuuyajeHo Hucka ueHa, noctynuhe y cknagy
ca ynaHom 92. 3akoHa.

HakoH 3akrbyyera yroBopa Hapyunnau, He o3BOrbaBa NpoOMEHY LieHe.

5.11. NogAUn O APXXABHOM OPrAHY Ui OPrAHU3AUNJIN, OOHOCHO OPrAHY WUIN
CNyXen TEPUTOPUJAITHE AYTOHOMUJE WUIIK NOKAJIHE CAMOYNPABE I'lE CE
MoOry JIArOBPEMEHO 1IOBUTU UCIMPABHU NMOAALIA O NOPECKUM OBABE3AMA,
SAWLUTUTUN XKUBOTHE CPEAUHE, 3AWUTUTU NPU 3AMNOLWBLABAHY, YCIIOBUMA
PAOA U CIl., AKOJU CY BE3AHU 3A U3BPLLUEHE YTOBOPA O JABHOJ HABABLIN

C 063mpomM ga no3me 3a NOAHOLLEHE MOHYyAA HUje 0bjaBIfbeH Ha CTPAHOM je3nKy, OBa KOHKYpCHa
AOKYMEHTaLMja He cCaapXXu OBe nopaTke.

5.12. CPEACTBA ®UHAHCWUJCKOI' OBE3BEHEHA - MNMOAOALU O BPCTU, CAOPXWUHMU,
HAYUHY NOAHOWEHKA, BUCUHU U POKOBUMA OBE3BEBEHKA UCMYHEHA
OBABE3A NOHYBHAYA

MoHyhau je ayxaH na o6es3beaun ncnywewe cBojux obasesa y NoCTyrnky oBe jaBHe HabaBke, Kao U
ncnywere CBOjUX YroBOpHUX obaBesa, AoCTaBibateM jeaHe OnaHKo MeHuue ca MEeHUYHUM
oBnawhewem, 1 To rapaHumjy 3a 4ob6po n3BpLLeHe nocna.

MoHyhay 4ymja noHyda Gyde oueweHa Kao HajnNoBOSbHUjA AYXaH je Aa y TPEeHYTKY 3akiby4vena
yrosopa [0CTaBM, a HajkacHWje y poKy Of, 7 KaneH4apCkux AaHa of AaHa 3akibyyena yrosopa:

o bnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHoOr nnahamwa

Hob6aBrbay je oyxaH ga obes3bean ncnywere CBOjUX yroBopHUxX obaesesa gocTaBrbakbeMm 6naHko
MeHuUe ca MeHNYHUM oBnawheweMm Koje je 3a noBpahaj aBaHCHOr nrahawba.

[obaBrbay HakoOH 3akrbyyderwa yroBopa Yy POKy Of Hajuwe 7 KaneHgapckux AaHa o Adada
3aKkrbyyera yrosopa (06ocTpaHor noTnncuBaka yroopa) npeaaje:

- bnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHca ca HasHa4YeHUM HOMMUHAaMNHUM U3HocoM of 50%
BpegHocTu yrosopa ca NAB-om, camo oBepeHy 1 NoTnncaHy o cTpaHe nuvua osnawheHor
3a 3acTynake, ca poOKOM Baxewa Koju je Hajmawe 10 gaHa Ayxu o gaHa npasdarba
aBaHca. bnaHko cono meHuua mopa 6uTtu ca knaysynom ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy",
,Heonoanea“ n ,6esycnosHa";

- MeHnyHo oBnawherwe ga ce meHuua y nsHocy og 50% opf spegHocTu yrosopa ca NAB-owm,
6e3 carnacHocTu noHyhada Moxe NoAHETM Ha HanmnaTy y Cny4ajy HEU3BPLUEHA YTOBOPHUX
obaBe3a Nno 3akiby4eHOM YroBopy;

- [loTBpay o perncrpaumnju MeHuLe — MeHuLa ce perucTpyje y cknagy ca 4naHom 47a 3akoHa
o nnatHom npomety (,Cnyx6eHn nuct CPJ* 6p.3/2002 n 5/2003 n ,Cn. rnacHuk PC*
©p.43/2004,62/2006 n 31/2011) n Ognykom HBEC o 6nwkum ycnosnma, cagpxXmHi 1 HauYNHY
Bohera Pernctpa meHmua n osnawhema (,Cnyx6enun rmacHmnk PC* 6p. 56/2011);
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- Konujy kapToHa genoHoBaHUX noTtnuca kKog ©aHke Ha KOjuM ce jacHO BMAe LEeNOHOBaHU
noTnuc 1 nedat noHyhada, oBepeH neyatom HGaHke ca gatymom oBepe (OBepa He cTapuja
oa 30 gaHa, o naHa 3aKkrbyvera yroeopa);

- OIl o6pasay — oBepeHn noTnMc nuua osnawheHor 3a 3acTtyname.

e BnaHko cono MeHuuy 3a AO6GPO U3BpLUEH:E nocna

HobaBrbay HakoOH 3akrbydera yroBopa Yy POKy Of Hajuwe 7 KaneHgapckux AaHa o Aada
3akrbyderba yropopa (06ocTpaHor noTnMcmnBama yroeopa) npegaje:

BnaHko cono meHuuy 3a 4obpo m3BpLuere nocna y sucuHmn og 10% o4 BpegHoOCTM yroBopa
6e3 N[B-a, camo oBepeHy M noTnucaHy of CcTpaHe nuua oenawheHor 3a 3acTtynawe, ca
pOKOM Bakela Koju je Hajmawe 10 gaHa OyXM o4 OaHa UcTeka poka 3a KOHaYHO
n3BpLlerwe nocrna. bnaHko cono menuua mopa 6utn ca knaysynom ,6e3 npurosopa‘, ,no
Buhewy", ,Heonosmnea“ u ,6e3ycnosHa".;

- MeHunyHo oBnawhewe aa ce meHuua y nsHocy oa 10% oa BpeaHocTtum yrosopa 6e3 N[B-a,
6e3 carnacHocTu noHyhava mMoxe NoOAHETU Ha HannaTty y cny4vajy Hem3BpLleHta YyroBOPHUX
obaBe3a Nno 3akrby4eHOM YroBopy;

MNoTBpay O perncrtpauunjm MeHuue — MEeHWUa ce pPerncTpyje y cknagy ca ynaHom 47a
3akoHa o nnatHoM npomeTy (,Cnyx6enn nuct CPJ“ 6p.3/2002 n 5/2003 n ,Cn. rmacHuK
PC* 6p.43/2004,62/2006 n 31/2011) n Ognykom HBC o 6nuxkum ycnosmma, cagpXuHum m
HaymHy Bohewa Pernctpa mexuua n opnawhewa (,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 56/2011);

Konwnjy kapToHa genoHoBaHWX noTnuca koa 6aHke Ha KojMM ce jacHO BMAe AEnOHOBaHU
noTnmnc n nedat noHyfhaya, oBepeH ne4yatom BaHke ca AaTyMoM oBepe (oBepa He cTapuja
og 30 gaHa, o4 AaHa 3aKkrbyyera yroBopa);

Ol obpasau — oBepeHn NOTNUC Nnua oBnawheHor 3a 3acTyname.

MoTtnuc osnawheHor nuua Ha CBMM MEHULaMa U MEHUYHUM oBnawhenmma Mopa OVTK nageHTn4aH
ca NoTnMCOM Yy KapTOHY OEenOHOBaHUX noTnuca.

Y cnyuyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTyname, MeHWYHo oBrnawhere ocTaje Ha cHasu.

Mo 3aBpweHoM nocrny Hapyyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaHW 3axTeB
JobaBrbava.

5.13. NOBEPJbUBOCT NOOATAKA

Mogauun koje moHyhay onpaBgaHO O3HadM Kao MoBepsrbMBo, Ouhe kopuwheHn camo 3a HameHe
nosuea U Hehe GUTKM AOCTYNHW HWKOM M3BaH Kpyra nuvua Koja 6yay ykrbydyeHa y noctynak jaBHe
Habaske. OBu nogaun Hehe 6uTU obGjaBrbEHM MPUNIMKOM OTBapakwa MOHyAa HUTWU Y HacTaBKy
MOCTYMKa U KacHuje.

Csaka cTpaHuua NoHyae Koja cagpXu nogaTtke Koju cy nosepsbmeu Tpeba y ropsem 4ECHOM yriy
Aa cagpxu osHaky ,,[TOBEP/bMBO”, neyaTt noHyhaya n notnuc osnawheHor nuua noHyhava. Y
ckragy ca unaHom 14 ctaB 1 Tad. 1 3akoHa Hapy4yunauy je AyXaH a 4YyBa kao NoBeprbuBe CBe
nogatke o noHyhauMma cagpxaHe y MOHygu Koju cy noceBGHuMM nponucom yTBpheHn Kao
NMoBEpIbMBU U KOje je Kao Takee noHyhay 03Hauvo y NOHyAW.

MNoHyhau je OyxaH Oa HaBede Ha OCHOBY KOr rnponuca je ogpeheHn nopjaTtak O3Ha4ynmo Kao
noeBeprbMB U da TO obpasnoxu. Y npoTMBHOM Hapyuyunau he 3avHTepecoBaHUM nuuMMa
omoryhutu yBug y cmucny ynana 110. 3akoHa.
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Hehe ce cmaTtpaTu kao noBepsrbMBM AOKa3W O UCMYyHEHOCTU obaBe3HUX YCrnoBa, LeHa U apyru
nogaumn u3 NoHyae Koju Cy o4 3Hadaja 3a NpMMEHy enemeHaTa Kputepujyma u paHrupare noHyae,
y cknagy ca unaHom 14. ctas 2. 3akoHa.

Hapyuunay he ogbutn ga ga mHgopmaumjy koja 6u 3Haumna nospeay NOBEpSsbMBOCTU nodaTtaka
[o0bujeHnx y noHyau.

Hapyuunau, he 4yBaTu Kao NOCIOBHY TajHy MMeHa 3anHTepecoBaHMX nNuua, NnoHyhadva n nogaTke o
nogHeTUM noHyagama 4o oTBapaksa NoHyaa.

5.14. BAlLTUTA NOBEP/bUBOCTU TOAOATAKA KOJE HAPYYUJNIALU CTABJbA
NOHYHAYUMA HA PACIMNONATAKE, YKIBYHYJYHRU U BUXOBE NOAN3BOHAYE

MpeameTHa HabaBka He cagpxu MOBeprbMBE MHGOPMaUMje Koje Hapyyunal cTaB/ba Ha
pacnonarame.

5.15. AOAATHE UH®OPMALUWUJE U NOJAWWHEHA, USMEHE U AOMNYHE KOHKYPCHE
AOKYMEHTALUJE

[onatHe mHdopMaumje unu nojaikbera y Be3n ca NpunpemMoM MoHyAde 3amHTepecoBaHa nuua
MOry TPaXWTK Yy NMCAHOM OBNMKY, NyTEM €NeKTPOHCKE NoLwTe unu Tenedakcom un To HajkacHuje 5
AaHa npe nucteka poka 3a NogHoLLEH€e MoHyAE.

Komucuja he y poky og 3 gaHa oA faHa npujeMa nucaHor 3axrtesa 3a JofaTHUM MHdopmauunjama
UNun nojallkerrMa KOHKYpCHE AOKYMeHTauuje, 3aMHTepecoBaHOM fuuy OAroBop AOCTaBUTU Y
nMcaHoMm obnuKy U UCTOBPEMEHO Ty MHopmauumjy objaButn Ha [opTany jaBHUX HabaBku M Ha
CBOjOj UHTEPHET CTpaHULM.

Hapyuunay he nameHe n gonyHe KOHKypcHe AOKyMeHTauuje, y poky npeasuheHoM 3a nogHowere
noHyaa, objaBuTtun Ha lNopTany jaBHUX HabaBKn 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULUM.

3anHTepecoBaHoO nNuue MOXe, y NncaHoM Obnuky NyTem nowTe Ha agpecy Hapy4duoua: byneBap
Kparba AnekcaHgpa 90, beorpaa, nyTeM enekTpoHCcke nowTe Ha e-mail: nabavke@amres.rs nnm
dakca Ha 6poj: 011/3370-288 TpaxuTn of Hapyynoua gogatHe MHopMaumje unum nojallkwbera y
Be3u ca npunpemMan-eM rnoHyae, HajkacHuje 5 gaHa npe ncreka poka 3a nogHoLlewe noHyae.

HopnatHe wHopmauunje nnu nojawrewa ynyhyjy ce ca HanoMeHom ,3axTeB 3a [OAaTHUM
nMHopMaumjama nnm nojalkwerbnma KoHKypcHe aokymeHnTaumje, JH 6p. 05/2015

YKONMKO Hapydunay, M3mMeHn Unu OONyHU KOHKYPCHY OOKYMeHTauujy 8 (ocam) wnm mawe AaHa
npe ncTeka poka 3a NoAHOLEHe NoHyAa, Hapy4unay he NpoayXnTu pok 3a NoAHOLLEH€e NoHyAa U
objaBnTn obaBeLLTEHE O MPOAYKEHY POKa 3@ NOAHOLLEHE NOHyaa

Mo ncteky poka npegsufeHor 3a nogHowewe MoHyAa Hapy4yunay He MOXe Aa Mewa HUTU Ada
JOonyHYyje KOHKYPCHY AOKYMeHTauujy.

Tpaxerwe pJogaTHUX uWHOPMauunja wnNn nojawkkera y Be3n ca npunpemMaweM noHyae
TenecoHOM HUje AO3BOSLEHO.

KomyHukaumja y nocTynky jaBHe HabaBke BpLUM Ce€ WCKIbYYMBO Ha HauvH ogpefheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT M3 nocCTynka jaBHe HabaBke OOCTaBIfbEH OA CTpaHe Hapyyuoua wunu noHyhauva
nyTemM enekTpoHCKe nowite unm pakcom, cTpaHa Koja je u3BpluMna JocTaBrbare AyKHa je Aa oA
Apyre cTpaHe 3axTeBa [a Ha WCTW Ha4YuH NOTBPAM NpujeM Tor AOKYMeHTa, LITO je Apyra cTpaHa
AYXHa [ja TO M YYMHU Kaja je TO HeOonxo4HO Kao [A0Ka3s [a je U3BPLUEeHO [OCTaBbake.
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5.16. AOOATHA OBJAWKLEHKLA OO TMOHYBHAYA T[OCJIE OTBAPAHKA TMOHYOA M
KOHTPOJIA KO MNOHYHAYA OHOCHO HEIToBOI MNOAU3BOHAYHA

Mocne oTBapara NOHyga Hapyyunay MOXe MNPUIMKOM CTPyYHe oueHe NoHyga da y nMcaHoMm
obnuky 3axTeBa of noHyhaya popatHa objawnewa koja he My nomohwm npu nperneqy,
BpeaAHOBawy U ynopefuBamwy noHyaa, a Moxe Aa BpwK KOHTpony (yBuAa) kod noHyhaya, ogHOCHO
Herosor nogmnssohava (unaH 93. 3akoHa).

YKONMKO Hapy4unay oueHu ga cy notpebHa gopaTtHa objawwrera unu je noTpebHo M3BpLUMTH
KOHTpony (yBua) kog noHyhada, OAHOCHO HeroBor noamssofaya, Hapydunay he noHyhauy
OCTaBWUTW NPUMEPEHM POK Aa MOCTYnu MO MO3uBY Hapyyuoua, OAHOCHO Aa omoryhu Hapy4duouy
KoHTpony (yBua) ko noHyhaya, kao u Ko4 Herosor noaunssohava.

Hapyunnay moxe y3 carnacHocT noHyhaya ga M3BpLUM UCNPaBKe PayvyyHCKMX rpellaka youeHUx
NPUNMKOM pasmaTpara NoHyAe No OKOHYaHOM MOCTYMNKY OTBapak-a.

Y cnyyajy pasnuke nameny jeguHuyHe n ykynHe LueHe, MepogaBHa je jeaguHn4YHa LeHa.

Ako ce I'IOHYF]a‘-I HE carfacu ca MUCNpaBKOM pPayvYyHCKUX rpellaka, Hapy4dunay he HEerosy noHyay
onbutn kao HenpunxeaTtibnBy.

5.17. AOOATHO OBE3BEBHEHWE UCMYHBEHA YTOBOPHUX OBABE3A NOHYBHAYA KOJU
CE HAJA3E HA CITUCKY HETATUBHUX PE®EPEHLN

Ykonuko je noHyhay gobuo HeratmBHy pedbepeHuy 3a jaBHy HabaBKy KOja HWje UCTOBPCHa ca
npegMeToMm OBe jaBHe HabaBke, Hapy4unay 3axTeBa 4ogaTHO 00e3behene ucnywera yroBopHe
obaBese 1 To GMaHKoO cono MeHuUy 3a [OOpPO M3BpLIEHEe Nocna, koje he 6utu ca knaysynama:
,0€3 npurosopa“, ,no Buhemwy*, ,Heonosamea“ n ,6e3ycnoBHa“. bnaHko cono meHuua 3a [o6po
n3BpLLEH-€ nocna msgaje ce y sucuHn op 15%, of ykynHe BpegHoctu yrosopa 6e3 MB-a, ca
POKOM BaXXHOCTM Koju je 10 (geceT) AaHa OyXM Of UCTEKa poKa 3a KOHaA4yHO M3BpLlere nocna. AKo
ce 3a Bpeme Tpajakba yroBopa NpoOMEHe POKOBW 3a WU3BpLUEHE YroBOopHe obaBe3e, BaXXHOCT
GnaHko cono MeHuue 3a Aobpo M3BpLLEHE MOCna ce Mopa NpoayXuTu. bnaHko cono meHuua 3a
Ao6bpo n3BpLlere nocna ce npegaje y poky o4 7 AaHa of AaHa 3akrbyyewa yroBopa (oboctpaHo
NoTrNUCHBaHE).

5.18. BPCTA KPUTEPUJYMA 3A NOQAENY YIrOBOPA, EJIEMEHTU KPUTEPUJYMA HA
OCHOBY KOJUX CE AOAEJbYJE YTOBOP U METOAOJIOITJA 3A AOAENY NOHAOEPA
3A CBAKU ENNIEMEHT KPUTEPUJYMA

KpuTtepujym 3a gogeny yroeopa, O4HOCHO 3a oLeHuBarbe NoHyaa je ,HajHKa noHyheHa ueHa“.
Ynopehyje ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

5.19. ENEMEHTU KPUTEPUJYMA HA OCHOBY KOJUX HE HAPYYUINAL WU3BPLUUATU
AOOAENY YTOBOPA Y CUTYAUUJU KALOA NOCTOJE ABE UK BULLE MNMOHYOA CA
JEOAHAKMUM BPOJEM NOHAEPA UK UICTOM NOHYHEHOM LIEHOM

YKONuKo ABe vnu BuLLE NOHyAa MMajy UCTY HajHWXKY noHyheHy ueHy, yroBop he 6utn goger-eH
noHyfayy Koju je NoHyauo Oyu pok nnahawa.

5.20. NMOLWUTOBAHE OBABE3A KOJE NMPOU3UNA3E U3 BAXETRUX NMPOMAUCA

MoHyhay je OyxaH Oa y OKBUPY CBOje MNOHyde [OCTaBuM WU3jaBy AdaTy nog KPUBUYHOM U
MaTepujanHom ofarosopHowhy aa je nowToBao cBe obaBese Koje npou3unase m3 Baxehux
nponuca o 3alWTuUTU Ha paay, 3anolusbaBamy U YCrnoBuma paga, 3alTUTH XXMBOTHE CpeaunHe, Kao 1
Ja rapaHTyje ga je mmanay npaBa WHTenektyanHe cBojuHe (O6pasau 6poj 10. y KOHKYPCHO]
AOKYMeHTaumjn).
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5.21. KOPUWWREWE NATEHTA U OArOBOPHOCT 3A MNOBPEAY 3AWUTUHREHUX MNMPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPERUX JIMLIA

HakHagy 3a kopuwherwe nateHaTa, Kao W OOroBOPHOCT 3a MNoBpedy 3awTuheHux npasa
WHTenekTyanHe cBojuHe Tpehux nuua cHocu noHyhau.

5.22. HAYYH U POK 3A NMOAHOLUEHE 3AXTEBA 3A SALLUTUTY NPABA NMOHYBHAYA

3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa MoXe Aa nogHece NoHyhad, 04HOCHO CBaKO 3aMHTEPEeCcoBaHO Nuue, Unm
MOCIOBHO YAPYXEHE Y HMXOBO NME.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa nogHocu ce Penybnuykoj komucuju, a npeaaje Hapyduouy. MNpumepak
3axTeBa 3a 3aWTUTYy NpasBa NogHocunaw UCTOBpPeEMEHO gocTaBrba Penybnuykoj komucnjn. 3axtes
3a 3aWTUTy MpaBa ce AOCTaBiba HenocpedHO Ha agpecy: byneBap kparba Anekcangpa 90,
Beorpag, enekTpoHCKOM NowWTOM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, unv Npenopy4yeHoM MOLNIBKOM
ca nospaTHMLUOM. 3axTeB 3a 3alTUTYy npaBa Ce MOXe MOAHEeTW Yy TOKYy uenor nocTynka jaBHe
HabaBke, MPOTMB CBake padle Hapy4yMoua, OCMM YKONMKO 3akOoHOM Huje apyradvje ogpeheHo. O
NnoaHEeTOM 3axTeBy 3a 3alUTUTY npaBa Hapy4yunal obaBeluTaBa CBe yYeCHMKE Y MOCTYMNKy jaBHE
HabaBke, ogHOCHO ObjaBrbyje obaBellTeHE€ O NOAHETOM 3axTeBy Ha [lopTany jaBHMX HabaBku,
HajkacHuWje y poKy oA 2 faHa of daHa npujema 3axTtesa.

YKONWKO ce 3axTeBOM 3a 3alTUTy MpaBa oOcrnopaBa BpCTa MOCTyMKa, cagpXuHa no3vBa 3a
nogHowewe MnoHyaa MM KOHKYpCHe AOKyMeHTauumje, 3axteB he ce cmaTpatm GnaroBpeMeHuM
YKOSIMKO je MpUMIbeH O CTpaHe Hapy4dumoua HajkacHuje 7 gaHa npe ucteka poka 3a nogHolewe
noHyga go 16,30 4yacoea, 6e3 ob63aumpa Ha HayMH goCTaBIibaka. Y TOM Chnydyajy nogHoweHa
3axTeBa 3a 3alITUTY Npasa [4orasun 4o 3acToja poka 3a NOoAHOLEeHe NoHyaa.

lMocne poHowewa oanyke o gogenu yropopa u3 un. 108. 3akoHa unu ognyke o obycTaswu
nocTynka jaBHe Habaske 13 4n. 109. 3akoHa, pok 3a NOAHOLWEHEe 3axTeBa 3a 3awTuTy npasa je 10
AaHa of AaHa npujema oanyke.

3axTeBOM 3a 3alUTWUTY MpaBa He MOry Ce OcropaBaTh pajHe Hapyyuoua npeaysete y NoCTynKy
jaBHe HabaBke ako Cy NogHOCMOLlY 3axTeBa OUNM UM MOrMM GUTKM NO3HATU Pa3fosn 3a HEroBo
NoAHOLLEH-€E Npe UCTeka poka 3a NMOoAHOLLEHE NMOHYAa, @ NOAHOCUINAL, 3axXTeBa ra Huje NogHeo npe
ncTeka Tor poka.

AKO je y UCTOM MNOCTYNKy jaBHe HabaBke MOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alTUTy npaBa Of CTpaHe
NCTOr NOQHOCKMOLA 3axTeBa, y TOM 3axTeBY Ce€ He MOry OcrnopaBaTtv pawe Hapy4duoua 3a Koje je
nogHocunay, 3axTesa 3Hao UM Morao 3HaTu NPUIMKOM NOAHOLLEH:a NPETXO4HOr 3axTeBa.

MogHocunay 3axTeBa je gyXaH Aa Ha padyH byueTta Penybnuke Cpbuje ynnaTtu Takcy y U3Hocy of
80.000,00 gmHapa ykonuko ocnopaBa ofpeheHy pafkwy Hapyduoua npe oTBapaka MNoHyaa.
YKONWKo ce 3axTeBOM 3a 3alTUTy MpaBa OCMopaBajy CBe pafhe Hapyyuoua npenyseTte nocne
NcTeka poka 3a NogHoLeHe NoHyAa, YKIby4yjyhu n oganyky o 4ogenu yroeopa o jaBHOj HabasLm
oanyky o obycrasm noctynka jaBHe Habaske Takca nsHocu 80.000,00 gnHapa. Y cBMM HaBeAeHUM
crniyyajeBMMa HaBefeHM U3HOC Takce ce ynnahyje Ha 6poj xupo padvyHa: 840-30678845-06,
wnppa nnahamwa: 153 unum 253, nosus Ha 6poj JH 6p 05/15, cepxa ynnate: 33[1; AMPEC; JH. 6p
05/15, kopuchuk: 6ylet Penybnuke Cpbuje.

Y cknagy ca YnyTCcTBOM O ynnaTu Takce 3a MNOAHOLIeH-e 3axTeBa 3a 3alTuTy npasa, Koje je
06jaBrbeHO Ha NHTepHeT cTpaHuum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npasa, Kao Aokas o ynnatu
Takce, y cmucny ynaHa 151. ctas 1. Tadka 6) 3akoHa, npuxsaTuhe ce:

1) NoTBpAa O M3BpPLWEHOj ynnaty penyonuyke agMUHUCTpPaTUBHE Takce M3 unaHa 156.
3akoHa Koja caapxu cnepehe:

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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(1) pa 6yge n3pata oa cTpaHe 6aHke 1 aa cagpxu neyat 6aHke;

(2) na npepacTaBrba OoKa3 O M3BPLLEHO] yNnaTh Takce LITO 3Ha4M Oa NoTBpAa Mopa Aa CagpXu
nogaTtak [a je Hanor 3a ynnaTy Takce, OOAHOCHO Haror 3a NpeHoC cpeacTaBa peanun3oBaH, kKao U
AaTyM U3BpLLUEHa Harnora;

(3) n3Hoc Takce n3 unaHa 156. 3akoHa yuje ce ynnarta BpLu;
(4) 6poj pavyHa byueTa: 840-30678845-06;
(5) wundpy nnahawa 153 nnn 253;

(6) no3mB Ha 6poj: nogaum o 6pojy Mnu o3HauM jaBHe HabaBke NOBOAOM KOje Ce MO4HOCK 3axTeB
3a 3aWTuTy Npasa;

(7) cBpxa: 33[l1; HasMB Hapyuuoua; Opoj unuM o3Haka jaBHe HabaBke MOBOAOM KOje ce NMoAHOCU
3axTeB 3a 3aLUTUTY Npaea;

(8) kopucHuk: 6yet Penybnvke Cpbuje;

(9) HasuB ynnaTvoua, OOHOCHO HasMB MOAHOCMOLA 3axTeBa 3a 3alUTWTYy MpaBa 3a Kojer je
n3BpLUEHa ynnaTa penybnuyke agMUHUCTPaTUBHE TaKce;

(10) notnuc oenawheHor nuua 6aHke.

2) Hanor 3a ynnaty, npsv npuMepak, oBepeH NoTnMcom oBnawheHor nuua n neyatom 6aHke nnm
noLuTe, KOju cagpXu 1 cee apyre enemMeHTe 13 NOTBpAe O U3BPLLEHO] yNraTu Takce HaBedeHe rnoa
Taykom 1.;

3) NoTtBppa uspara on crpaHe Penybnuke Cp6uje, MuHucrapcrBsa cuHaHcuja, YnpaBe 3a
Tpe3op, NOTNUCaHa M OBEpeHa MnevyaToM, Koja cagpXXu CBe erleMeHTe M3 NoTBpae O M3BPLUEHO)
ynnatun Takce u3 tadke 1, ocum oHux HasegeHux nog (1) u (10), 3a nogHocuoue 3axTeBa 3a
3aWTUTY MpaBa Koju MMajy OTBOPEH padyH Yy OKBUPY npunagajyher KoHconuaoBaHOr padyHa
Tpe3opa, a koju ce BoauM y YnpaBu 3a Tpes3op (kopucHuum ByLIeTCKMX cpenctaBa, KOPUCHULUM
cpeacrtaBa opraHumsauvja 3a o6aBe3HO couuvjanHO ocurypawe W Opyrn KOPUCHUUM  jaBHUX
cpeacrasa);

4) Motepaa usgarta op crtpaHe HapopHe 6aHke CpbGuje, koja cagpXu cBe enemMeHTe U3
noTBpAe O U3BPLUEHOj ynnaTu Takce U3 Tayke 1, 3a NnogHOCMOLE 3axTeBa 3a 3alTUTy npasa
(6baHke n gpyrn cybjekTn) Koju umajy oTBOpeH padvyH kog HapogHe Ganke Cpbuje y cknagy ca
3aKOHOM W APYrM NPOMUCOM.

lMpumepke npaBWUIHO MOYHEHUX Hamora 3a MpPeHoC MoXeTe BUOETU Ha WHTEepHeT CTpaHuum
Penybnuyke komucuje 3a 3aWITUTY Npaea y NOCTynuMMa jaBHMX Habasku.

MocTynak 3awTnTe npaea noHyhada perynucat je ogpeabama un. 138. - 167. 3akoHa.

5.23. POK'Y KOJEM RE YroBOP BUTU 3AKIbYYEH

Yrosop o jaBHOj HabaBum he 61T 3akrbyyeH ca NoHyhayem KojeM je goaerbeH yroBop y poky og 8
AaHa o[ AaHa npoTeka poka 3a MNOoAHOLeHe 3axTeBa 3a 3awTuTy npasa u3 ynaHa 149. 3akoHa.

YKONWKO y pOKy 3a MoAHOWeHe MNOoHyda MpUCTUrHe caMo jedHa MoHyda M Ta noHyga Oyae
npuxeBaTrbmBa, Hapyyunay he cxogHo ynaHy 112. ctaB 2. Tauka 5) 3akoHa 3akrby4nTy YroBop ca
noHyhayem y poky o ABa AaHa of AaHa Kafa noHyhay npumu ognyky o 4oAenuv yrosopa.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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Ako noHyhau kojem je goaerbeH yroBop oabuje aa 3akrbydm yroBop O jaBHOj HabaBLuM, Hapy4yunay,
MOXEe [a 3aKibyyu yroBop ca npeum criegehmm HajnoBosrbHUMjUM noHyhadem. Ako noHyhad kome je
JonerbeH yropop ogbuvje ga 3akibyydnm yroBop O jaBHOj HabaBuum, Hapydunay he obaBecTutn
YnpaBy 3a jaBHe HabaBKe [a Cy Ce CTeKNM YCNoBM 3a HeraTMBHY pedepeHuy, ¢ TUM Aa Hapy4unay,
3agpxaBa Npaeo ga notnuule yroop ca cnegehum Hajborbe paHrnpaHnm noHyhavem.

5.24. HETATUBHE PE®EPEHLE

Hapyunnay he ogbuti noHyay yKonuko nocenyje nokas Aa je noHyhad y npeTxogHe Tpu roguHe y
NocCTyrnKy jaBHe HabaBke, NOCTYNMO CynpoTHO ogpeabama unaHa 82. cT1. 1, cT. 2. u cT.3. 3akoHa.

Hapyunnauy moxe ogbuTti NnoHyay ako nocenyje gokas m3 unaHa 82. ctaea 3. Tadka 1) 3akoHa, koju
Ce 0HOCK Ha NOCTYyNakK Koju je CNpOBEO UM YrOBOP KOjU je 3aKibydmno U Opyry Hapydunal ako je
npeameT jaBHe HabaBke NCTOBPCTaH.

Hapyuvnay he noHygy noHyhauda, Koju je Ha ChnMcKy HeraTuBHuMX pedepeHuu, ogbutu kao
HenpuxeaTIbMBY, ako je npegMeT jaBHe HabaBke 3a Kojy je Aobuo HeraTuMBHY pedepeHuy
NCTOBPCTaH ca npegMeToM OBe jaBHe HabaBke.

5.25. OOBUJAKE NMOHYAE

Ha ocHoBy unaHa 107. ctaB 1. 3akoHa Hapyuunay je gyXaH ga, nowTo npernega v oueHu NoHyae,
onbuje cBe HenpuxBaTIbMBeE MNOHYyAE.

5.26. OBYCTABJbAHKE MNMOCTYIKA

Hapyuunay je oyxaH ga obyctaBu nocTynak jaBHe HabaBke y cknagy ca dnaHom 109. ctas 1.
3akoHa.

Hapyuvnay moxe ga obyctasm nocTynak n M3 06jeKTMBHUX M OOKa3MBUX pasnora, Koju ce Hucy
MOrNn NpeaBMAETN ¥ BpeMe NoKpeTaka NoCTynka y ckrnagy ca ynaHom 109. ctas 2. 3akoHa.

MpeomeTHy oanyky Hapy4dunauy he o6pasnoXxunT n HaeecTn paanore obycTtaBe NOCTyMNKa, a y poky
O4 NeT faHa O4 AaHa KOHAa4yHoCTM ofgnyke o obycTtaBu MocTynka jaBHe Habaeke, 06jaBUTK
obaBsewwTerwe 0 06ycTaBu NOCTyNKa jaBHe HabaBske y cknagy ca ynaHom 109. ctas 4. 3akoHa.

5.27. TPOLWUIKOBU NMPUNMPEMAHA NMOHYOE

MNMoHyhay mMoxe Oa y OKBMPY MOHYyAe OO0CTaBu yKynaH U3HOC U CTPYKTYpY TPOLUKOBa MpunpemMatrba
noHyze.

TpoLukoBe npunpeme v NofHoLWeHa NOHyAe CHOCUM UCKIbYYMBO NMoHyhay u He Moxe TpaXuTu of
Hapy4uoLa HakHady TPOLUKOBa.

AKO je noctynak jaBHe HabaBke oOycTaBrbeH W3 pasfora koju Cy Ha CTpaHu Hapyduoua,
Hapyyunay je gykaH ga noHyhayy HagokHagu TPOLLKOBE M3pade y3opka unm mogerna, ako cy
n3paheHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdurkaumjama Hapyydumoua u TpoLKoBe npubaBrbaa
cpeactea obesbehera, Nnog ycrnoBoM da je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLUKOBA Y CBOjOj
noHyau.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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6. OBPA3AL NOHYAE

MoHyna 6p oa 3a jaBHy HabaBky ycnyra — Ycnyra
nogplike pagy kopucHuumma AMPEC n nogplike passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH
Beorpaga (cepsuchu ueHtap y beorpagy) - JH 6p. 05/15

6.1. OnNwT! NOAALU O NOHYBAYY
Tabena 1

MOoAALM O NMOHYBAYY

lMoCrnoBHO MMe wunuM cKpaheHn Hasue U3
oaroBapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npuBpeaHe peructpe, OAHOCHO peructpa
HagnexHor MNMpuepegHor cyaa)

Anpeca noHyhava:

Mme 1 npeanme ocobe 3a KOHTAKT:

e-maunn:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhaya (MANB):

MaTu4yHu 6poj noHyhava:

Wndppa genatHocTU:

Ha3sne 6aHke 1 6poj payyHa:

Jlvue oBnawheHo 3a NoTNMCKBaKE yroBopa:

3aKOHCKM 3acTynHuumM noHyhaya (HaBecTn ume
N npesMMe CBUX 3aKOHCKUX 3acTynHUKa
noHyhava. [logatak je of 3Hauvaja, y Be3n ca

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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yTBphnBakemM NCNYHEHOCTM YyCroBa M3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, koju Mopajy aa
nUcnywaBajy CBM  3aKOHCKM  3acCTymHUUM
noHyhava)

MoHyhay je ynucaH y Perncrtap noHyhaya, y Oa He
cmucny dnana 78. 3akoHa. lNoHyhad moxe ga
hJa oBaj nogaTtak, pagu yTBphuBama
NCNyHEHOCTM YycnoBa M3 4YnaHa 75. ctaB 1.
Tay. og 1) oo 4) 3akoHa.

(y cnyyajy nogHowera 3ajegHyke MoHyge
noHyNay MoXe HaBecTM nojaTtak 3a CBe
YynaHoBe rpyne u To:

UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) pa He
UnaH rpyne (Ha3ue) pa He
UnaH rpyne (Ha3ue) pa He
UnaH rpyne (Hasue) pna He

3a nogunssohauale;

Moguseohay (Ha3ue) pa He
Mogussohay (Hasue) pna He
Mogussohay (Hasue) pa He

lNoHyhay MOXe 3a0KpyXUTU ga Wnn He 'y
3aBUCHOCTM fJa nu je noHyhady/unaH rpyne
noHyhada/nogussonay ynucaH y Peructap
noHyhava. Hapyyunau he usBpLunT® Nposepy
ynuca y Pernctap noHyhadya 6e3 o63vpa ga
K je noHyRay oBaj nogatak HAaBeO Yy NOHYAMN.

MMoHyay AajeM: (3a0KpyXMUTK HauvH AaBawa noHyae n 1o A), b) unu B) (v ynucatm nogatke noa b)
n B), ykonuko HacTtyna rpyna noHyhaya ca nogu3sohayem/uma 3aokpyxutn B) n B) n nonyHutu
nogartke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAIHO

B) CA NOAN3BOHLAYEM / UMA

MocnoBHO MMe unu ckpaheHn HasuB u3 1)
ogrosapajyher  peructpa (Peructpa 2)
AreHuuwje 3a npuBpegHe peructpe, 3)
ofHOCHO HagnexHor [lpuspegHor cyaa)
CBMX nogmu3sohaya

1)

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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Appeca: 2)
3)
1)
MaTunuHn 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn ngeHTudunkaumnoHn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTW Habaske | 2)
Koju he naspunTn nogmssohady: 3)
1)
[eo npegmera HabaBke koju he 2)
N3BpLUINTK noanasohau: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY NMOHYAOY

lMocnoBHO MMe unu ckpaheHn HasuB u3 1)

ogroBapajyher  peructpa (Peructpa 2)

AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

OAHOCHO HaanexHor [lpuBpegHor cyna)
CBMX YnaHoBa rpyne noHyhava 4)

5)

1)

2)

Appeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Nme v npesnme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

2)
3)

e-Maun:
4)

5)

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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1)
2)
3)
4)
5)

TeneoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckn ngeHTudmnKaumnoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MatunyHm 6po;j: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndppa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe nodu3zeohadya unu 4naHosa epyre y 3aje0HUYKOj MOHYyOUu Heao wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabesnu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nonyHumu riodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu 4ynaHose epyre rioHyhaya.

Ykonuko epyna rnoHyhada rnodHocu 3ajedHudky noHydy Tabeny 1 [104AUN O TNOHYPBAYY*
mpeba ca ceojum nodayuma Oa rornyHU Hocunay, rnocna, 0ok nodamke O ocmasuM YraHosuma
epyne y 3ajedHuU4YKoj noHydu mpeba Hasecmu y Tabesnu 2 oeoz obpacya.

Tabeny ,[Mlodauu o noduseohayvy” nonywasajy camo OHU MOHyhadyu Koju noOHoce roHydy ca
rnoduseohayemMm, a yKonuko uma eehu 6poj nodussohaya o0 mecma rnpedsuheHux y mabenu,
nompebHo je Oa ce HasedeHu obpa3say koriupa y 0o080sbHOM 6pojy npumepakxa, 0a ce noryHU U
docmasu 3a ceakoa noduseohaya.

Tabeny ,[lodayu o ydYeCHUKy y 3ajeOHuU4Koj MoHyOu“ nonyHaeajy camo OHU roHyha4yu Koju
rnodHoce 3ajeOHuU4Ky roHydy, a yKosruko uma eehu bpoj y4ecHuUKa y 3ajedHuU4YKoj NoHyOu 00 mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je Oa ce HasedeHU obpasay korupa y 0080/bHOM b6pojy
npumepaka, 0a ce rornyHU u docmaeu 3a ceakoa roHyhaya Koju je y4ecHUK y 3ajeOHUYKOj MOHyOu.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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6.2. NMPEOMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaxXeHum YycnoBuMma YTBpHEeHUMM nOo3MBOM UM KOHKYPCHOM OOKYMEHTaLuujoM
Hapyuynoua (jaBHa HabaBka 6poj: 05/2015) Hyaumo Bam ycnyry NoapLuke pagy KopucHuUMMa
AMPEC n nogpLuke pasBoja cepauca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga (cepBUCHM LeHTap y
Beorpagy) y ceemy y cknagy ca genom 3. KoHKypcHe AOoKyMeHTauumje 1 HaBe4eHMM Y OBOj NMOHyAM,
kao n y lNnaHy paga y OKBUpY Kora je npukasaH HauvH opraHu3aumnje CMeHa Ha He4eSbHOM HUBOY,
y KOMe je npuka3aHa cBaka CMeHa, BpeMe Tpajake cmeHe u 6poj pagHO aHraxoBaHux ocoba no
CMeEHU.

Ycnyra he ce npyxaTum ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy m 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) KOjy O CBOM TPOLLKY
o6e36ehyje MNoHyhau.

Y npocTopy cy o6esbeheHa pagHa MecTa 3a Nvua aHraxoBaHa Ha Npyxatby ycryre y cknagy ca
OnMcoM TeXHUYKe ONPEMIbEHOCTHM KOjy cam Npunoxmuo y MoHyau.

MoHyhay o ceBom TpowKy o6e3behyje UM npuctyn AMPEC mpexun y oKBUpY Koje cy peannioBaHu
CepBUCU KOjUMa je HEOMXOAHO MPUCTYNaTW y Uuiby MNpyXawa ycnyre (CUCTeM 3a Hagrnegawe
AMPEC mpexe, AMPEC TTC cuctem n AMPEC NI TenedoHcka LeHTpana).

MoHyhay o cBom Tpowlky 06e3behyje aea UIN tenedoHa ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npoTokone,
koju he ce nose3nBaTn Ha UIM TenedoHCKy LieHTpany Kojy 06e36ehyje Hapyunnau.

WM TenedoHu Mopajy nmajy ukcHe jasHe UlNB4 agpece koje cy AoctaBrbeHe y [NoHyan.

Cse ycnyre npyxamo y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHO, CBakor AaHa y
roguHn), y cknagy ca lNnaHom paga koju npukasyje opraHusaumjy paga no cMeHama Ha HejeSbHOM
HWBOY, a Koju ce Hanasu y lNonyaw.

PagHu JaHun cy

(ynucamu padHe OaHe Koju MUHUMaIHoO Mopajy bumu rnoHedesbak, ymopak, cpeda, Yemgpmak u
nemac), a HepagHu AaHn cy
(ynucamu HepaldHe
OaHe Koju MakcumarsriHo mo2y bumu cyboma u Hedesba), Kao U AaHU KOjU Cy Kao Takeu ogpeheHn y
cMucny nponuca Kojum ce ypefyje obnact gpxaBHux 1 Apyrnx npasHuka y Penybnuun Cpbuju.

Y nepuogy paga og 8:00-18:00 vacoBa pagHMM faHMMa pagHO aHraxyjem
(MuHuMmanHo dse ocobe) ocobale NCToBpEMEHO.

Y nepuoagy papa on 18:00-8:00 yacoBa pagHuUM [daHuma pafHO aHraxyjem
ocobale .

HepagHum gaHvma pagHo aHraxyjem ocobale.

6.3. Onuc " CNEUNMOUKALINJA YCITYTA

OnwTun onuc nocnosa koje obaBrba Xxenngeck:

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15

CtpaHa 41 opg ykynHo 83



Mpykare NpBoOr HMBOA NoapLuKe 1 npumapHu (Npeu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a
npujem criyvajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycniyra. Ynora xenngecka je npuxesaTakwe HaBedeHWX criydajeBa nytem tenedoHa mnm
AMPEC TTC cuctema, wuxoBa eBuaeHumja n ocHoBHa obpaga npema [poueaypama.
Xennaeck je 3agyXeH M 3a AWjarHOCTUMKY W peluaBare TUMCKUX CrydajeBa 3a Koje je
HagnexaH, npema [Mpouenypama. Cny4vajeBn KOjU HUCY Yy HaOnexXHOCTU xennpgecka ce
npocnenyjy opyrom HMBOY NoApLUKe.

HenpeknaHo n KOHTMHYMpaHO Haarnegake onepatneHocTn paga AMPEC nHdpacTtpykType
n ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHWKauMOHUX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa
KopuwherweM cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe. Yrora xenngecka je oTKpuBahe
npobnema y HMUXOBOM pajy, eBuaeHumja, AujarHoCTMKa U pellaBake TUNCKUX npobnema
3a koje je HagnexaH npema [lpoueagypama. [pobnemmu Koju HUCY Y HaANEXHOCTU
xenngecka npocriefyjy ce 4pyroMm HUBOY NOAPLLKE.

Mo Hanory Hapydmoua wnu npema [lpouenypama, manasak Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopuwta AMPEC pagn obaBrbama nojeauHnx KOPeKTUBHUX akTUBHOCTM (Ha
npumep: Gu3nYKor pecetoBama ypehaja, yknawama unm noctaesrbamwa kabnosa u cn.).
M3paga nepmoanyHmx mnseewrTaja o pagy AMPEC nHdpacTpykType 1 HMBOa ycnyra npema
ynyTCTBMMA.

Tab6ena 6-1: Onuc TMNCKMX criy4yajeBa Koje peluaBa Xxenngeck u npoueaypa 3a bUXOBO peluaBake

Onuc TMNcKux cny4vajeBa Koje
pewaBa xenngeck

Onuc npoueaypa 3a pellaBake TUNCKUX Cry4yajeBa
Koje peluaBa Xenngeck

HecTaHak enekTpnyHor Hanajawa
Ha rokaumju LueHTpanHor
yBopuwta AMPEC.

OunjarHocTnka npobnema w©  OTKpMBake  Y3poka
npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakbaky U
pewaBaky npobnema. Crnawe obaBewTewa O
y3poumMMa W Tpajakby npekuga Ha emaun  fucTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupane
Tuketa y AMPEC TTC cuctemy y Kome cy HaBegeHe
aKTMBHOCTM Ha  AMjarHOCTUKOBawy W peluaBakby
npobnema.

HakoH MOHOBHOI  YCMOCTaBIbaka  E€NeKTPUYHOr
Hanajaka, M3nasak Ha nokauujy LeHTpanHor 4Ysopuita
AMPEC 1 npoBepa onepaTMBHOCTM pagda payvyHapCKo-
KOMYHUKaLnoHe WHdpacTpykType (pyTepun, CBUYEBMH,
cepsepun, YINC ypehaju un cn.). Axypuparwe nperxogHo
kpenpaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
obaBeluTera O pelewy npobnema Ha emauvn nUCTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

Mpobnem ca pagom padvyHapcko-
KOMYHWKaLMOHEe NH(pacTpyKType
(pyTepwu, cBuyesm, cepepu, YIC
ypehaiju 1 cn.) nouupaHe y
ueHTpanHom ysopuwty AMPEC.

HakoH npectaHka M  MNOHOBHOI  ycrnocTaBrbawa
eneKTPUYHOr Hanajawa LeHTpanHor ysopuwTta AMPEC
NN Ha 3axTeB UHXersepa 3anocneHux kog Hapy4moua,
a y cnyyajy npobrnema y pagy padyHapcko-
KOMYHMKaLNOHe NH(pacTpykType LUeHTpanHor
ysopuwta AMPEC unu ycnyra AMPEC, notpebaH je
n3nasak Ha nokauujy ueHTtpanHor usopuwta AMPEC n
n3BplaBsake  npouedype  ornopaska nojeanHnx
payyHapCcKo-KOMYHUKaUMOHNX ypehaja n/unmn cepsuca no
yHanpeq gedvHucaHuM npouegypama unu ynytcreuma
OEXYPHOr WHXewepa 3anocneHor kod Hapyduoua.
Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
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[eTarbHO HaBedeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3u ca
crnpoBohereM TpaxeHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTewa o cTpaHe
HauMOHanHMX onepaTopa o
HajaBu Npekuaa unu npekuay y
pagy TenekoMyHMKaLUMOHNX Be3a
y AMPEC mpexn.

Kpenparwe tnketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnator obaeewTerwa pagn yrephmearwa koje AMPEC
ycniyre opgHocHo AMPEC  kopucHuun cy norofheHu
npekngom. ObaeewTtaBae AMPEC kopucHuka Koju cy
norofleHn nNpekaoMm O y3pouuma, BpPEMEHY WU Tpajarby
npeknga. Mpahewe ©  koOpAMHaumja  npoueca
pelaBarwa npobnema v eBUAeHTMPawe CBUX KIbYYHWUX
aKkTMBHOCTM U uHdopmaunja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe emaun obaBewTewa O pellewy npobnema
AMPEC «kopucHuuuma Koju cy OGunu norohenu
NPekngoMm.

Mpujem obaBelwTea o4 cTpaHe
WHTepHaunoHarHux onepartopa o
HajaBu Npekvaa unv npekuay y
pagy AMPEC
TeNeKOMyHUKaLNOHUX Be3a
npema GEANT mpexu n
NHTepHeTy.

Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnator obaBellTewa 1 obaBelLTaBawe APYror HMBoa
nogpwke o MpuMIbEHUM UMHGopMaunjama. Cnarbe
obaBeLUTera 0 y3pouuma 1 Tpajarwy npeknga Ha emavn
nucty agmuHnctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpahere n
KoopauMHauuwja npoueca pewaBaka npobnema u
eBUAeHTMpabe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM WU
uHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBelTea O pellewy npobnema Ha emaun nUCTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

OTkpuBawe unu npujem npujaee
npobnema y pagy AMPEC
TerneKkoMyHUKauMoHMX Be3a
npema nojeanHa4yHoj unu rpynu
nHctutyumja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
npukynybakbe W eBuaeHuMja CBMX  HEOMXOOHWUX
WH(popMaLMja Be3aHMX 3a pelwasawe npobnema.

AvjarHocTnkoBawe npobnema  ynotpebom OCHOBHMX
anara: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig, netstat,
route wutao. KoHTakTMpawe w  npujaBa npobnema
onepaTtopy HagnexHom 3a Be3dy. KoopauHauwuja
aKTMBHOCTU Ha OTKMNawaky W pellaBawy npobnema.
Ob6aBeluTaBarbe Apyror HMBoa nogpLike o npobnemy u
KOoHcynTaumja o pdarbum Kopauuma. ObaseluTaBame
agmuHuctpatopa AMPEC KOpUCHUMKA, OHUX MHCTUTYUMja
Koje cy noroheHe npobremom, O TPEeHyTHOM cTaTycy
pellaBara, Kao U O OYEKMBAHOM BPEMEHY OTKMNakara
npobnema. EBnaeHTMparwe CBUX KIby4YHUX aKTUBHOCTU U
nHepopmaumja y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe emaun
obaBellTera 0 pelwewy npobnema agMMHUCTpaTopuma
AMPEC «kopucHuka koje cy noroheHe npo6nemom.
Mpaheke TMKeTa 4O pelwaBaka npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
MHopMaumja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cuctewmy.

Mpahewe cBMX NpumIbeHux emaun nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpBajakbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LWTO cy peknamHu cagpxaju (CMAM), nokyLaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaANEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoso 6pucawe wn3 AMPEC TTC
cuctema.

CuWrypHOCHY MHUMAEHT KOjU je
y3pokoBaH of ctpaHe AMPEC
KopucHuka cnawem CIMAM
nopyka, phishing Hanaguma unu
HapyLlaBaeM ayTOpPCKMX Npasa.

AHanusa curypHocHOr WHUMOeHTa U wnaeHTudwmkaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
KpajHou KOPUCHUK. Mpocnehueame npvjase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4vjy KOPUCHKK je
Yy3pOKOBaO WHUMAEHT KopuwheweM Mogena emawvn
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nopyke koju gedpuHuwe Hapydunay. O6asewwTtaBane
Apyror HuBoa nogplke o npobnemy u cnposohere
KOHCynTaunja o garbum kopauuma. lNpaherwe Tuketa o
pelaBara npobnema.

Onuc nocnosa koje ob6aBrba xenngeck:

1) lMpBK HMBO NogpLUKe N NpuMapHN KoHTakT ka AMPEC kopucHuumMma n gpyrum nuumma 3a
npujem n oCHOBHY obpafy 3axTeBa Koju ce MOory nojaBuTu y cBakogHeBHom pagy AMPEC
NMHPaCTPYKTYpe 1 ycrnyra Koju obyxeara:

npujem 3axresa Koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka v gpyrux nuua, Kao
WTO Cy HNp.. 3axTeB 3a noBe3anBake Ha AMPEC, 3axteBu 3a kopuwherem
nojeanHnx AMPEC ycniyra, nutawa y Bean ca AMPEC ycnyrama, 3axteB 3a nomoh
y kopuwhewy AMPEC ycnyra vta. YKonuko je 3axteB cTurao nyteMm tenedoHa,
HeornxoaHo je eeungeHtupatn ray AMPEC TTC cuctemy;

Kateropmsaumja n eBmaeHUmnja 3axTeBa y OkBUpY onuuja koje Hyaun AMPEC TTC
CUCTEM LUTO MOXe 00yXBaTUTW Kpeupawe HOBOr WNn axypupawe ogrosapajyher
TUKETa y BE3M Ca NOCTojehnM 3axTeBOM,;

OocHOBHa obpafa 3axTeBa Koja nogpasyMeBa:
o npocnefuBate 3axTeBa ApYroM HUBOY MOAPLUKE;

o BOhewe eBuaeHUUMje 0 CBakoM Kopaky obpage wm oncrnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cucrtem;

o obaBewTaBake AMPEC kopucHuka n gpyrux nuua kKoja cy ynyTunm 3axTeB O
TOKY H-EroBOr ONncryXunsama.

2) [MpBu HMBO nogpLUKe N NpPUMapHW KOHTakT 3a npujem obaseluTewa Koja cy ynyheHa of
ctpaHe AMPEC kopucHuka, onepatopa, cHabaeBada enekTpu4yHOM €eHEeprujoMm uTh, Koju
obyxBaTa:

3) [lpsun

npujem obaBewTewa koja cy ynyheHa oag ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrux
nuua, Kao WTo cy Hnp.: obaBewTewa o ctpaHe AMPEC kopucHuka o npekugy y
pagy HWUXOBE WHTEPHE Mpexe, obaBeliTewe onepatopa O MfaHMpaHUMm WU
HennaHupaHuM npeknanma M pagoBuMMa Ha ofpXaBaky TeneKOMYHUKALMOHUX
Be3a, ypehaja un cepsuca, obaBelwwTewa of CTpaHe cHabaeBaya enekTpu4yHoOM
€Heprnjom O NraHupaHMM M HennaHMpaHUM UCKIbyYerrMa enekTpuyHe eHepruje
Ha nokauujama AMPEC ueHTpanHor ysopuwta n AMPEC MOl nokauuvja, wuta.
YKkonuko je obaBeluTerwe CTUMNO nyTeM TenedoHa, HEONXO4HO je eBUaeHTupaT ra
y AMPEC TTC cucrewmy;

KaTeropmusaumja n esugeHumja obasewTerwa y okBupy onumja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wWTO MOXe O0OyxBaTUTM Kpeupawe HOBOr WNN axypupawe
oarosapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehnm obaBeluTeHEM;

YKONWKO NMpUMIbeHO obaBeluTere ykasyje Ha TO Ja NOCTOjU UNn ce MOXe jaBuUTK
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3Bpmth
OCHOBHY 06paay npobrema Ha Ha4yMH KOju je onucaH y OKBUpY Tadvke 5) oBor onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

HMBO nogapwke Yy pagy AMPEC wuHdpacTpyktype uW ycnyra OOHOCHO

TenekoMyHUKaLMoHWX Be3a, MpexHux ypehaja n cepsepa koju obyxsaTa:

e KOHTMHyMpaHo npahewe paga AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra kao LWTO Cy HNp.:
cTtatyc WMHTepHeT nunHKOBa, TenekoMyHuKauumoHux Be3a Ha kuimu AMPEC mpexe u
Be3a ka uHcTutyumnjama nosesaHnum Ha AMPEC, ctatyc nojeamHux ycnyra AMPEC un
cepBepa Ha KoOjMMa Cy OHe MWMMMEMeHTMpaHe, OMnepaTMBHO CTakwe LeHTpanHor
ysopuwta AMPEC, kpo3 cuctem 3a Hagrmegawe AMPEC wmpexe y kome cy
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aeduHUCaHN MpexHW Yypehaju, cepBepu W TenekOMyHUKaUWOHe Be3e Koje ce
Hagrnenajy;

e KaTeropusaumja n esmaeHumja yodeHmx npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType 1
ycniyra, y okeupy onumja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wWTo MOXe obyxBaTtuTh
Kpeupake HOBOr WU axypupakwe ogroBapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehum
npobrnemom;

e OCHOBHa obpaga npobrema Ha HayvH KOju je onncaH y OKBMPY Tadke 5) oBor onuca n
cneumdumkaunje ycnyra.

4) TpBK HUBO NoApLIKE M nNpuMapHn koHTakT ka AMPEC kopucHuuMma 3a npujem npuvjasa
npobnema koju ce mory nojaButn y cBakogHeBHOM pagy AMPEC wuHdpacTpykType u
ycnyra, Koju obyxeara:

¢ [pujem npujasa npobnema koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka, Kao LITO
Cy HMp. npunjaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unm TenekoMyHUKaumoHNX
Be3a. YKONMUKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HEeOMnxXoA4HOo je
esngeHtupaTu je y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropusauuja u eBugeHuuja npujaBa npobnema y OKBMPY OMnuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 0ByxBaTUTM Kpeupawe HOBOIr UK axypupahe
oarosapajyher Tuketa y Bean ca noctojehmm npobremowm;

e OCHOBHa 0Opaga npobriema Ha Ha4yMH KOju je onncaH y OKBMpPY Tadke 5) oBor onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

5) OcHoBHa obpaga npujaBrbeHUX 1 yodeHunx npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra onuMcaHux y Tadkama 2), 3) u 4) oBor onuca u cneuudukaumje ycnyre koja
obyxBarTa:

e aHanu3y M OCHOBHY AujarHOCTMKYy npobrnema npema [lpouenypama, a koje mory
obyxBaTaTn KOHTaKkT ca onepaTtopuma, cHabgeBaunma enekTpUYHOM EeHeprujom u
npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anarta 3a AujarHocTuky (ping, traceroute,
nslookup, route) nta.;

e pellaBake TUMCKUX Npobnema 3a koje je xenngeck HagnexaH npema [lpouenypama,
koje Mory ofyxBaTaTu KOHTaKT ca onepatopuma, cHabgeBaunma enekTpU4HOM
eHeprnjom n npujasa npobnema;

e npocnefuBare aTUNUYHKX U CIIOXEHMjUX NpobrieMa ka Apyrom HUBOY MOApPLUKE;

e oObaBewTaBake AMPEC kopucHuka Koju cy norofeHu Hactanum npobnemMom LwWTo
obyxBaTa obaBelwTaBakbe O HaCTaHKy npobnema, y3pouuma W MNpoUeHM BpeMeHa
OTKIakara npobriema, Kao 1 KOHa4YHOM pellaBaky Npobnema;

e Bohewe eBuaeHUUMje O CBAKOM KOpaKy AujarHOCTUKE W peluaBara npobrnema Kpos
AMPEC TTC cucrewm;

e no Hanory Hapy4duoua wnu npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha rnokauujy
ueHTpanHor 4ysopuwTta AMPEC pagn obaBrbawa nojeamHuX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU
(Ha npumep: dumsnykor pecetoBara ypehaja, yknakwara unm noctaBrbara kabnosa u
cn.).

6) lNMpBu HMBO NOApLIKE W MNPMMapHM KOHTaKT 3a npujem npujaBa M OCHOBHY o6paay
CUIYPHOCHMX MHUMOeHaTa Koja obyxsara:

e puvjeM npujaBa CUrypHOCHUX WHUMAeHaTa koju cy ynyhenun op ctpaHe AMPEC
KOPUCHMKA WUInn Opyrux nuua, Kao LWTO Cy HMp. HapyllaBake ayTOpPCKMX npasa, Hanagu
Ha MpEXHOM Crojy, ogpefeHn MpPEexHW CepBUC UMM annukauujy, CKeHupare Mnpeko
Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepBuca (DoS — Denial of Service), cnawe
CMNAM nopyka, genoBakwe Bupyca, LUpBa WNu TpojaHaua WTA. YKONMUKO je npujaBa
npobnema cturna nytem TenedoHa, HeONxo4Ho je esuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;
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e KaTeropusauuja n eBnaeHuMja NnpujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATA y OKBUPY Onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxXBaTUTU Kpeupawe HOBOI UNKN axypupawe
oaroBapajyher Tuketa y Besn ca nocrojehom npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 0Opaja npujaBrbLEHMX CUYPHOCHUX MHUMAEHaTa koja obyxsaTa:

O aHanuay 1 peluaBare TUMCKUX CUIYPHOCUX MHUMAEHATa Kao LITO je cnakwe TUMNCKUX
emann nopyka AMPEC kopucHuumma wnm  agmumHucTpatopuma AMPEC
MHCTUTYUMja. PellaBakbe CUTYPHOCHUX WHUMOEHATa KOjUu HUCY Y HaANeXHOCTw
xenngecka npocrief)yjy ce Opyrom HUBOY MOAPLUKE;

o Bohewe eBuaeHuuMje O CBakoM Kopaky obpage CUIypHOCHMX MHUuMAeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrtem;

o obaBeluTaBawe NogHOCMOLIA NPUjaBe CUNYPHOCHOr MHUMOEHTa M CBUX NUua Koju
YYeCcTBYjy Y HEMY O TOKY H-eroee obpage 1 pelLaBatsa.

7) WNapapa nepuognyHux m3BewrTaja o pagy AMPEC wHdpacTpykType n ycnyra, npema
nogaumma koje npukynrea Hapyuvnau n npema ynyTcTBMMa koje gedvHuwe Hapydmnad, a
y Koje cnagajy:

e WM3paga MeceyHux m3BellTaja O pagy TeNleKOMYHMKaUMOHMX Be3a OO0 MNojeanHayHuX
MHCTUTYUMja Koje cy noBe3aHe Ha AMPEC wmMpexy wn cnawe wu3BellTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. 3a NpeTxogHu KaneHaapckm meceL, nsseLuTajm
ce pocTtaerbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM meceLly.

e W3papa 4veTBOpOMECEYHMX M3BeELUTAja (3a nepuon asryct-HoBembap 2015. roguHe,
aeuembap-mapt 2015. rognHe n anpun-jyn 2016. roguHe) Koju cagpxe CTaTUCTUKe
kopnwherwa AMPEC eduroam ycnyre Ha HuBoy nojegnHavyHux AMPEC kopucHuka m
rnobanHo 3a cee AMPEC kopucHuke. M3BewTaju ce npocnehyjy agMmuHucTpaTopmma
AMPEC kopucHuka u Hapyuuouy. 3a nepuog aeryct-HoBembap 2015. roguHe
n3BewTaju ce AocTaerbajy HajkacHuje go 10. geuembpa 2015. roguHe, 3a nepuog
Aeuembap-mapt 2016. rognHe M3BeLWITaju ce AOCTaBIbajy HajkacHuje go 10. anpuna
2016. roguHe, a 3a nepuog anpun-jyn 2016. roguMHe wus3BewTaju ce A0CTaBIbajy
HajkacHuje go 10. aBrycta 2016. roguHe.

6.4. KBAJIUTET YCIYTE

Xenngeck cnyxba he 6utn goctynHa muHumarnHo 99.9% BpemeHa y TOKy yroBOpeHor nepuoga.

OueHa gocTynHOCTU xennaeck cnyxbe he ce BpWNTM HA MECEYHOM HUBOY Ha OCHOBY oapendv y
aeny 3.3. n 3.4. Onuca u cneundukauyuje ycnyre.

MakcmmanHo BpemMe n3BpLUeHa NocrnoBa HaBeaeHux y Tadkama 1), 2), 4) u 6) gena 3.2. Onuca un
cneundukaumje ycnyre, a kKoju obyxBaTajy npujeMm cnyyajeBa W HUXOBY KaTeropusauujy u
eBunaeHunjy y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 MvHyTa oa TpeHyTka npujema
npvjase cny4aja.

MakcumanHo Bpeme wusBpLleHa MNOCnoBa HaBedeHux Yy Tadkm 3) gena 3.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxsaTajy yodaBawe OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
MHAPACTPYKTYpe W ycryra, Kao M KaTeropusauunjy M eBuaeHuMnjy yodyeHux npobrnema y oKBupy
onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa oa nojaBe ogroBapajyher anapma y cucremy
3a Hagrnegawe AMPEC mpexe.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa NnocrnoBa HaBedeHux y Tavkama 1), 5) n 6) gena 3.2. Onuca u
cneundukauuje ycnyre, a Koju obyxsaTajy ocHoBYy 06pagy crniyyajeBa je 20 MuHyTa of TpeHyTKa
HWUXOBOI MpujemMa, OCMM 3a CriyvyajeBe M3nacka Ha TepeH Ha nokauujy LeHTpanHor 4YsBopullTa
AMPEC.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaksa yroeopa je 0.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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MakcumanaH 6poj TenedoHckux nosmea koju cy ynyhewun Ha aBa WM TenedpoHa v MobunHu
TenedoH Koju obesbehyje Hapyumnay Ha koje Huje O4roBOPeHO Yy TOKy Tpajamwa yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumjn 3ayseha tenedoHcke NMHUjE Y KOM CNyyajy je pagHO aHrakoBaHo nuue y
obaBe3n Aa no npecTtaHky 3ay3eha TenedOHCKe NMHWje OAroBOPW Ha MPOMNYLUTEHM NO3WB KOjU je
eBUAEHTUPaH y TenedoHy y NUCTN NPONYLUTEHNX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBu Yy nornedy Keanuteta ce He MpuMekyjy y cuTyaumjama oTkasa y
AMPEC wnHdpacTpyKkTypu Kojum ce npyxaouy ycnyre ycnepg rpewwke y dyHkumoHncawy AMPEC
nHdpacTpyktype oHemoryhaea ga npuctynn AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegarbe
AMPEC wmpexe wunu ycnen otkaza AMPEC WM TenedoHcke ueHTpane 3060r kojer Huje y
moryhHOCTM Oa npuma unu obGaerba TenedoHcke MNo3vBe, Kao M y cuTyauujama npuctusamsa
Benukor 6poja crnyvajeBa y KpaTKOM BpeMeHCcKoM WHTepsany (4o 20 MuHyTa) y KOM criyyajy ux
Huje moryhe obpaTnTh y 3axTeBaHOM BpeMeHy, a WTo he ce ueHnTn og crny4aja Ao cnydaja.

M3nasak Ha TepeH Ha nokauujy ueHTpanHor uysopuwTta AMPEC pagun wHTepBeHuuje je
MUHyTa (MakcumanHo 15 MuHyTa) o4 TpeHyTka yodaBakwa WM npuvjaBe

npobnema.

6.5. NMOHYBHEHA LLEHA

YkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHator NB-a: JvHapa
Cnosuma:

YKkynHa noHyheHa ueHa ca o6padyHatum NOB-om: AvHapa
Cnosuma:

(HanomeHa: Ynucamu ykyrnHy rioHyheHy ueHy (6es3 l[B-a u ca lN[B-om) koja je HaselOeHa y
obpacuy cmpykmype ueHe U Koja YyK/bydyje rnoped ueHe ycryz2e U c8e ocmarne 3asucHe
mpouwikose, rpeeosa u crl.)

YKynHa noHyfheHa ueHa M jeAnHWYHEe LeHa ycrnyra U CBUX 3aBUMCHWX TPOLLUKOBA, yTBpheHe cy y
obpacLy CTPyKType LeHe KOju YMHM cacTaBHM [eO NoHyde. YKynHa noHyheHa ueHa TOKOM
n3BpLLEH-a yroBopa je umKcHa.

6.6. POK 3A U3BPLUEHE YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu ol AaHa rnoyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH usBplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [JobGasrbava o
cTpaHe Hapyumoua u y notnyHoctu o06e3b6eheHnx n omoryheHux CBMX TEXHWYKUX ycrioBa 3a
BpLUEHE yCcnyre o 4yeMy he ce cayMHMTM 3anMCHUK O NOYETKY AdaHa npyxawa ycnyre. [atym
noTnucMBawa 3anucHuka he ce cmartpaTm JaTyMOM oOf Kaga ycnyra noudukwe ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTYy: noyeTak npyxara ycrnyre).

Ycnyra he noyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky og 10 gaHa og gaHa noTnucuBakba yrosopa.

6.7. HAYUH N YCINOBU MINARAHA

- 50% ykynHO yroBopeHe BpegHOCTM ycnyre nytem ©OeckamaTHOr aBaHca, Yy POKy 0f
(MMHuManHo 15 paHa, a makcumanHo 45 gaHa) no JocTaBibEHUM CpeacTBMMa
dunHaHcujckor obesbehera 1 aBaHCHOr NpeapayyHa;

- 36% yKynHO yroBopeHe BpeAHOCTM yCryre y poky oA (MnHMmanHo 15 paHa, a
MakcumanHo 45 paHa) no [OCTaBfbEHOM YETBOPOMECEYHOM M3BELUTajy 3a MNepuof a.rycr-
HoBembap 2015. roguHe 13 Tadke 3.2. KOHKypcHE OOKYMEeHTaumje 1 ncnocTaBibarwy PakType;

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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- 14% no n3BpLUEHNM CBUM YroBopeHuM ycnyrama (12 meceum og AaHa noTnmcmBama yrosopa), y
pPOKy of (MuHumManHo 15 paHa, a makcumanHo 45 gaHa) og mMcnocTaBibeHe

dakType.

6.8. BAXEHE NOHYAE

Pok Baxera noHyge je AaHa of gaHa oTBapaka noHyge (MmHumym 30 gana).
A
MecTto n gatym: M.I. MNoTtnunc onawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo 1 gatym: M.IM. MNMotnucn oBnawheHux niua

noHyfaya Koju Ccy  ydyecHuuumy
3ajeAHNYKOj] NOHYOMU:

M. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)

HanomeHe:

Obpasay noHyde roHyhay mopa da noryHu, ogepu nevyamom u nomnuwe, Yyume nomephyje da cy
mayHu nodayu Koju cy y obpacuy rnoHyde HagedeHuU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHuU4YKy noHyOy, epyna roHyhadya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay, noHyde nomnucyjy u nedamom ogepasajy ceu rnoHyha4qu us epyrne rioHyhada u mo y deny
b, dok ce norbe A 'y mom criyyajy MOXe ocmagumu HernomnyHeHO Unu ce MOXe npeupmamu usu
epyna rnoHyhaya moxe Oa o0pedu jeOHoe roHyhayva u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom ogepumu obpasay rnoHyde u mo y deny A, dok ce norbe b y mom criyyajy mMoxe
ocmasumu HernonyHeHOo USlu ce MOXe npeypmamu.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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7. MOMOEI YrOBOPA

MHO®OPMALIMOHO - KOMYHUKALUOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca cegnwtem y beorpagy, yn. bynesap kparba Anekcangpa 6poj 84,
MaTu4yHm  6poj: 17805142, nopeckn  umHoeHTUdMkaumoHn  6poj: 107138471, ©6poj
payyHa Koju ce BOAM KoA , bpoj TenedoHa , KOjy 3acTyna
ap Munow LieetaHosuh, anpektop (y Aarbem Tekcty: Hapyuumnau),

n
: : ynuua
opoj nopecku MAEHTUGUKALIMOHN

Opoj , MaTU4HN 6pOj , O6poj pauvyHa
Koju ce BOAWM KOA (Ha3nB OaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
[o6Gaerbaya) kora 3acTyna (y parbem TekcTy: [JobaBrbay )

OcHos yrosopa:

MoHyna n3abpaHor noHyhava op. (o) SR
3aKSbyunnu cy

YroBOP

O Npyxaky ycrnyre nogpLuke paay kopucHuuuma AMPEC v nogpluke pa3Boja cepBuca u
ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaaa (cepBucHu ueHTap y beorpany)

YroBopHe cTpaHe carnacHo KoHCTaTyjy:

[a cy Yy 3ajeqHuNYKoj NOHyaM rpyne noHyhaya, YnaHoBu rpyne:

, U3 , ynuua 6p.

, MOpPeckn naeHTndnkaumoHmn opoj , MaTtuyHKn 6poj , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, U3 , ynuua op.

, nopeckn vmaeHTudmkaunoHn 6poj , MaTtuyHM 6po;j , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, U3 , ynuua op.

, nopeckn naeHTudmkaunoHn 6poj , MaTuyHM 6po;j , koje

3acrtyna, AMpPeKTop

(HanomeHa: Hasecmu cee 4YrnaHoge epyne roHyhaya npemva HageleHOM Mmodesny ya080pa
YKOJTUKO r1oHyQy rnoOHocu 2pyna rnoHyhaya).

- [a je rpyna noHyhada npe 3akrbyyewa OBOr yropopa [JoCTaBuna npaBHW akT O
3ajegHVYKOM M3BpLUeHy HabaBke 6poj (nonywaBa Hapyuunau) 1 cnopasym 6poj
on , kojum je oppeheHa OAroBOpHOCT MNoOHyhada nojeanHavyHO 3a M3BpLUEH:E
yrosopa, kao 1 pacnogerna v HauvH Hannare 1 Koja je cacTaBHW 4e0 OBOr yroBopa.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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- pa je [obGaempay genvMMmnyHO u3BpLUEH-€ HabaBke MoBepuMo noaussohadem/mma:

: n3 : ynuiua
6p. , Nopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,

MaTuyHM 6poj , KOra 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , NOpeckn naeHTndmkaunonn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , KOora 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , Nopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , Kora 3actyna, QupekTop

lMogmssohay he n3spLUNTK YroBop y Aeny:

- MCnopyke (ynmcaTM Ha3nB N KOJNMNYnNHY onpeme)

LUTO U3HOCK % BpeaHOCTM NoHyAe
-y npyxary ycnyre (ynucatm Ha3vB 7 BPCTY ycnyre)
, LUTO U3HOCU % BpeaHOCTM NOHyAe.

HanomeHna: Hasecmu cee rnodussohaye Kojuma je nosepeHo OeslUMUYHO U3spuier-e Habaske, Kao
u epcmy U KOMU4YuHy ornpeme Kojy he noduseohay ucriopydumu YKOMUKO My je [oeepeHo
usspuwere y2oe8opa y 0efly Ucropyke U Hasue u epcmy ycryae Kojy he npyxumu yKomuko my je
ro8epeHo u3spuier-e y2oeopa y 0esy rnpyxaka ycriyee, yKonuko noHyhay nosepasa 0esiuMUYHO
usspuwere y2oeopa rnodussohady.

OnwTe ogpende
YnaH 1.

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opanykom Bnape Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamwy
MHdopmaumnoHo-koMyHUKauuoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Oanyka o ocHnBawy AMPEC)
pagwn cTBapaka MaTepujanHux 1 pyrux ycrnoBa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuKka u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare U MH(popMUCare, OAHOCHO paau uarpagmwe, passoja v ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBAYKOM padvyHapckom mpexoM Penybnuke Cpbuje, koja je uHpopmaTtmdka u
WHTEpPHET MHMPACTPYKTypa, OOHOCHO padyHapcka Mpexa Kojom ce ob6esbehyje obpas3oBHUM 1
Hay4YHOUCTPaXMBAYKNM OpraHusauunjama n gpyrum kopucHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn um
Kopuwherwe NHTepHeTa U MHOPMATUYKMX CEpBUCA Y 3EMIbU, Ka0 N Be3e Ca HaLMOHaNHUM U
WHTEpHAaUMOHaNHNM MpexamMa Tor Tuna. Hapyuyunal je Tume noctao padyHapcka Mmpexa ca npeko
150 noBe3aHux Hay4YHO-UCTPaXUBaAYKNX N 06pa3oBHUX MHCTUTYUMja 1 Buwe of 150.000 akTMBHUX
Kpajrunx kopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuje.

TepmuHu ynotpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavere:

o AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO fMUE KOje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC vy cknagy ca Oagnykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nvua kKojuma je
AMPEC po3Bonuo ga gupekTHo nnmn niaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC kpajibyM KOPUCHMK je CBaKO Nuue U3NYKO Koje MOXe Aa KOpUCTWU ycnyre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao 1 gpyra gpusmyka nuua
Kojuma je Hapyuunay, [03BONMO Aa ANPEKTHO unu nHampektTHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC uHd¢pacTpykTypa je Hay4yHO-UCTpaxuBadka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y dyHKLUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCIY, 3ajeHO ca CMOSbHUM Be3ama

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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Koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu npoBajoepu uTg.) wu
CepBepCKO-pavYyHapPCKOM NHPPaCTPYKTYPOM. YKIbydyje cee ypehaje koju cy y BnacHULWTBY
Unn cy M3HajMibeHU of cTpaHe Hapyduoua n cBe TENEeKOMyHUKaUMOHE FNUMHKOBE Koje
Hapyuvunay nocefyje, gatm cy My Ha kopuwhewe UM u3HajMIbyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMYHMKaumMja (y arbeM TEKCTY: onepartop).

AMPEC ycnyre cy cBe MH(pOpMaLMOHO-KOMYHMKALMOHE ycrnyre Koje Hapyuunau npyxa
AMPEC KkopucHuuMMa KOju ce HenocpeaHo wunu nocpegHo ocTteapyjy npeko AMPEC
nHdpactpyktype. Cnmncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

AMPEC ueHTpanHo 4BoOpulITE CMeELUTa UEeHTpanHe MpexHe W cepBepcke ypehaje
Hapyuunoua kao 1 npatehy onpemMy kao HMp. ypehaje 3a HenpeknagHo Hanajake CTPYjoM -
YMC, n Hana3swn ce Ha agpecu KymaHoBcka 7, 11000 Beorpaa, Penybnuka Cpbuja.

Mpoueaype 3a pap xenngecka (y garsem Tekcty: lNpouenype) cy HaynH noctynaka npwu
yoyaBamy, NpujeMy u oCHOBHOj obpaam npobnema, 3axteBa, obaBellTera U CUryPHOCHUX
nHumaeHata (y garbem TekcTy 30MpHO HasBaHuX: criyyaj) m koMmyHukaumju ca AMPEC
KopucHuumMma mn gpyrum nmuuma kopuwhewem AMPEC TTC cuctema n tenedoHcKknm
nytem. Onuc TUNCKMX cnydajeBa Koje pewasa xenngeck v [poueagypa 3a HUXOBO
pelwaBate cy onucaHu y oksupy Onuca u cneumdukaumje ycnyra n y oksupy obpacua
Tabena 3-1.

AMPEC TTC cuctem (Trouble Ticket System) je TUKETUHI cucTemM 3a BOhewe eBnaeHUuje
0 npobnemmma, 3axTeBMMa M CUIYPHOCHUM WMHUMOEHTMMA Koju obesbehyje Hapyunnau,
nMnrnemeHTupaH je kopuwherwem Request Tracker codTBepckor pelewa 1 OCTynaH Ha
agpecu https://helpdesk.amres.ac.rs.

Cuctem 3a Haprnepaawe AMPEC mpexe je cuctem koju o6e3befhyje Hapyunnay a koju ce
KOpUCTU 3a Hagrnepawe onepatusHocTn paga AMPEC TenekoMyHMKaUMOHUX Be3a,
MpexHux ypehaja n cepsepa koju obesbehyje Hapyuunauy v goctynaH je Ha agpecu
http://netiis.rcub.bg.ac.rs

AamuHuctpatopn AMPEC kopuCHMKa Cy MMEHOBAHW TEXHUYKU KOHTAKTU WHCTUTYUMja
koje cy AMPEC kopucHuum

NMpeameT yroBopa

YnaH 2.

MpeomeT oBor yroBopa je perynucawe mefycobHux npaBa u obaBesa y Be3u npyxakwa ycrnyre
nogplike pagy kopucHuumma AMPEC n nogpuike passoja cepsuca u ycrnyra AMPEC 3a pervoH
Beorpana (cepucHu ueHTap y beorpagy) (y 4arbem TekcTy: Xennaeck).

OnwTn onuc nocnoea koje obaerba xennaeck:

Mpyxare npBor HMBOA NoApLuke U npumapHu (npsu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumnma 3a
npujem criydyajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBeOeHWX cny4yajeBa nytem TtenedoHa wnu
AMPEC TTC cuctema, wuxoBa esuaeHumja n ocHoBHa obpaga npema [poueaypama.
Xenngeck je 3agyXkeH U 3a AWjarHOCTUKY W pellaBake TUMCKMX CrydajeBa 3a Koje je
HagnexaH, npema [pouenypama. CrydajeBn KOjU HUCY Yy HaONEXHOCTU Xenngecka ce
npocnehyjy Apyrom HUBOY NogpLUKe.

HenpekuaHo 1 KOHTUHYMpaHo Haarneaarwe onepatusHocTy paga AMPEC nHdpacTpykType
n ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKaUMOHUX Be3a, MpexHux ypehaja un cepeepa
kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe. Ynora xenngecka je oTkpuBake
npobnema y HMUXOBOM pajy, eBnaeHumja, AWjarHoCTMKa U pellaBakbe TUMNCKUX npobnema
3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama. [Npobrnemu Koju HUCY Y HaANEXHOCTU
xernngecka npocnehyjy ce 4pyrom HUBOY NOAPLLKE.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y

CtpaHa 51 og ykynHo 83

Beorpapgy) — JH 6p. 05/15


http://www.amres.ac.rs/
https://helpdesk.amres.ac.rs/
http://netiis.rcub.bg.ac.rs/

e [lo Hanory Hapyusoua wnu npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopmwTta AMPEC pagn obaBrbawa nojeamHuUxX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU (Ha
npumep: dr3ndKor pecetoBana ypehaja, yknamwara unv nocrtaesrbatwa kabnoea u cn.).

e Wapapa nepunoguyHmnx nseewTaja o pagy AMPEC mnHppacTpykType n HMBOa ycnyra npema
ynyTCTBUMA.

Mopen HaeegeHor, npegMeT yroBopa je cBe HaBedeHO Yy TexHuykoj cneuudukaumju koja je
ofLuTamnaHa Kao Npunor oBOM YroBopy U YMHU HEroB cacTaBHU [€0.

Hapyuunay, 3agpxaBsa npaBo fa y TOKY M3BpLUEHa YroBopa Mewa OAHOCHO foAaje HOBe Tuncke
cny4ajese u lNMpoueaype Koje ce 6yay nojaBrbuBane y Toky paga Hapyuuoua.

Ho6asrbay ce obaBesyje ga he ycnyre Koje cy npegMeT OBOr YroBopa M3BPLLUMTM Y CBEMY HA Ha4MH
Aat y noHygu 6poj _ on . TOONHEe Koja je cacTaBHW e0 OBOr yrosopa u

TexHn4kMm cneumdurkaumjama npe,qlvleTa jaBHe HabGaBke Koje cy ofliTamnaHe kao Npuror oBoM
YroBopy 1 YMHe H-eroB cacTaBHU Aeo.

YKyHHO yroBopeHa uyeHa " Ha4uH nnahamwa

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NM[B-a nsHocu AnHapa

v (cnosuma: )

YKynHo yrosopeHa LeHa ca NB-om nsHocu

AVHapa u (crosuma: )

YKyNHO YroBOpeHa LieHa je AaTa y AvHapuma U (OMKCHa, U HE MOXeE Ce MeHaTh TOKOM Tpajarba
yrosopa.

CTpykTypa yroBopeHe LeHe je yTBpheHa y obpacuy CTpPyKType LeHe Koja ce Hanaswu y noHyau u
YMHW cacTaBHM AEO OBOr YroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay ce ob6aBesyje oa y poky oo (He moxe kpahe oa 15, Hu Buwe of 45 naHa) aaHa o
npujema ucrnpaBHO MCMOCTaBILEHOI aBaHCHOr npegpadvyHa/padyHa u cpeactBa obesbehera u3
OBOT yroeopa, uaspLum nnahawe 50% yroBopeHe BpeaHocTu ycnyre ca lNAaB-om.

Hapyuunay ce obaBesyje aa m3spwu nnahawe 36% YyKynHO yroBopeHe BpeAHOCTWU ycryre ca
MAB-om y poky oA (MuHMmanHo 15 paHa, a makcumanHo 45 pana) no
OOCTaBIbLEHOM YETBOPOMECEYHOM M3BELUTajy 3a nepuog aBryct-Hoeembap 2015. roguHe ns Tauke
3.2. KoHKypcHe AoKyMeHTauuje 1 ucnocTtasrbamwy akTtype.

Hapyuunay ce obaBesyje ga m3spwu nnahawe 14 % ykynHe yroBopeHe BpegHOCTM ycryre ca
MAB-om y poky ao (He moxe kpahe og 15, Hu Buwe oa 45 gaHa), NO U3BPLUEHWM CBUM
yroBopeHuMm ycnyrama (12 meceun op gaHa noTnucuBaka Yrosopa), U Mo WCMOCTaBibakwy

dakType.
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Hapyuunay ce ob6aBesyje pga he nnahawa BPWMTM Ha padvyH [obBaBrbaya 6poj
, KOju ce BOAM KOA (ynucatn Ha3vB npasHOr nvua
KOO Kojer ce BOAW padyH, HMp. Ha3mB GaHke u cn).

Hapyuunay Hehe nnatutm HujeaaH M3HOC Yy YrOBOPEHOM POKY, NMpe Hero LTO NpuMu CpeacTBa
0be3behena (MeHuMuUe 3a noBpahaj aBaHcHor nnahaka 1 4o6po n3BpLlere nocna).

Pok, HaAYMH 1 MecTo npyXxaHa ycnyre
YnaH 5.

[obasrbay ce obasesyje ga he ycnyre u3 4ynaHa 1. oBor yroBopa BPLUMTU HaKOH NOTMNMCMBaHa
yroBopa, 04HOCHO 12 Meceuu of AaHa NoyeTka npyxawa ycnyre.

Ycnyra nounkte fa ce npyxa HakoH M3BplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [obaerbaya opf
cTpaHe Hapyuuoua u y notnyHoctn o6e3beheHnx u omoryheHuMx CBUX TEXHUYKMX ycrioBa 3a
BpLUEHe ycnyre o Yyemy he ce CauMHWUTU 3anUCHUK O AaTymy nodeTka npyxawa ycrnyre. Oatym
noTnMcuBaka 3anucHuka he ce cmatpatu gaTymMoM of kafa ycryra nouvke ga ce npyxa (y
[Aarbem TeKCTy: MoYeTak npyxara ycnyre).

Ycnyra mopa no4yeTu fa ce npyxa HajkacHuje y poky o 10 naHa o4 AaHa noTnvcmBansa yroeopa.

TexHn4Kn yCroBM 3a npyxamwe ycnyre cy: octeapusamwe UM npuctyna AMPEC mpexn og ctpaHe
Hob6aBrbava wrto nogpasymeBa ga je [obaerbay ycnewHo npuctynno AMPEC TTC cuctemy,
cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe ca UIMNMB4 agpeca padvyHapa 4OCTaBfbEHUX Y MOHYAN U Aa
cy WM TtenedgoHn nosesaHn Ha WUIT TenedoHcky ueHTpany ca WleB4 apgpecama TenedoHa
OOCTaBIbEHUX Y MOHYAM, Kao 1 Aa je og Hapyuunoua gobuo ogroeapajyhe Hanore 3a nNpucTyn OBUM
cuctemmma. O 0besbeheHnM TeEXHMYKNM YCNOBUMA 3a NnpyXake ycrnyre cadynHuhe ce 3anucHuK.

Ycnyra ce npyxa y pexumy paga 24/7/365 (24 vaca, cegam gaHa HegeroHo, 365 gaHa - cBakor
AaHa) y cknagy ca [lMnaHom paja koju ce gocTaBiba Ha MeceyHoM HuBoy. [naH paga ce
JocTaBrba fJaH paHuje npe nodetka meceua Ha koju ce lNnaH paga ogHocu. MNnaH paga cagpxu
Ha4uMH opraHu3aumje cMeHa Ha JHEBHOM HUBOY 3a LIe0 Mecel, NpuKa3aHa je cBaka CMeHa, Bpeme
Tpajake cMeHe 1 6poj N MMeHa 1 Npe3rMeHa pagHoO aHraxxoBaHuUx ocoba No CMeHMU.

Hobaerbay ce obaBesyje na he o6e3beamTn ga y cBakoMm TpeHyTKy Byae Hajmawe jeqHO pagHo
aHraxoBaHo nuvLe pacrosioxXMBO 3a NpuxeBaTare MpujaBa 1 pellasawe cryyajesa Tako ga byay
NCMYyHEHN 3aXTEBM Yy NOrneay KBanuteta.

Y nepuoay paga og 8:00-18:00 yacosa pagHum gaHuma [Jobaerbad ce obasesyje aa he ycnyry
npyxartu (MMHUManHo aBe) ocobe NCTOBPEMEHO.

PagHwu OaHu cy
(
ynucamu padHe OaHe Koju MUHUMasnHO Mopajy bumu noHedesrbak, ymopak, cpeda, yemepmak u
nemac), a HepaaHu AaHn cy
(ynucamu HepadHe
OaHe Koju makcumariHo moay bumu cyboma u Hedesba), Kao U AaHW KOju Cy Kao TakBu ogpenenn y
cMucny nponuca Kojum ce ypehyje obnact apxxaBHuX 1 apyrux npasHuka y Penybnuum Cpbuju.

Y nepuogy paga og 18:00 — 8:00 yacosa pagHum gaHuma [Jo6aerbad ce obasesyje aa he ycnyry
npyxartu ocobale.
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HepagHum gaHuma [Jo6aerbad ce ob6aBesyje ga he ycnyry npyxatu ocobale.

YnaH 6.

3a nocrnoee xenngecka gobaerbay pagHo aHraxyje cnegeha nuua:

P.6p. Mpesnme n nve

10

YnaH 7.

Hapyuunay he y poky of 7 AaHa oA AaHa noTnucmBaka YroBopa, a rnpe noyeTka npyxama ycnyre
Koja je npeameTt oBe jaBHe HabaBke, U3BPWWUTUM ABOAHEBHY OOYKYy pafHO aHraxoBaHuX nuvua
Jobasrbayva y nocrnoeHuM npoctopujama Hapy4ymoua kako 6u ce ynosHanu ca lNMpouenypama.

[obGaerbay ce ob6asesyje ga no no3msy Hapyumoua, pagHO aHrakoBaHa nvua ynytn Ha obyky Kog
Hapyuunoua y TepmuHy koju y nosmsy 6yae ogpeavno Hapyunnad.

O u3BpLUeHoj 0byum caumHuhe ce 3anMCHUK Koju NOTNUCYjy oBrawheHa nuua yroBopHMX CTpaHa.

YKONMKO HaKOH 3akrbyyewa YroBopa, ycrned HacTynawa OOjeKTMBHMX OKOMMHOCTU Yy TOKY
peanusauuvje Yrosopa, Aohe 0O MPOMEHe y aHraxoBaky nuua, HoBa pajHO aHraxoBaHa nuvua
MOpajy 3a40BOSbUTM 1 UCNYHUTK CBE YCITOBE KOju Cy oapeheHn y norneny KagpoBCKOr kanaumteTa
y KOHKYpCHOj AOKYMEHTauumjn.

[obGaerbay ce obGaBesyje ga Hapyumoua obGaBecTn Hajmakwe 8 faHa npe gaHa HacTynawa
NpOMeHe M Aa 3a HOBa pagHO aHraxoBaHa nuua [OoCTaBu CBe Aokase Koju cy oapeheHu y
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KOHKYPCHO] [OOKyMeHTauuju y norrnegy kaapoBCKOr kanauuteTa. Hapyuunay sagpxasBa npaBo
AofaTHe NpoBepe UCMyHEeHOCTU OBUX YCNoBa.

O6jeKTBHE OKOMHOCTU KOje MOry AOBEeCTW OO0 MPOMEHEe pagHO aHraXkoBaHWX Nuua cy oTKas
yroBopa o pagy of CTpaHe pafHO aHraxosaHor nuua wnu [Jobasreava, unu otkas yrosopa O
pagHOM aHraxoBaky Of, CTpaHe pafHO aHraxosaHor nuua unu [obasrbava. YKonuko Hactyne
06jeKTMBHE OKOMNHOCTM Koje A0BOoAe OO0 NPOMEHEe pagHO aHraXXoBaHUX NMLa U aHraxxoBaka HOBUX
nvua, 3akrbyynhe ce AHekc yrosopa.

YKONMMKO HaKOH 3akibyversa YroBopa gohe y OO NMPOMEHe aHraxkoBaHux nuua, [obasrbau je y
o6aBe3un fa cam o6aBun 06yKy HOBUX pafHO aHraXXoBaHWUX Nuua.

YnaH 8.

[obGaerbay ce ob6aBe3dyje ga he npunMKOM npyxakwa Yycryra OCTBapuBatu capagkwy ca
npeacTaBHuuumMa Hapyuuoua.

[lobaBrbay ce obaBesyje A4a HakOH MOTNMCMBaHa YroBopa ogpeau jegHo nuue koja he mumatu
yrory KoopauHatopa Xenngeck TMma, OQHOCHO GUTW KOHTakT 3a Hapyuuoua y Be3u ca pagom
Xennaeck TUMa WM eBeHTyanHum npomeHama y [pouegypama, o yemy he eneKkTPOHCKUM nyTem
obaBecTuTM Hapyunoua 1 4OCTaBUTM KOHTAKT nodaTtke Tor nuua.

Y cBpXy npyxaha ycnyre, KomyHukauuja ca Hapyudnouem, AMPEC kopucHuunma u gpyrum
nMuMMa Koja cy ykrbyydeHa y aatm gorahaj ce obasrba:

e TenedOHCKUM NyTEM;

e nyTeM enekTpoHcke nowTe, npu yemy ce AMPEC «kopuchHuum wn gpyra nvua
Hapyunouy obpahajy Ha 3BaHMYHY Xenngeck agpecy enekTpoHCKe noLwTe
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EfEeKTPOHCKE MowTe CTMXKY OUPEKTHO Yy
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumnja enekTpoHckMM nytem ce Bplum kpo3 AMPEC
TTC cucrtem.

YnaH 9.

Ycnyra ce npyxa Ha nokauuju (ynucatum agpecy
NOCroBHOr NpocTopa).

MocnoBHM NpocTOp O CBOM TpoLLKY 0be3behyje [lobasrbay.

[obGaerbay rapaHTyje ga Ccy MOCMOBHW NPOCTOP M padHa MecTa 3a pajHO aHraxoBaHa nvua y
CcBeMy onpemrbeHun y cknagy ca Onnucom TexHMYKe onpemMsbeHOCTM Koja ce Hanasu y MNoHyau.

PauyHapu umajy ¢ukcHe jaBHe WIMB4 appece koje je [obasrbay Haseo y [MoHygu y Onucy
TEXHUYKE ONPEMIBEHOCTH.

[obGaebay o cBom Tpowky o6e3behyje WM npuctyn AMPEC wmpexu y OKBMpY Koje cy
peanu3oBaHN CEPBUCK KOjUMa je HEeOMXOAHO MPUCTYNaTh y Uuiby Mnpyxaka ycnyre (cuctem 3a
Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC TTC cuctem n AMPEC WIN tenedoHcka ueHTpana). O
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HauMHy M [JaTymy OCTBapeHOr npuctyna cauuHuhe ce 3anuCHWK Koju mnoTnucyjy osnawheHu
NpeAcTaBHULY YTOBOPHUX CTPaHa.

Hob6aBmbay o cBoM Tpowky obe3behyje asa WIM tenecdoHa ca nogpwkom 3a SIP un SIPS
npoTokone, koju he ce noseansatn Ha Ul TenedoHcKy LeHTpany kojy obesbehyje Hapyunnadu,.

Hob6aBmbay ce obGaBesyje oa he pagHo aHraxoBaHa nuua gesa WM TenedoHa KopucTuTU
NCKIbYYMBO 3a TenedgoHckn caobpahaj y HauMOHaNHoj Mpexn Koju je HeonxodaH Aa ce ocTBapu y
CBpXy Npyxaka ycnyre u ga uctm Hehe anoynotpebrbaBsaTtw.

WM TenecoHn ce He CMejy KOPUCTUTU Yy NpUBaTHE CBPXeE.

Hapyyunay, cHocum TpolwkoBe TenedoOHCKMX padvyyHa 3a HaBegeHa gBa WIT TenedoHa koje
o6e36ehyje [JobaBrbay, ocumM y criyyajy TPOLLKOBA KOju Cy HacTanm He4o3BOSbEHMM KopuwhereM
Tnx UM TenecdoHa, a koju cy HaBeaeHW y OBOM 4naHy YroBsopa.

WM tenedoHn nmajy cdukcHe jaBHe UINB4 agpece koje [JlobaBrbay HaBeo y MoHyau.

Hapyuunay he o06e36eagutn Hanore 3a npuctyn AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegamwe
AMPEC mpexe n TenedoHckoM cuctemy y poky og 10 gaHa o gaHa noTnucrBarkba yroeopa y koM
poky he ce 1 KoHa4yHO 06e36eanTn NPUCTYN OBMM CUCTEMUMA.

Ynax 10.

Hapyuunay ce obaBesyje na 06e3beaun jeqaH mobunHu TenedoH ca npunagajyhom SIM kapTuuom
ca npeTnnaTtHUYKkMM BpojeM (y Aarbem TEKCTY: MOBUNHN TenedoH).

Mo6unHu TenedoH ce aaje Ha kopulherwe pagHO aHraxosaHuM nuumMMa [Jobasrbaya UCKIbY4YMBO
pagu noTpebe npyxara ycnyre xennaecka.

Tokom peanusaumje yroBopa MoOunHu TenedoH mopa ©OuTM JOCTynaH y CBako BpeMe 3a
npumakse 1 ynyhnsake no3msea, 0CMM y crydajeBnma He4OCTYNHOCTU Mpexe onepartopa.

MobunHn TenedoH ce MO npasBuny Mopa YBEK MoOpa Hanasutu y MOCIOBHOM MPOCTOpY
[obaBrbava Koju je HaBedeH y OBOM YroBOpy, OCUM Yy Criyyajy M3racka Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopmwta AMPEC, kaga ra pagHO aHraxxoBaHO nuue Koje je n3aluno Ha TepeH mopa
noHeTn ca cobom.

Y cBakoj CMeHM ce BpLn npumonpeaaja MobunHor TenedgoHa, Tako Aa CBako pagHO aHraXoBaHO
nvue y CMeHun y Kojoj byae npyxarno ycnyry xengecka Kopuctm MobunHu tenedoH.

HobaBmbay ce obaBesyje ga he pagHO aHraxoBaHa nuvua MOOWMAHM TenedoH KOPUCTUTU
NCKIbY4MBO 3a TernedoHckn caobpahaj mMobunHe n dukcHe TenedoHuje y HauuoHarHoj Mpexu
KOju je HeomnxodaH fa ce OCTBapw y CBPXY Mpyaksa ycrnyre n ga uctm Hehe snoynotpebrbasatu.

Mo6unHu TenedoH ce He CMe KOPUCTUTU y NPUBATHE CBPXe.

MobunHn TenedoH ce He cme kopuctutn 3a cnawe CMC nopyka, MMC nopyka v npuctyn
NHTepHeTy.
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Hapyuunay, cHocuM TpoOLKOBE TenegOHCKMX padyHa 3a HaBegeHU MOOunHu TenedgoH Koju
06e36ehyje Hapyymnaud, ocum y criyyajy TPOLUKOBA KOjU Cy HacTanu He403BOSbEHMM Kopuwhehem
MoOunHor TenedoHa, a Koju cy HaBeAeHN y OBOM YfiaHy Yroeopa.

UnaH 11.

[obGaerbay ce ob6aBesyje aa y cny4dajy ryobmutka mobunHor TenedoHa (M anapaTa u KapTuue) Koju je
HacTao 13 6uno Kor pasnora, Hapy4vouy Bpatu kapTuuy u TenedoH ncTe Mapke 1 Tuna, YKOmmKo
TakaB MOCTOjM Ha TPXULUTY, a YKOJIMKO Ce TakaB TUM M Mapka MobunHor TenedoHa He Moxe
HabaBMTK Ha TPXMLTY, obaBeadyje ce Aa BpaTu anapart CIIMYHMX KapakTePUCTUKa U BPEAHOCTMW.

[obaBarbau ce obaBesyje Aa Hapyuuouy Bpatu anapat 1 KapTuuy Yy Criyyajy npectaHka yroBopa
no 6Gmno KOM OCHOBY, M TO NOCneaHEr faHa npyxaka ycnyre, kao 1 no 3axTeBy Hapy4umoua oHor
haHa koju ogpeam Hapyuunau,.

YnaH 12.

HobaBrbay ce obaBesyje na he pagHO aHraxoBaHa nuua ogpeheHe MHTepBeHUMje onucaHe y
TexHnukoj crneumdurKaumjm U3BpPLUNTU HA TEPEHY Ha Jokauuju ueHtpanHor ysopuwTta AMPEC y
poOKy oA (Hajpuwe 15) MuMHyTa o TpeHyTka yodaBaka WNu npujase npobnema wunu
WMHTEpBeHUMje no Hanory Hapyuyuoua mnu npema lNpouenypama, kako 61 eBeHTyanHu npekug y
pany AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra 61Mo WwTo Maku.

[obGaerbay ce obaBesyje Aa he npunukom npyxawa ycnyre ca ypehajuma n onpemMom Koju cy
BNacHMWTBO Hapy4ymoua unu Tpehux nuua, a ca kojum [JobaBrbay NpunnKOM npyxaka ycnyre
pyKyje, nocTynaTtu ca naxhom gobpor gomahuHa.

YKONMKO NpUNVKOM Mnpyxawa ycnyre gohe Ao wreTe Ha HaBedeHum ypehajuma, Jobasrbad ce
obaBesyje ga owTeheHn ypehaj nonpaBu O COMNCTBEHOM TPOLWIKY Yy poky og 10 gaHa oA gaHa
HacTane wTteTte. Ykonuko [lo6asrbay Huje y cTawy Aa M3BpLUM nonpasBky owTeheHor ypehaja y
HaBeZleHOM POKy, y obaBe3u je Aa U3BpLUM 3aMeHy ornpemMe onpemMom UCTUX U BOrbUX TEXHUYKUX
KapaKTepucTuka y npumMmepeHoM poky Koju he ce LeHUTU y CBaKOM KOHKPETHOM crnyyajy. Y cnydajy
Aa onpeMa He MOXe [a ce nonpasu, 3aMeHa OcCTaje kao TpajHO pewene. O HacTanoj wreTtun
[obGaerbay je ayxaH ga obasectn Hapyumoua 6e3 ognararwa, Kao U O MNaHWpaHoj nonpasum
n/vnn 3amenn owTteheHor ypehaja n pokosBuma kuxose peanusaumje. O M3BPLUEHO] MonpasLum
n/vnu 3ameHun ypehaja cadvHuhe ce 3anucHuK.

KesanuTtet ycnyre
YnaH 13.

Xenngeck cnyx6a mopa 6utn goctynHa MuHumanHo 99.9% BpemeHa y TOKy YroBOpeHOr nepuoja.
OueHa gocTtynHocTU xenngeck cnyxbe he ce BPLWMTN HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapendbu y
aeny 3.3. n 3.4. Onuca u cneundukauuje ycnyre.

MakcrumanHo BpemMe mn3BpLUeHa NocrnoBa HaBeaeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 6) gena 3.2. Onuca un
cneundukaumje ycnyre, a koju oOyxBaTajy npujem criydyajeBa U HMXOBY KaTeropusauujyy wu
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eBnaeHunjy y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 MuHyTa o TpeHyTka npujema
npuvjase cny4aja.

MakcumanHo Bpeme wusBpLUeHa MocroBa HaBedeHux Yy Tadkm 3) pgena 3.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a Koju obyxBaTajy yodaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
WMH(pacTpykType M ycnyra, Kao U Kateropusauujy n eBuMAeHUMjy YOouYeHux npobrnema y OkBupy
onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 MMHyTa o nojaBe oaroBapajyher anapma y cuctemy
3a Hagrnegawwe AMPEC mpexe.

MakcumanHo Bpeme m3BpLleHa NocroBa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 3.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a Koju obyxeaTajy ocHoBy o6pagy crydajeBa je 20 MMHyTa of TPEHyTKa
HUXOBOI MpujemMa, OCMM 3a CrydajeBe u3facka Ha TepeH Ha JioKauujy LeHTpanHor 4ysopuiTa
AMPEC.

MakcmumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa cryyajeBa y TOKy Tpajaka yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHcknx no3mBa koju cy ynyheHu Ha gBa Wl TenedoHa v MOGUIHM
TenedoH koju obesbehyje Hapyumnay Ha koje HMje OOroBOpPEHO Yy TOKy Tpajawa yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHcke NMHUjEe Y KOM CIyyajy je pagHO aHraxxoBaHo nuue y
obaBe3un ga no npecTtaHKy 3ayseha TenedoHcKe NMHMje O4roBOPU Ha NPOMNYLUTEHU NMO3UB KOjU je
eBUOEHTMPaH y TenedoHy y NUCTU NPONyLTEHMX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu Yy nornefy KeanuteTa Cce He MpUMemwyjy y cuTyaumjama oTkasa y
AMPEC vHMpacTpyKTypu KOjum ce npyxaouy ycryre ycnep rpeiike y yHkumoHncawy AMPEC
UHpacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynu AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnenawbe
AMPEC wmpexe wnu ycnen otkaza AMPEC WM TenedoHcke ueHTpane 360r kojer Huje y
mMoryhHOCTM Oa npuma unu obaerba TenedoHcke MNo3vBe, Kao U y cuTyauujama npuctu3arba
Benukor 6poja cny4vajeBa y KpaTKOM BpPeMEHCKOM MHTepBany (4o 20 MuHyTa) y KOM crnydajy ux
Huje moryhe obpaTtuTui y 3axTeBaHOM BpPEMEHY, a WTo he ce ueHnTn og cny4aja go cny4aja.

Mpekopayere npensuhieHnX BpeMeHa npujema criydaja u BpemeHa OCHOBHe obpage crniydaja he
ce TpeTupaTtu Kao HeAOCTYMHOCT Xennaeck cnyxbe 3a OHONMMKO BpeMe 3a KOMUKO je npekopayeH
poK 3a nocTynawe y npeasuiieHoOM BpeMeHy 3a Taj cny4aj.

KoHTpona kBanuteTa
YnaH 14.

Mpyxanay ycnyre je oyxaH Aga Hapyuyuouy gocTtaBu yKynHO ABa u3BeLlTaja, U TO HakoH 6 meceuun
N HakoH 12 meceum of noyeTka npyxawa ycnyre. Mi3sewTaju cagpxe 6poj n BPCTY NPUMIBEHMX,
youyeHnx n obpaheHux criyyajeBa ca CTaTUCTUKOM pellaBaka Ha NpBOM HMBOY MoapLike u 6poj
cny4yajeBa Koju je npocnefeH ka gpyrom HMBOY nogpLuke. M3BeLlTaju ce OCTaBrbajy HajkacHuje y
poky og 10 kaneHgapckux AaHa Mo UCTeKy LecTor Meceua, OQHOCHO ABaHaecTor meceua of
noyeTka npyxawa ycnyre.

M3BewTaju ce goCTaBrbajy U €NeKTPOHCKOM MOLUTOM M HEMOCPeAHO unu Ha agpecy Hapy4duoua:
NHdopmaumnoHo-komyHMKaumoHa yctaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECH,
Bynesap kparba Anekcangpa 90, beorpag, n 0 Tome ce caunwaa 3anUCHUK O NpUmonpeaajn.

Hapyuunay, BpLun KOHTpPONy KBanuTeTa ycrnyre OAHOCHO npoBepasa Aa Nu je ycnyra usspLueHa
npema 3axTeBaHOM OnNuCy U TexHW4YKoj cneumdukaumju, aHanu3om wussellTaja U nNPOBEPOM
BpemMeHa oas3vBa M BpemeHa obpaje koja ce BpLUM NPOBEPOM floroBa TernedoHCKe ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema n emann cepaepa. Csu osu ypehaju cy HTI cuHxpoHnsosaHn. Cmatpa ce
Aa je ycnyra usspLueHa y Luenoctu ykonuko Hapyyunay, ycsoju nssewutaje, o 4emy he ce caunHuTK
3anuCHUK.
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CpencTtBa chmHaHcujckor o6e3beherwa

YnaH 15.

HobaBrbay HakoOH 3akrbyderwsa yroBopa Yy POKy Of Hajuwe 7 KaneHgapckux AaHa o Aada
3akrbyderba yropopa (obocTpaHor noTnMcmnBaksa yroeopa) npegaje:

1.

2)

BnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHca ca Ha3Ha4YeHUM HOMWHANHMM U3HOCOM Of,
50 % BpegHocTu yrosopa ca OB-om, camo oBepeHy n NOTNMCaHy of cTpaHe nuua
oBnawheHor 3a 3acTtynawe, ca pOKOM BaXkerba Koju je Hajmarwe 10 gaHa ayxu og gaHa
npaegawa aBaHca. bnaHko cono meHuua mopa 6utu ca knaysynom ,6e3 npurosopa®,
,No Buhewy", ,Heonosmea“ n ,6e3ycrnosHa";

MennyHo oBnawhene ga ce MmeHuua y nsHocy og 50% og spegHoctn yroopa ca MN[B-
oM, 6e3 carnacHocTu noHyhada moXxe NOAHEeTM Ha HannaTy Yy Cnydajy HeusBpllera
yroBopHux o6aBesa no 3akiby4eHOM YyroBopy;

MoTBpay O perncTpaumjn MeHuue — MeHuua ce perucTpyje y cknagy ca dnaHom 47a
3akoHa o nnatHoMm npomety (,Cnyx6eHn nuct CPJ* 6p.3/2002 n 5/2003 n ,,Cn. rnacHuk
PC* 6p.43/2004,62/2006 1 31/2011) n Ognykom HEC o Grnvknm ycnoeuma, cagpXuHm
n HaumHy Bohewa Permctpa menuua m oBnawhemwa (,CnyxbeHu rnacHuk PC* 6p.
56/2011);

Konwnjy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AemnoHOBaHU
noTnNMC M nevat noHyhaya, oBepeH nevatom OaHke ca AaTymMoM oBepe (oBepa He
crapwja og 30 gaHa, og gaHa 3akibydera yroBopa);

Ol obpasau — oBepeHn NOTNUC Nnua oBnawnheHor 3a 3acTyname.

BbrnaHko cono meHuuy 3a Jobpo u3Bpewe nocna y sucuHu og 10% oa BpeaHoCTU
yroBopa 6e3 N[B-a (ogHocHo 15 % y cnyyajy Aa noHyhay nma HeraTuBHy pedepeHuy
3a npeameT KOojU Huje UCTOBPCTaH npeameTy oBe jaBHe Habaske ), caMO OBEpPEHY U
noTnucaHy oA cTpaHe nuua osnawheHor 3a 3acTynake, ca POKOM BaXewsa Koju je
Hajmarwe 10 gaHa Ooyxm of OaHa MUCTeKa poka 3a KOHayHO m3BpLlewe nocna. brnaHko
Comno MeHuua mopa 6utu ca knaysynom ,6e3 npurosopa“, ,no suhewy”, ,Heonoamea“ n
,0e3ycnosHa";

MeHnyHo oBnawhewe ga ce menuua y usHocy og 10% opn spegHoctu yrosopa 6e3
MAB-a (ogHocHo 15 % y cnyyajy oa noHyhay uma HeraTtuMBHY pedyepeHuy 3a npeameT
KOjU HUje NCTOBPCTaH NpeaMeTy oBe jaBHe HabaBske ), 6e3 carnacHoCTM NoHyhaya Moxe
NOAHETM Ha HannaTty y Cryyajy HeusBplUeHa YroBOpHMX obaBe3a Mo 3aKkiby4YeHOM

yroBopy,

[MoTBpOy O perncTpaumju MeHuLe — MeHWUa ce perucTpyje y ckrnagy ca ynaHom 47a
3akoHa o nnaTHom npomeTy (,Cnyx6enun nuct CPJ“ 6p.3/2002 n 5/2003 n ,,Cn. rnacHuk
PC* 6p.43/2004,62/2006 1 31/2011) n Ognykom HBEC o 6rnvxnm ycnosuma, cagpKuHu
M HaumHy Bohewa Peructpa menuua u osnawhewa (,Cnyx6eHn rnacHuk PC* 6p.
56/2011);

Konujy kapToHa AenoHoBaHux notnuca kog 6aHke Ha KojuMm ce jacHO BMAe AenOHOBaHU
noTnNUC M neyat noHyhaya, oBepeH nevatom BaHke ca gaTymMoM oBepe (oBepa He
ctapwvja og 30 gaHa, og faHa 3akibydera yroBopa);

OrN o6pasaL, — oBepeHn NoTnuc Nuua osnawheHor 3a 3acTyname.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
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MoTtnuc osnawheHor nuua Ha CBMM MEHULaMa U MEHMYHUM oBnawhermma Mopa OVTM nageHTn4aH
Cca NoTnMCcoOM Yy KapTOHY AenOHOBaAaHUX NoTnuca.

Y cny4ajy npoMeHe nuua osrnawwheHor 3a 3actynake, MEHMYHO oBfalhewe ocTaje Ha CHas3w.

Mo 3aBpweHoM nocrny Hapyuyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaAHW 3axTeB
Jobasrbava.

YKonuko 6raHKko Cono MeHuua MNpUiMKOM u3daBaka He cagpXu cBe OWUTHe enemeHTe koje
npegsuha 3akoH 0 MeHuUn, Hapyyunad je osnawheH ga nonyHW enemMeHTe Koju HUCY Ha3HaveHu
y 6naHko cono menuuun. Mispasanau meHuue je obaBesaH npema Hapyuuouy- nmaouy MeHuue n'y
Crny4ajy Kaja je OHa HakHaZHO NonyH-eHa.

Hapyunnay, npunukom npeysumawa OGnaHKko COMo MeHuue npeysamma M OOTOKOMWjy KapToHa
OEenoHoBaHMX NnoTnuca kog GaHke Kog koje ce Boau Tekyhu padyH m3gaBaoua MeHuUE, a Koju je
Ha3Ha4yeH Ha 6raHKo COMno MEeHULM.

BnaHko cono MeHuua ce nonyhwaea carnacHo osralheny Koje je oGaBesaH npaTunau, 6naHko
MeHuLe.

MeHunyHMM oBrawherem Koje je aaTto y3 MeHuuy Hapydunay — nosepunay (MManay, MeHuue) ce
oerawhyje Kao KOPUCHMK MEHMLE Oa je MOXEe MOMyHUTM 3a U3HOC Ayra u ga 6e3ycrioBHO U
HeonosuBo, 6e3 npoTecTa M TPOLLKOBA, BaHCYACKM W Yy cKnagy ca Baxehum nponucuma moxe
M3BPLWNTM HanmnaTy ca CBMX payyHa usgaBaoua MeHuUe W3 HEeroBuMX HOBYaHUX cpefcTaBa
OOHOCHO Apyre UMOBUHE.

BaHka MeHu4HOr OyxHuKa oBO oBnawherwe oBepaBa y ABa npumepka. pBu npuMepak MeHUYHN
OY>XHUK Oaje Hapy4duouy- nmaouy MeHuue, a Apyrm npuMmepak 6aHum Ko Koje uma OTBOPEH paydyH
KOju je HaBedeH y oBnawhemy.

MUsjaBa 0 yyBakby noBeprbLUBUX NogaTaka
YnaH 16.

HobaBbay je gykaH ga cBe nogatke Koju my Oyay AOCTYNHW MpUIIMKOM peanu3auuvje OBor
yroBopa 4yBa o HeosnawheHor kopuwhewa 1 oTkpuBaka, a NnocebHO nogaTke Koju mMory 6utn
3noynoTpebrbeHn of CcTpaHe noTeHuujanHux noHyhava y HabaBkama Koje Ccy noBe3aHe ca
YyrOBOPEHMM ycriyrama.

Mogauun 13 oBor Yrosopa v cBa gpyra npenucka koja he ce Bogntn cmaTpa ce Crny>K0eHoM TajHOM
y cMucny noctojehrx 3akoHCKMX nponuca.

YroBopu u cBa ocTana npenucka Mopajy ce 4YyBaTu Ha 3a TO nocebHo ogpefheHoM MmecTy Koje
rapaHTyje 6e36egHOCT nogartaka.

[obasrbay ce obasesyje ga he npunukom npyxara ycnyre obes3begutu ga ce noLuTyjy Nponucu
Kojuma je ypeheHa obnacT 3awTmuTe nogartaka o IMYHOCTU, kao 1 aa he oy o6aBesy nowwtoBaT U1
HEeroBa pagHO aHraXxoBaHa nvua Kao 1 Apyrn y4ecHUUM y NOCTYMNKY U3BpLUEHA yCnyre.

Hob6aBrbay ce obaBesyje Aa Kog CBOjUX pagHO aHraXOBaHUX Nuua U ApYyrmx y4ecHuKa y nocTynky
n3BpLLEH-A YCNyre cnpoBefe Mepe 3alTuTe TajHOCTM Y CKnady ca nponucmma kojuma ce ypehyje
TajHOCT nogaraka.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
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Packupg yroBopa
YnaH 17.

Hapyuunau, Mmoxe jeqHOCTpaHO pacKMHYTU YroBop:
- ako [lo6aBrbay He gocTaBu cpeacTtea hmHaHcujckor obesbehersa,
- ako [lobaBrbay He nsBpLUaBa yropopeHe obasese,
- aKo KpLuu yroBopHe ogpenbe,
- ako [Jo6aBrbay KacHU y U3BpLIaBaky YTOBOPEHUX YCNyra,
- ako [dobaBrbay aHraxyje kao nogussohada nuue Koje Huje HaBe4eHOo Y MOHyAW, OAHOCHO

YYyroBopy.

Hapyuunay 3agpxaBa npaBo Aa y Criyyajy Heucnyweha Heke of, YyroBopHux obaBesa peanusyje
AOCTaBILEHO CPeacTBO hnHaHcujckor obesbefhersa.

UnaH 18.
Hapyuunauy n [Jo6aBrbay mMory cnopasymMHO pacKUHYyTW yroBop ako Aohy y cuTyauujy Aa He mory
n3BpLliaBaTn cBoje obaBe3e npema yroBopy Y Crydyajy HacTynakwa OKOMHOCTM Koje He 3aBuce of
BO/bEe YrOBOPHMX CTPaHa U Koje oTexaBajy UCNyHEeHe YrOBOPHMX 0baBesa.

YroBop MOry packmHyTW y3 NpeTXo4HO NMCMeHO obaBeluTerne Apyre YyroBOpHe CTpaHe y poKy oA
15 paHa og HacTynaka OKONMHOCTH.

YroBop ce packuia 3akibydereM YroBopa o CrnopasyMHOM packugy yroBopa, Koju notnucyjy obe
YroBOpHe cTpaHe.

YnaH 19.
Y cnyyajy konusuje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTauuje n lNoHyae, npBEHCTBEHO ce
npumeryjy ogpenbe Yrosopa, 3atum TekcT KOHKypcHe JOKyMeHTauuje, MoTOM MOoHyAe M Ha Kpajy
oapenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnact jaBHuUx HabaBkn 1 obnNUraumoHmMx ogHoca.
Y cny4ajy aa ce npumeHa n Tymadewe ogpeabu oBor YroBopa He MOXe peLunTy Ha OBaj HauuH, O
Tome he ognyuutu MNpuepegHu cyn y beorpagy.

3aBplwHe oapenbe

YnaH 20.
CactaBHu feo oBor YroBopa YMHMU:
MoHyga [ob6asrbaya 6p. on .2015. roguHe, kog Hapyuuoua
3aBefeHa nopg op. oA .2015. roguHe.
KoHKypcHa gokymeHTaumja 6po;j: oa . 2015. roguHe.
UnaH 21.

OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (cnoBuMma: 4eTuMpu) UCTOBETHA MpUMepKa oA Kojux no 2 (crioBuma:
OBa), Nnpunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
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YroBopHe cTpaHe carfacHO WusjaBrbyjy Aa Cy YroBop npouutane, pasymMerne v ga YroBOpHe
oapenbe y cBemy npeacraBibajy u3pas HUxoBe CTBapHe BOSbE, LUTO NOTBPRYjy CBOjUM MNOTMNMCOM.

A
HAPYYUJIAL JOBABJbBAY
ap Mvnow LiBeTtaHoBuh, gupekTop
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapyyunaty) Y , AaHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

b
MecTo u gatym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux niua
noHyhaya Koju Cy yyecHuuUM y
3ajeaHNYKOj] NOHYOMU:
M.I. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)
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Mpunor 1 YroBopa

7.1. TEXHUYKA CNEUUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyunnay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamy
NHdopmaunoHo-KoMyHuMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHmBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux 1 Apyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa y4YeHuKka u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaHE, OOHOCHO pagu usrpagre, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom MpexoM Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtmyka u
WHTEPHET MHMpPaCTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mMpexa kojom ce obesbehyje obpazoBHMM U
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama v apyrum kopucHuuyuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe VHTepHeTa 1 MHGPOPMATUYKUX CEpBUCA Y 3EeMIbW, Kao M Be3e ca HauMOHarHUM U
WHTEpHaUMOHaNHMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunal je TuMe noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMUX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
Kpajiunx KopucHuka wmnpom Penybnunke Cpbuije.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYyMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

o AMPEC KOpUCHMK je CBako MpaBHO fNuUe Koje MOoXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHuBakwy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nuua Kojuma je
AMPEC po3Bonuvo ga agupekTHo nnmn nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC KpajibM KOPUCHUK je CBako nuue hU3NYKo Koje MOoXe [a KOPUCTU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyuunal, 4o3BOnvo Aa MpeKkTHO unu nHampektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpyKkTypa je Hay4yHO-UCTpaxmBadka u obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y dyHKLUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3aje4HO ca CMoSbHUM Be3ama
Koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu npoBajoepu uth.) wm
CepBepPCKO-payvyHapCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKIbyyyje cBe ypehaje Koju cy y BNnacHULITBY
UNn cy m3HajurbeHu of cTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocepyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unn usHajMrbyje of ornepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKaumja (y 4arbem TEKCTY: onepaTtop).

e AMPEC ycnyre cy ceBe nMHOpPMaLVOHO-KOMYHUKaUMOHe ycnyre Koje Hapywunay npyxa
AMPEC kopucHMUMMA KOjUu Ce HemnocpeaHo wunv nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHppacTtpykType. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHO 4YBOpMIUTE CMeLUTa LEHTpanHe MpexHe U cepBepcke ypehaje
Hapyunoua kao n npatehy onpemy kao HMp. ypehaje 3a HENPEKMAHO Hanajake CTPYjOM -
YTC, n Hanasu ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 beorpag, Penybnuka Cpbuja.

o [lpouenype 3a papg xenngecka (y garoem Tekcty: Npoueaype) cy HauvH nocTynakwa npu
youaBamy, Npujemy n oCHoOBHOj 0bpaam npobnema, 3axrteBa, obaBeLliTera U CUTYPHOCHUX
nHumaeHata (y AarbeM TeKCTy 30MPHO HasBaHuX: Criyyaj) M KoMyHukaumjy ca AMPEC
KopucHuumMma mn gpyrum nvguma kopuwhewem AMPEC TTC cuctema n tenedoHcKknm
nytem. Onuc TUNCKMX CcnydajeBa Koje pewasa xenngeck u [Mpouegypa 3a HWUXOBO
pewasate cy onucaHu y oksupy Onuca u cneuudukaumje ycnyra n y oksupy obpacua
Tabena 3-1.

e AMPEC TTC cucrem (Trouble Ticket System) je TUKETUHI cncTem 3a Boherwe eBmaeHumje
0 npobrnemMuma, 3axTeBMmMa M CUTyPHOCHUM MHUMAEHTUMA koju obesbefyje Hapyuunau,
nMmnnemMeHTnpaH je kopuwherwem Request Tracker codpTBepCcKor pellera 1 AOCTynaH Ha
agpecu https://helpdesk.amres.ac.rs.

e Cuctem 3a Haarneaawe AMPEC mpexe je cuctem koju o6e3befyje Hapyunnay a koju ce
KOpMCTM 3a Hagrnegawe onepatmBHocTn paga AMPEC TenekomMyHMKauMOHUX Be3a,
MpexHux ypehaja n cepBepa koju obesbefyje Hapyuunay m goctynaH je Ha agpecwu
http://netiis.rcub.bg.ac.rs
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AaomuHuncrtpatopn AMPEC KOpuCHMKA Cy MMEHOBAHW TEXHUYKN KOHTAKTU WHCTUTYyUMja

koje cy AMPEC kopucHuum

Hapyunnay, y OkBMpY CBOr CBakoOHEBHOr nocrnoBaka 06e3befyje nogpwky y pagy AMPEC
NHpacTpykType 1 ycnyra wro obyxBata ogpkaBawe onepaTMBHOCTU HMXOBOT paja, peakuunjy Ha
CUIYpPHOCHE WHUMOeHTe, npyxawe nogpwke AMPEC kopucHuumma wtg. (y Oarbem TekcTy:
nogpweka). OBa nogplika je opraHu3oBaHa Kpo3 aBa HuBoa. AMPEC xenngeck je npBu HMBO
nogpLuke ogHOCHO NpBu KoHTakT npema AMPEC kKopucHULMMa Koju pellaBa TUMCKe cny4yajese, a
atunnyHe cnydyajeBe npocrnehyje npema hUX0BOj BpCTM ogpehieHoM cekTtopy kog Hapydmoua
OLHOCHO AEXYPHOM WM HaONEeXHOM MHXeHepy 3anocneHoM ko Hapyuuoua (y garbem TeKCTy:
apyrm HMBO noapuke). MNMpegmet jaBHe HabaBke je ycnyra xenngecka 3a notpebe Hapyunoua (y
Jarbem TEeKCTy xenngeck).

OnwTn onuc nocnoea koje obasrba xennaeck:

Mpyxake NpBOr HUBOA noapLuke 1 npumapHu (npeu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuumuma 3a
npujem criydajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxeaTtakwe HaBedeHWX crydyajeBa nytem TernedoHa wunu
AMPEC TTC cuctema, wuxoBa eBuaeHumja n ocHoBHa obpaga npema [poueaypama.
Xennpeck je 3agyXeH W 3a AWjarHOCTUKY M peluaBake TUMNCKUX CcryvajeBa 3a Koje je
HagnexaH, npema [Mpouenypama. Cny4dajeBu KOju HUCY Yy HaOIEXHOCTU Xennpecka ce
npocnenyjy opyrom HMBOY NoApLUKe.

HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpaHO Haarnegake onepatnBHocTn paga AMPEC nHdpacTpykType
n ycnyra, a noce6bHo AMPEC TenekoMyHMKaUMOHUX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe. Yrnora xenngecka je oTKpuBahe
npobnema y HMUXOBOM pajy, eBuaeHumja, AujarHocTMKa U pellaBake TUMNCKUX npobnema
3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama. [Npobrnemu Koju HUCY Y HaANEXHOCTU
xenngecka npocnehyjy ce 4pyrom HABOY NoApLLKeE.

Mo wHanory Hapyunoua wunu npema [lpoueaypama, u3nasak Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopuwTta AMPEC pagn obasrbama nojeauHNX KOPEKTUBHUX akTUBHOCTU (Ha
npumMep: U3nYKor pecetoBawa ypehaja, yknawara unm nocrasrbamwa kabnosa u cr.).
M3paga nepmoanyHmx mnssewTtaja o pagy AMPEC mHdpacTpyKkType 1 HMBOA ycryra npema
ynyTCTBMMA.

Ta6ena 7-1: Onuc TMNCKUX cnyyvajeBa Koje pellaBa Xxennpeck v npouenypa 3a bUXoBO peluaBake

Onuc TMnckMx cny4ajeBa koje | Onuc npouenypa 3a pellaBakbe TUNCKUX CryvyajeBa

pelwaBa xenngeck Koje peluaBa xennpeck

HecTtaHak enekTpuyHor Hanajawa | [njarHocTnka npobnema ©  OTKpMBakwe  y3poka
Ha nokaumju LeHTpanHor npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakwbamwy U
ysopuwTta AMPEC. pewaBawy npobnema. Cnawe obaBewTewa O

y3pouMmMa u Tpajawy npekuga Ha emaun  fucTy
agmunHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupamne
Tmketa y AMPEC TTC cuctemy y Kome cy HaBegeHe
aKTMBHOCTM Ha AMjarHOCTUKOBaky W  peluaBaky
npobnema.

HakoH MOHOBHOI  yCMocCTaBSbaka eneKTpuYHor
Hanajarba, M3nasak Ha fokauujy LeHTpanHor 4ysopuwlta
AMPEC 1 npoBepa onepaTtMBHOCTM paga padvyHapCKo-
KOMYHUKaLNOHEe WHGPACTPYKType (pyTepw, CBUYEBM,
cepsepu, YIC ypehaju n cn.). Axypupawe nNpeTxogHo
KpenpaHor tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
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obaBeluTera O pellenwy npobnema Ha emauvn nUCTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

MNpobnem ca pagom padyHapcko-
KOMYHMKaLMOHEe NHpaCTpyKType
(pyTepu, ceuyeBn, cepsepu, YIC
ypehaiju n cn.) nouyunpaHe y
ueHTpanHom ysopuwty AMPEC.

HakoH npectaHka M  MNOHOBHOI  yCrnocTaBrbaka
eneKTPUYHOr Hanajakba LeHTpanHor ysopuwta AMPEC
WUNN Ha 3axTeB UHXersepa 3anocneHux kog Hapy4uoua,
a y cnyyajy npobnema y pagy padvyHapcko-
KOMYHVKaLUWOHe WH(pacTpyKType LeHTpanHor
ysopuwta AMPEC unu ycnyra AMPEC, notpebaH je
n3nasak Ha fnokauujy ueHTtpanHor yusopuwTta AMPEC n
n3BpLUaBakke npouegype  oropaska nojeanHmnx
pavyHapCcKo-KOMyHUKaLNOHUX ypehaja u/unmn cepeuca no
yHanpeq geduHncaHum npoueaypama unum ynytcreuma
OEXYPHOr WHXerepa 3anocrneHor kog Hapyduoua.
Kpeunparwe Tvketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
fetarbHO HasBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
crnpoBoherweM TpaxeHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTera 04 CcTpaHe
HauMoHanHMX onepaTopa o
HajaBu Npekvaa unm npekuay y
pagy TenekoMyHWKaLMoHNX Be3a
y AMPEC mpexu.

Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnator obaeewTerwa pagn yrephmeawa koje AMPEC
ycniyre opgHocHo AMPEC  kopucHuun cy norofeHu
npekngom. ObaeewTaBae AMPEC kopucHuka Koju cy
norofeHn NpekMaom O y3pouuMma, BPEMEHY U Tpajakby
npeknga. Mpahewe K1  kKOOpAMHaUMja  npoueca
pelaBarwa npobnema v eBUAEHTMPawe CBUX KIbYYHUX
aKTUBHOCTM U uHdopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy.
Cnawe emaun obaBewTewa O pellewy npobnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6unn  noroheHu
NPeKnaoMm.

Mpujem obaBewTewa oa cTpaHe
WMHTEepHaLUWoHanHnx onepaTopa o
HajaBu Npekvaa unv npekuay y
pagy AMPEC
TENeKOMyHUKaLNOHUX Be3a
npema GEANT mpexu n
NHTepHeTy.

Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnartor obaBewTewa n obasellTaBake APYror HUBOA
noapwke O npumibeHuM uHdopmaunjama. Cnare
obaBeLuTera 0 y3pouuma 1 Tpajarwy npeknga Ha emavn
nucty agmuHnctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpaherse n
KoopAuHaumja npoueca pelwasawa npobnema u
eBUAEeHTMpabe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
nHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBewTerba O pellewy npobnema Ha emaun nUCTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

OTkpuBare nnu npujem npunjase
npobnema y pagy AMPEC
TerneKkoMyHUKauMoHMX Be3a
npema rnojeAvHayHoj Unn rpynu
nHctutyumnja AMPEC.

Kpevpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
NpUKynibake W eBuaeHuMja  CBUX  HEOMXOOHWUX
WHopMaLmja Be3aHUX 3a pellasake npobnema.

AvjarHocTukoBake npobrnema  ynotpebom OCHOBHUX
anarta: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig, netstat,
route wuth. KoHTakTMpawe w  npujaBa npobnema
onepatopy HaanexHom 3a Besy. KoopauHauuja
aKTMBHOCTU Ha OTKNawawy M peluiaBawy npobnema.
ObaBelwwTaBarwe Opyror HUBOA NoApLuke o npobremy u
KOHCcynTaumja o parbum Kopauuma. ObaselsTaBare
agmuHuctpatopa AMPEC KOpUCHMKA, OHUX MHCTUTYUMja
Koje cy noroheHe npobrnemom, O TPEeHyTHOM cTaTycy
pellaBara, Kao U O OYEKMBAHOM BPEMEHY OTKMNakaka
npobnema. EBMaeHTMparke CBUX KIbyYHUX aKTUBHOCTU U
nHgpopmaumja y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe emaun
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obaBelUTeHa 0 pellewy npobnema agMuHUCTpaTopuma
AMPEC «kopucHuka koje cy noroheHe npobremom.
Mpahewe TukeTa 0O pewaBara npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
WHdopMaLumja U HeagekBaTHUX

3axteBa y AMPEC TTC cuctemy.

lMpahewe cBMX nNpumrbeHux emaun nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OaBajarbe HeperneBaHTHUX MOpyka Kao
LWTO cy peknamHu cagpxaju (CIMAM), nokywaju npesape
npeko MHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaOMeXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe wus AMPEC TTC
cuctema.

CUrypHOCHM MHUNOEHT Koju je
y3pokoBaH of cTpaHe AMPEC
KopucHuka cnawem CIMAM
nopyka, phishing Hanagmuma nnu

HapyLLaBateM ayTOPCKUX Npaea.

AHanmsa CUrypHOCHOIr uHUMgeHTa u wmnaeHTudpmkaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
Kpajtun KOPUCHUK. MpocnehuBake npujase
agmuHuctpatopy AMPEC KopuCHMKa 4uMjy KOPUCHUK je
y3pOKOBaO WHUMAEHT Kopuwhewem wmogena emavn
nopyke koju geduHuwe Hapydunay. O6aBeliTaBane
Apyror HuBoa nogplke O npobnemy u cnposohere
KOHCynTaunja o garbum kopauuma. lNpaherwe Tuketa o
peluaBara npobnema.

Tuncku cny4yajeBn 3a Ynje pellaBah-e je HaanexaH xenngeck cy HaBedeHun y obpacuy Tabena 3-1.
Hapyuunay, 3agpxaBa npaBo fa y TOKY M3BpLUEHa YroBopa Mewa OAHOCHO foAaje HOBe Tuncke

cny4ajeBe u lNMpoueaype Koje ce 6yay nojasrbusane y Toky paga AMPEC.

7.2. OnMUcC " CNEUNOUKALINJA YCITYTA

1) lMpBK HMBO NogpLUKE N NpUMapHU KOHTakT ka AMPEC kopucHuuMma u gpyrum nuumma 3a
npujem n oCHOBHY obpafy 3axTeBa Koju ce MOry nojaBuTtu y ceakogHeBHom pagy AMPEC

NMH(pacTpyKType u ycrnyra koju obyxsaTa:

e npujem 3axteBa koju cy ynyheHun og ctpaHe AMPEC kopucHuka u gpyrmux nuua, kao
LWITO Cy HNp.. 3axTeB 3a nose3uBate Ha AMPEC, 3axteBun 3a kopuwhewem
nojeauHnx AMPEC ycnyra, nutawa y Bean ca AMPEC ycnyrama, 3axteB 3a nomoh
y kopuwhewy AMPEC ycnyra uta. YKonuko je 3axteB cTurao nyteMm tenedoHa,

HeonxoaHo je eBugeHtTnpatn ra y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusaumja n esBmaeHumja 3axTeBa y OkBupy onuwuja koje Hyan AMPEC TTC
CMCTEM LUTO MOXe 0ByxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UNn axypupawe ogrosapajyher

TUKEeTa y Be3n ca noctojehm 3axTesom;
e OCHOBHa 0b6papja 3axTeBa Koja nogapasymeBa:
o npocnefhuBakwe 3axTeBa APYroM HUBOY NOAPLLIKE;

o BoOhewe eBMaeHUUMje O CBakOM Kopaky obpage v OncnyxuBawa 3axTeBa

kpo3 AMPEC TTC cucrewm;

o obasewTaBawe AMPEC kopucHuka 1 gpyrmx nuua koja cy ynyTunm 3axTeB O

TOKY H-EroBor orncryxumBama.

2) [pBu HMBO nofpLUKke N NPUMapHW KOHTakT 3a npujem obaBeluTewa Koja cy ynyheHa of
ctpaHe AMPEC kopucHuka, onepatopa, cHabaeBada enekTpu4yHOM E€HEeprujoMm uTh, Koju

obyxsarTa:

e npujem obaselwwTerwa koja cy ynyheHa oa ctpaHe AMPEC kopucHuka u Opyrux
nuua, Kao WTo cy Hnp.: obaBewTewa of ctpaHe AMPEC kopucHuka o npekugy y
pagy HHWUXOBE WHTEpHe Mpexe, obaBeliTewe ornepaTopa O MNMaHUPaHUM U
HennaHvpaHum npekMaMMma u pafoBMMa Ha ofpXasaky TeneKOMYHUKaLMOHUX
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Be3a, ypehaja u cepsuca, obaBewwTewa of CTpaHe cHabaeBaya enekTpu4HoOM
€Heprmjom o nraHupaHMM M HennaHupaHUM UCKIbyYerMma enekTpudHe eHepruje
Ha nokauujama AMPEC ueHTtpanHor uBopmwta n AMPEC TOI nokauuja, wutg.
YKonuko je obaBeluTere CTUMNO nyTeM TenedoHa, HEONXo4HO je eBUAEHTUPATH ra
y AMPEC TTC cucremy;

e KaTeropusaumja u esmaeHumja obasBeluTewa y OKBMpY onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cucrem, wWTo MOXe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOr WNN  axypuparwe
oarosapajyher Tuketa y Bean ca noctojehnm obaBelUuTeEHEM;

e YKONMUKO MPMMIbEHO ObaBellTeHE yKa3syje Ha TO Aa MOCTOju UMM Ce MOXE jaBUTU
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3Bpumth
OCHOBHY 06paay npobrnema Ha Ha4MH KOju je onucaH y OKBMpY Tadke 5) oBor onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

3) MNpen HMBO nogpwke y pagy AMPEC wuHcpacTpyktype U ycnyra OAHOCHO
TENEeKOMyHUKaLUMOHUX Be3a, MpEeXHUX ypehaja u cepeepa koju obyxeaTa:

KOHTMHYMpaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType u ycriyra Kkao LTO Cy HNp.:
cratyc VIHTEpHET NMHKOBA, TENEKOMyHUKauMoHuX Be3da Ha knimmn AMPEC mpexe un
Be3a ka MHCTUTyumjama noeesaHum Ha AMPEC, ctatyc nojegmHux ycnyra AMPEC n
cepBepa Ha KojumMa Ccy OHe MWMMNeMeHTMpaHe, onepaTUBHO CTawe LeHTpanHor
ysopuwTta AMPEC, kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wmpexe y kome cy
nedmHNUCaHn MpexHu ypehaju, cepBepuM U TeENEeKOMyHUKaALMOHE Be3e Koje ce
Hagrnenajy;

KaTteropmsaumja n eBmaeHumja youeHux npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType n
ycniyra, y okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wWTo MOXe 06yxBaTUTU
Kpempare HOBOr unu axypupawe oaroBapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehum
npobriemom;

OCHOBHa obpaga npobnema Ha HayvH KOju je onMcaH y OKBMPY Tadke 5) oBor onuca u
crneumdukaumje ycnyra.

4) TpBK HMBO NOApLIKE M nNpuMapHn koHTakT ka AMPEC kopucHuuMma 3a npujeMm npuvjasa
npobnema koju ce mory nojaBmtn y cBakogHeBHOM pagy AMPEC wuHdpacTpyktype u
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyheHn og ctpaHe AMPEC KopuCHuMKa, Kao WTo
Ccy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unn TenekomyHUKaumoHUX
Be3a. YKONMKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HEeONXo4Ho je
esngeHtupaTu je y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropusaumja u eBuaeHumja npujaBa npobnema y OKBUPY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 0ByxBaTUTU Kpeupawe HOBOIr UK axypupane
ogrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehum npobnemom;

e OCHOBHa 0bpaga npobriema Ha Ha4yMH KOju je onNncaH y OKBMpY Tayke 5) oBor onuca
n cneundvkaumje ycnyra.

5) OcHoBHa obpaga npujaBrbeHUX 1 yodeHux npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra onucaHux y Tadkama 2), 3) u 4) oBor onuca u creundukaumje ycnyre koja
obyxsarTa:

aHanuM3sy M OCHOBHY AujarHOCTMKy npobrnema npema [lpouedypama, a Koje mory
obyxBaTaT! KOHTAKT ca onepaTopuma, cHabaeBayMma enekTPUYHOM EHEeprujom wu
npujaBy npobnema, ynotpeby OCHOBHMX anata 3a AujarHocTuKy (ping, traceroute,
nslookup, route) nta.;

pellaBake TUNCKUX Npobnema 3a Koje je xenngeck HaanexaH npema [lpouenypama,
Koje Mory ofyxBaTaTu KOHTaKkT ca onepaTtopuma, cHabgeBaynMma enekTpuYHOM
eHepryjom 1 npujasa npobnema;

npocnehMBaH;e ATUMNYHUX U CJ'IO)KeHVIjVIX npo6nema Ka ApYyromMm HMBOY NoApLUKe;
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e ob6aBewTaBatbe AMPEC KOopuCHMKa Koju Cy noroheHn Hactanum npobnemom LITO
obyxBaTa obaBellTaBakbe O HacTaHKy npobnema, ys3pouuma M MpPOLEHM BpPEMeEHa
OoTKnakara npobriema, Kao 1 KOHa4YHOM peluaBaky nNpobnema;

e BONEHE eBMAEHULMje O CBAKOM KOpaKy OujarHOCTMKE M pellaBaka npobnema Kpos
AMPEC TTC cucrewm;

e no Hanory Hapydnoua wunm npema [lpouenypama, msnasak Ha TepeH Ha Jfiokauujy
ueHTpanHor ysopuwTta AMPEC pagu obaBrbara nojeanHnX KOpeKTUBHUX aKTUBHOCTHU
(Ha npumep: duanykor pecetoBama ypehaja, yknawara nnm noctaBsbakba kabnosa u
cn.).

6) lNpBn HMBO noOApLUKE W MPUMAPHM KOHTAKT 3a MpujemM npujaBa uU OCHOBHY 0Opagy
CUIYPHOCHMX MHUMAEeHaTa koja obyxBaTa:

e [pujeM npujaBa CUINypHOCHMX WHUMOeHaTa koju cy ynyheHnm opg ctpaHe AMPEC
KOPUCHMKA MK ApYrux nuua, Kao LWTO Cy HMpP. HapyllaBake ayTOPCKMX npaBa, Hanagu
Ha MPEXHOM Crojy, ogpefheHn MpexHW CepBUC UNK annukauunjy, CKeHupawe Mpeko
Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepBuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
CINAM nopyka, genoeawe BUpycCa, LUpBa MM TpojaHaua uTh. YKONUKO je npujaBa
npobnema cturna nytem TenedgoHa, HeonxogHo je esuaeHtupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropusauuja n esnaeHuMja NnpujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATA y OKBUPY Onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UNKN axypupame
oaroBapajyher Tuketa y Besn ca nocrojehom npunjaBoM CUrypHOCHOr MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 0Opaja npujaBrbLEHMX CUIYPHOCHUX MHUMAEHaTa koja obyxsaTa:

O aHanuay 1 peluaBare TUMCKUX CUFYPHOCUX MHUMAEHATa Kao LWTO je cnake TUMNCKUX
emann nopyka AMPEC kopucHuumma wnm  agmumHucTpatopuma AMPEC
MHCTUTYUMja. PelwlaBawe CUTYPHOCHUX WHUMOEHATa KOjU HUCY Y HaaNeXHOCTw
xenngecka npocriefyjy ce Opyrom HUBOY MOAPLUKE;

o BoOhewe eBMaeHWUMje O CBakoM Kopaky obpage CUrypHOCHMX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeliTaBake NogHocuoLa MpujaBe CUrypHOCHOT WMHUMOEHTa M CBUX NuLa Koju
YYECTBY]Y Y HbEMY O TOKY HeroBe obpaje 1 peluaBama.

7) Wspaga nepuoamyHmx wmssewTaja o pagy AMPEC uHdpacTpyktype v ycnyra, npema
nogauuma Koje npukynrba Hapydunnau 1 npema ynytcteuma Koje geduHuwle Hapyydmnad, a
y Koje cnagajy:

e l/3paga meceyHux u3BellTaja O pagy TeneKOMyHUKaLMOHMX Be3a OO0 NojeauHaqHunX
MHCTUTYyUMja Koje cy noBesaHe Ha AMPEC wmpexy wn cnawe wu3BellTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. 3a npeTxogHu KaneHaapcku Mecel, nsseLutajm
ce pgocTtaerbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM meceLy.

e [3paga 4yeTBOpOMECEYHUX M3BeLWTaja (3a nepuog aerycT-Hosembap 2015. roguHe,
Aeuembap 2015. roguHe -mapt 2016. roanHe n anpwun-jyn 2016. rognHe) Koju cagpxe
ctatuctuke kopuwhewa AMPEC eduroam ycnyre Ha HuBoOy nojeavHavHux AMPEC
kopucHuka u rnobanHo 3a cBe AMPEC kopucHuke. W3BewTaju ce npocnehyjy
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka n Hapyunouy. 3a nepuopg asryct-HoBembap
2015. rognHe n3BeLwTajM ce AocTaBrbajy HajkacHuje ao 10. geuembpa 2015. rogunHe, 3a
nepvon pgeuembap 2015. roguHe-mapt 2016. roguHe w3BelwTajy ce [OCTaBIbajy
HajkacHnje po 10. anpuna 2016. roguHe, a 3a nepwog anpun-jyn 2016. rogvHe
n3BeLUTaju ce gocTaBrbajy HajkacHuje oo 10. asrycta 2016. roguHe.
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7.3. KBAJIUTET

Xenngeck cnyxba mopa 61MTn gocTynHa MUHUManHo 99.9% BpemMeHa y TOKY YrOBOPEHOr nepuoaa.
OueHa gocTynHOCTU xennaeck cnyxbe he ce BpWNTU Ha MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapeabu y
aeny 3.3. n 3.4. Onuca u cneunduvkauuje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe nsBpLUeHa NocnoBa HaBefeHux y Taykama 1), 2), 4) u 6) gena 3.2. Onuca n
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxsaTajy npujem cnyyajeBa W HWUXOBY KaTeropusauujy wu
eBugeHumjy y okempy onumja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 MuMHyTa of TpeHyTKa npujema
npuvjase cny4aja.

MakcumanHo Bpeme wu3BpLleHa MocroBa HaBedeHux y Tadkm 3) gena 3.2. Onmca un
cneundukaumje ycnyre, a Koju obyxBaTajy yodaBawe€ OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
NHMPACTPYKTYpe U ycrnyra, Kao WU kaTeropmsaumjy n eBugeHuujy yodeHux npobnema y OKBupy
onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa oa nojaBe ogroBapajyher anapma y cucremy
3a Hagrnegawe AMPEC mpexe.

MakcumanHo Bpeme M3BpLlEHa MNOCIOBa HaBedeHunx y Tadkama 1), 5) n 6) gena 3.2. Onnca wn
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxeaTajy OCHOBHy obpagy cnydajeBa je 20 MMHyTa 04 TPeHyTKa
HUXOBOM MpujemMa, OCMM 3a CriyvyajeBe uM3nacka Ha TepeH Ha fokauujy LeHTpanHor 4YsopulTa
AMPEC.

MakcmumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyyvajeBa y TOKy Tpajaka yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckux nos3mea koju cy ynyhewun Ha aBa WM tenedpoHa n MobunHu
TenedoH koju obesbefyje Hapyuunay Ha koje HMje OOroBOPEHO y TOKy Tpajaka yroBopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHcke NUHUjE Y KOM CNny4yajy jeé pagHO aHraXkoBaHO Nuue y
obaBe3n ga no npecTtaHky 3ay3eha TenedOHCKe NMHWje OAroBOPW Ha MPOMNYLUTEHM NO3WB KOjU je
eBUOEHTMPaH y TenedoHy y NUCTU NPONyLWTEHNX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu y nornegy KeanuteTa ce He MpUMEmwyjy y cuTyaumjama oTkasa y
AMPEC vHMpacTpyKTypu KOjum ce npyxaouy ycryre ycnep rpetuke y yHkumoHucawy AMPEC
nHppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynu AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC wmpexe wnu ycnen otkaza AMPEC WM TenedoHcke ueHTpane 360r kojer Huje y
mMoryhHOoCcTM Aa npuma unu obaerba TenedgoHcke no3vBe, Kao U y cuTyauujama npuctusara
Benukor 6poja cny4vajeBa y KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBany (4o 20 MuHyTa) y KOM cny4ajy ux
Huje moryhe obpaTnTui y 3axTeBaHOM BpeMeHy, a WTo he ce ueHnTn of crny4aja Ao cny4aja.

7.4. KOHTPOIJIA KBAJINTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAIIUTATUBHU NMPUJEM

Mpyxanay ycnyre je gyxaH aa Hapyduouy gocTtaBu yKynHO ABa U3BeLTaja, U TO HakoH 6 meceumn
N HakoH 12 meceum of noyeTka npyxawa ycnyre. MissewTaju cagpxe 6poj 1 BPCTY NPUMIBEHUX,
youyeHunx n obpaheHux criyyajeBa ca CTaTUCTUKOM peluaBaka Ha NPBOM HWBOY nogpLuke u 6poj
cnyyajeBa Koju je npocneheH ka gpyrom HMBOY nogpLuke. N3BellTaju ce AoCTaBIbajy HajkacHuje y
poky og 10 kaneHgapckux AaHa Mo UCTEKY LecTor Meceua, OAHOCHO ABaHaecTor meceua of
noyeTka npyxawa ycnyre.

Hapyuyunay, BpLUM KOHTPONY KBanuteTa ycrnyre oAHOCHO MpoBepasa Aa Nu je ycnyra u3BplLueHa
npema 3axTeBaHOM OnNuCy U TexHUYKoj cneumduvKaumju, aHanu3om wussBewlTaja U nNpPoBEpPOM
BpemMeHa oas3vBa M BpemeHa obpafe koja ce BpLUM NPOBEPOM floroBa TenegoHcKe ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema n emann cepaepa. Csu oBu ypehaju cy HTI cuHxpoHnsosaHn. Cmatpa ce
Aa je ycnyra nsBplLUeHa y LenocTtu yKonuko Hapy4vnad ycsoju nssewutaje.

Mpekopayere npeasuheHnx BpeMeHa npujema criydaja u BpeMmeHa OocHOBHe obpage crniyyaja he
ce TpeTupaTtu Kao HeAOCTYMHOCT Xennaeck cnyxbe 3a OHONMMKO BpeME 3a KOJUKO je npekopayeH
POK 3a NocTynawe y npeasuheHoM BpeMEHyY 3a Taj crny4a;.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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7.5. HAYUH N MECTO U3BPLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npy)a Ha fiokauuju u 'y npocTopuju Kojy o cBoM TpoLuky o6esbehyje MNoHyhau y Kojoj cy
obe3beheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxoBaHa Ha npyxamwy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utn
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHuM OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office nakeT, Be6
npeTpaxueay, aHTMBUpYyCc codptBep uTa). PauyHapu mopajy umatm dukcHe jaBHe UIMB4 apgpece
Koje Mopajy 6utn goctaerbeHe y MNoHyaw.

MoHyhay o cBom Tpouky o6e3behyje UM npuctyn AMPEC mpexu y oKBupy Koje cy peanv3oBaHu
CepBUCU KOjUMa je HEOMxOAHO MPUCTYNaTu y Uuiby Mnpyxawa ycryre (CUcTem 3a Hagrnegarwe
AMPEC wmpexe, AMPEC TTC cuctem n AMPEC WM TtenedoHcka ueHTtpana). Oaj npuctyn ce
MOXe OCTBapuUTM 6Mno AnpekTHMM noee3nBakem Ha AMPEC ueHTpanHo 4Bopuwte 6mno nytem
MHTepHeTa. YKOMMKO ce NpuUCTyn ocTeapyje npeko MIHTepHeTa, oHaa ce Mopa peann3oBaTh Npeko
MUHMMAIHo ABa pasnuuuta VIHTepHeT onepartopa (npoBajaepa).

MoHyhay o cBom TpoLwlKy 06e3behyje aea UIN tenedoHa ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npoTokone,
Koju he ce nosesmBaTu Ha Ul TenedoHcky ueHTpany Kojy ob6esbehyje Hapyymnau. N tenedoHn
Mopajy umatn cdukcHe jaBHe UlNB4 agpece koje Mopajy 6utu goctaerbeHe y MNMoHyau. JoaaTtHo,
Hapyunnay o6e36efyje jeaaH MobunHu TenedoH koju mopa 6mutn goctynaH 24 yaca. Hapydunay,
CHOCK TpOLUKOBE TenedoHCKNX padyHa 3a HaBedeHa aBa Ul tenedoHa koje ob6esbehyje MNoHyhau
1 jeaaH mobunHn TenedoH koju 0b6e3behyje Hapyunnau,.

OppeheHe nHTepBeHUMje ce no noTpedbn obaerbajy Ha nokauuwju ueHTpanHor ysopuwta AMPEC n
NoTpebHO je Aa aHrakoBaHoO Ivue y poky o4 15 MMHyTa of TpeHyTka yo4yaBawa Wnuv npuvjase
npobnema gohe Ha oBy nokauujy, kako 6u eBeHTyanHu npekug y pagy AMPEC nHdpacTpykType u
ycnyra 61o Wwto mambu.

Cse ycnyre je noTpebHO Npyxutn y pexumy paga 24/7/365 (24 daca, cegam gaHa HeferbHo,
CBaKor gaHa y roguHu). Y cBakom TpeHyTKy Tpeba ga byae Hajmame jeqHO pagHO aHrakoBaHo
nuue pacrnonoXueBo 3a nNnpuxeaTtare npujaBa u pellaBake cryyajeBa, a y nepuoay paga og 8:00 —
18:00 yacoBa pagHMM OaHMMa je HEeOMXOAHO Aa YCnyry npyxajy MuHUManHo ABe ocobe
ncTtoBpemMeHo. Y cnydajy notpebe manacka pagHO aHrakoBaHWX Nuua Ha TepeH Ha nokauujy
ueHTpanHor ysopuwTta AMPEC-a HeonxoaHo je Takohe o6e3beanTtn ga y cBakoM TpeHyTKy byae
HajMare jeHO pafHO aHraXkoBaHO NuLe pacronioXmMBO 3a NpuxeaTakwe MnpujaBa U pellaBare
crny4ajeBa Tako fa 6yay ucnyweHu 3axTeBu y Norneay Kkeanutera.

HakoH 3akrbyyena Yrosopa, Hapy4dnnay he y poky oa 7 gaHa of gaHa notnvcmBana YroBopa, a
npe noyeTka Npyxakwa ycrnyre koja je npeameT oBe jaBHe HabaBke, U3BPLUNTUM ABOAHEBHY OOYKy
pagHO aHraxoBaHux nuua [lMoHyhada y nocnoBHum npocTopujama Hapyduoua kako ©u ce
yno3Hanu ca [lpouegypama. YKONUKO HaKOH 3akrbydewa YroBopa pohe OO0 nNpoMeHe pafHo
aHraxoBaHux nmua, MNMoHyhau je y o6aBe3n ga cam o6asun 06yKy HOBMX pagHO aHra)XoBaHWX nmua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, KomyHukauuja ca Hapydvmouem, AMPEC kopucHuumma v gpyrum
nvuMMa Koja cy ykrbydeHa y aatm gorahaj ce obasrba:

o TenedOoHCKUM nyTemM;

e nyTeM enekTpoHcke nowTte, npu yemy ce AMPEC kopucHuuM wn gpyra nvua
Hapyunouy obpahajy Ha 3BaHMYHY Xenngeck agpecy ernekTpoHCKe nolTte
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe Nopyke €ereKkTPOHCKe MOLUTE CTUXY OUPEKTHO Y
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumnja enekTpoHCckMM nytem ce Bpumn kpo3 AMPEC
TTC cucrtem.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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7.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu og AaHa noyeTka npyxawa ycnyre.

Ycnyra nounkse ga ce npyxxa HakoH usspleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobasrbava o
cTpaHe Hapyyuoua u y notnyHocTn obesbefheHnx n omoryheHmx CBUX TEeXHUYKMX YycrnoBa 3a
BpLUEHE ycnyre o yeMy he ce cauyMHUTM 3anMCHUK O NOYETKY AaHa npyxawa ycnyre. Jatym
noTnncuBarwa 3anucHuka he ce cmatpatm gaTymMOM O Kaja ycnyra nouukwse ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTy: noyveTak npyxawa ycnyre). Ycrnyra mMopa novyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
ogq 10 paHa op paHa noTnNMCUBaka yroBopa. TeXHUYKM YCMOBM 3a MNpyxawe ycryre cy:
octBapuBawe MUI npuctyna AMPEC mpexun op cTpaHe [o6Gaerbada wWTO nogpasymeBa a je
Hob6aembay ycnewHo npuctynno AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegakse AMPEC mpexe
ca UlMNB4 appeca payyHapa OOCTaBibeHMX Yy MOHyaM n nose3uBawe W1 TenedoHa Ha WM
TenedoHcky ueHTpany ca WlMe4 agpeca TtenedoHa AOCTaBrbEHWX Y MOHyAMW, Kao U Aa je of
Hapyunoua nobuo oaroeapajyhe Hanore 3a npuctyn oBum cuctemmma. O n3BpLueHoj obyum pagHo
aHraxoBaHux nvua n o6es3beneHnmM TEXHUYKUM YCNOBMMA MPEXN cadynHuhe ce 3annucHuUMm.

A
HAPYUYUIAL OOBABJbAY
ap Munow LiBetaHoBuh, anpekrop
Y Bbeorpaay, AaHa (nonywasa Hapyuunnad) Y , daHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

[5)

MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux miua
noHyhada Kkoju Cy ydecHUUM Yy
3ajeAHNYKOj MOHYAMW:

M.I1. 1)
M.I1. 2)
M.I. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa npedcmassba cadpXXuHy yzoeopa kKoju he bumu 3akiby4eH ca
uzabpaHum roHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhay 6e3 onpaeldaHux pasrnoza o00buje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOj Habasyu, HaKOH WMo My je yeoeop 000esbeH, Ynpasu 3a jasHe Habagke

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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docmasumu 0Ooka3 Hez2amueHe peghpeHue, OOHOCHO ucrpasy O peanu3ogaHoM cpedcmeay
obesbehema ucnyrwera obasesa y nocmyriky jasHe Habaeke. KoHadyaH mekcm yzoeopa Koju he
bumu nomrnucaH HakoH QOHOWeH-a 00nyke o0 0odenu y2oeopa Hehe cadpxxamu o0pedbe u3 osoe
Mmodena ye2oeopa Koje ce o0Hoce Ha epyry roHyhadya unu rnoduseohaya, y criyyajy 0a rnoHyOy He
rnodHocu epyna noHyhada umnu noHyhady He roeepaga Oe/lUMUYHO U3BpuweH-e Habaske
rnoouseohauy.

Moden yzoeopa noHyde noHyhay mopa Oa nornyHu, a rnocsiedHy cmpaHy yeoeopa 0a ogepu
ne4amom u nomnuuwe, Yyume nomephyje Oa je caznacaH ca caOp>XxuHoM modesna y2o080pa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHU4YKy roHyOy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce ornpedenu da
obpasay, noHyde nomrucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyhayqu u3 epyre rioHyhada u mo y oesny
b, dok ce norbe A y mom criyyajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Uil ce MoXe rpeupmamu) umu
epyna noHyhada moxe Oa oOpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
nedyamom ogepumu obpasay, rnoHyde u mo y deny A, dok ce norbe 6 y mom criyyajy Moxe
ocmasumu HeromyHEeHO UU ce MOXe rpeupmamul.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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8. OBPA3AU TPOLUKOBA NMPUIMPEME NOHYAE

Y cknagy ca uynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau [Hasecmu Hasue
rnoHyhayaj, pocTaBrba yKyrnaH WM3HOC W CTPYKTYpy TPOLLUKOBA NpunpemMana MoHyAe Y MOCTYMKy
jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra nogpluke pagy kopucHuumma AMPEC u nogpluke pa3Boja cepsuca
n ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaga (cepsuchu uentap y beorpagy), JH. 6p 05/15, kako cneaun
y Tabenu:

BPCTA TPOLLKA U3HOC TPOLLKA Y PCL

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAH-A
MOHYJE

TpOLLIKOBe npunpemMme n nogHowexwa noHyae CHOCU UCKIbYy4YMBO n0HyF]aq N HEe MOXe TpaXXUTn on
Hapy4dnoua HakHagy TpoLllKoBa.

Ako je nocTtynak jaBHe HabaBke OOycTaBibeH M3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHuM Hapyyuoua,
Hapyuyunay je gyxaH Aa noHyhayy HagokHagwu TPOLLKOBE u3paje y3opka unu mogena, ako cy
n3paneHn y cknagy ca TeXHWYKMM crneumdukaumjama Hapyyuoua u TpowkoBe npubasrbara
cpeactBa obesbeherwa, Nog ycrnoBoM Ada je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLLKOBA Yy CBOjOj
NOHYAMN.

HanomeHna: docmasrbar-e 0802 obpacya Huje obagesHo.

AaTtym: M.IM. MoTtnnc noHyhava

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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9. OBPA3AU U3JABE O HE3ABUCHOJ NOHYAN

Y cknagy ca unaHom 26. 3akoHa, ,

(HasuB nonyhaua)
naje:

N3JABY

O HE3ABUCHOJ NOHYOU

Mog nyHoM maTepujanHoOM U KpMBMYHOM ogroBopHolhy notephyjeM ga cam noHyay y NOCTYnKy
jaBHe HabaBke ycrnyra - Ycnyra nogplke pagy kopucHnuuma AMPEC n nogpluke pa3Boja cepsuca
n ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaga (cepsucHu ueHTap y bBeorpagy), JH. 6p 05/15, nogHeo
He3aBucHO, 6e3 goroeopa ca Apyrm noHyhaynma unu saanHTepecoBaHnM nuumuma.

Hatym: M.IT. MoTtnuc noHyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojaksa OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage O He3a8UCHOj MoHyOU,
Hapydyynay he odmax obasecmumu opzaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKYypeHuuje.
OpeaHu3ayuja HalnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, MoOxe [oHyhayy, O0OHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe yyewha y nocmynky jagHe Habagke ako ymepdou
Oa je noHyhady, 0OHOCHO 3aUHMEPECO8aHO JlUUE 08pedurio KOHKYPEHUUjy y MocCmyrKy jagHe
Habaeke y cmucrly 3aKOHa KojuMm ce ypehyje 3awmuma KoHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe ydyewha y
rnocmyrky jasHe Habaske moxe mpajamu 0o 0se 20duHe. loepeda KOHKypeHuuje npedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmae 1. mayka 2. 3aKkoHa.

Ykonuko noHydy nodHocu epyna noHyhaya, W3jasa mopa 6umu nomnucaHa 00 cmpaHe
oenawheHoe nuya ceakoz noHyhayva u3 epyrne rnoHyhadya u ogepeHa rnedamom.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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10. OBPAS3AL U3JABE O NOLUTOBAHY OBABE3A U3 YJl. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Beaun unaHa 75. ctae 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBkama, kao 3acTynHuK noHyfhava gajem cnegehy
N3JABY

MOHYNAY. ..o [Hasecmu Hasue mnoHyhawa] y nocTynky jaBHe HabaBke ycnyra -
Ycnyra nogpuwke pagy kopucHuuuma AMPEC n nogpuke passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a
pernoH beorpaga (cepsucHu ueHTap y Bbeorpagy), JH. 6p 05/15, nowTtoBao je obaBe3e koje
npousnase 13 Baxehux npornuca o 3awWTUTK Ha pagy, 3anolrbaBamwy 1 ycnosvMma paga, 3awtutm
XWBOTHE CpeduHe W rapaHTyjeM Aa cam umarnay, npaBa WHTenekTyanHe CBOjuHe (YKONUKO je
NPUMEHIBLUBO).

HOatym MoHnyhay

M.T1.

HanomeHa: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nommnucaHa o0
cmpaHe osrawheHoe nuya ceakoe roHyhayva u3 epyrne rnoHyhaya u ogepeHa reyamom.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja

cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y Crpana 75 o ykynto 83
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15



11. OBPA3AL CTPYKTYPE LLEHE CA YINYTCTBOM KAKO A CE NMOIMYHU
YKynHa
LleHa ycnyre TpoLLKoBM naB naB LeHa 6e3 YKynHa ueHa
P.6p. Hasue ycnyre 6e3 M[1B-a GeslNOB-a | 3akonoHy2 | 3akonoHy 3 NMAaB-a ca NAB-om
(aunH) (anH) (amH) (anH) (anH) (aunH)
1 2 3 4 5 6=2+3 7=2+3+4+5
Ycnyra xenngecka 3a
1. notpe6e AMPEC

11.1. YNYTCTBO KAKO OA CE NOMYHU OBPA3AL CTPYKTYPE LIEHE

1. Y konoHu 2 - ynucaTu ueny ycnyre 6ea NB-a

2. Y konoHu 3 - ynucaTtu yKynHe 3aBuCHe TpoLukoBe Habaske ycnyre u3 noHyge 6es NB-a, a
YKONMKO nx Hema ynucatu 0% /“ unu cn. Ha Ha4MH KOjuM ce He4BOCMUCIEHO O3Ha4YaBa ga
Hema TpoLUKoBa

3. Y konoHu 4 - ynucatn usHoc NAB-a 3a ycnyry

4. Y konoHu 5 - ynucatu nsHoc NB-a 3a Tpowkose

5. Y konoHn 6 = 2+3 - ynucatu ykynHy ueHy 6e3 M[OB-a. YkynHa ueHa 3a OBy KOMOHy ce
nobuja 36upom n3Hoca ycnyra u TPOLLKOBa U3 KOMNoHe 2 1 3.

6. Y konoHwn 7=2+3+4+5 - ynucaTtn ykynHy ueHy ca N[B-om. YKyrnHa ueHa 3a OBY KOJOHY ce
nobuja 36mpom wmsHoca ycnyra, npunagajyher usHoca [[OB-a 3a ycnyry, TpowkoBa u
npunagajyher nsHoca lNAB-a 3a TpoLwkoBe (36up konoHa 2,3,4 n 5)

HanomeHa:

YkyrnHa ueHa mopa Oa calpxu cee OCHO8HE efleMeHme cmpykmype ueHe, mako 0a noHyheHa ueHa
roKpusa cee mpowkose Koje NoHyhay uma y peanusayuju Habaske.

AkKo noHyheHa ueHa yKrbydyje y803Hy uapuHy u Opyze OaxbuHe, noHyhauy je dyxaH O0a maj deo 0080jeHO
uckaxe y OuHapuma.

Ykonuko rnoHyha4y Hema mpowKoee 3a Heku efieMeHm noHyheHe ueHe, y odzoeapajyhoj konoHu Obpacya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0% /% ocmasumu HenoryweHo unu Ha Opyau Hed8OCMUCIIEH HA4YUH
03Hayumu 0a HemMa mpouwiak 3a maj efieMeHm.

Osaj obpa3say osnawheHo nuye noHyhavya mMopa Oa nomnyHuU, nomruwe u rne4amom ogepu, yume riomephyje
0a cy mayHu rnodauyu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHU.

Ykonuko noHyhadu nodHoce 3ajedHudKky roHydy, epyna roHyhadya moxe Oa ce onpedenu Oa obpa3say
rnoHyde nomrucyjy u ne4yamom ogepasajy ceu roHyfhaqu us epyne rnoHyhaya u mo y deny b, dok ce norbe A
y mom cry4ajy MoXe ocmasumu HeromnyreHo Unu ce MOXe npeupmamu unu epyna rnoHyhavya moxe Oa
o0pedu jeGHoz noHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomrucamu u neyamom ogepumu obpa3sauy, noHydeu
mo y Oery A, 00K ce rnosbe b y mom criyydajy Moxe ocmagumu HernornyHeHo Uu Ce MOXe rpeupmamu.

A

MecTo 1 gatym: M.T1. MoTnunc osnawheHor nuua

noHyhava:

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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MecTo u gatym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux niua
noHyfaya Koju Ccy  ydecHuUuy
3ajeAHNYKO] NOHYOM:

M. 1)
M. 2)
M. 3)

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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12. OBPA3AL - JINCTA NOCJIOOABALIA

(ynucatn nme u npesvMMme pagHO aHrakoBaHor nuua), je unu je 6mo
pafHO aHraXxxoBaH kopg criegehmx nocrnogasaua:

PagHo nckycTBo koje
Onwvc nocnosa Ha kojuma je je nuue cTekno kof
n1ue CTekrno pagHo UCKYCTBO nocrogasua Ha

Kop nocrnopasua nocroBunMa 13 KornoHe
4.

P.6p.
P Hasne n ceguite KoHTakT TenecoH

nocrnogasua nocnopasua

1. 2. 3. 4. 5.

haHa

mMeceum

roguHa

naHa

mMeceum

rogvHa

naHa

mMeceum

rogvHa

JnaHa

meceLm

rogvHa

MecTo u patym: M.IT. OsnawheHo nuue noHyhava:

HanomeHra: Y mabenu ce no pedHum 6pojesuma HasolOe Ha3ueu rocrodasaya KoO Kojux je
HaseOeHo nuue obassbario rocnose xenndeck rnodpwke 3a WAN unu MAN mpexy. 3a ceakoz
rnocnodasuya nocebHo ce Hagode rnodayu Koju Ccy mpaxxeHU y oKeupy KosioHa 2, 3, 4 u 5, 0OHOCHO
nodayu 3a nuye Koje je padHo aHzax08aHO KOO rnocriodasuya Koju je HasedeH rnod odpeheHum
pedHum 6pojem. Y komnoHu 4. Hagodu ce onuc rocna 3a xesnndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
Mpexy Kojy je nuue kod moe lNocrodasya obaerbario. ¥ KonoHu 5. ynucyje ce ykyrnaH bpoj OaHa,
Meceyu U 200UHa UCKycmea Koje je nuye Cmeksio Ha nocrosuma Koju cy ornucaHu y KOfmoHu 4. Koo
HaseOeHoz [locrodasya. Ceako aHzaxo8ar-€ rojeduHa4YHoO HasedeHoz nuuya Kod nojeduHavyHo
HasedeHoz [locnodasuya y okeupy mabene, Mopa 6umu nomepheHo docmasrbarem
o0zosapajyhe nomepde [locnodasuya, cxodHo obpasuyy damom nod 13. [lomepda o padHom
uckycmey.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15

CtpaHa 78 o ykynHo 83



Padu nakwee ymephusama eese uameRy [Momepde o padHom uckycmey u Obpacuya — Jlucma
rnocnodaesaua, noxesbHo je da noHyhay Ha ceakoj [lomepdu o padHOM UCKycmey y 20pH-eM J1€80M
yerny Hagede pedHu 6poj lNocrodasua us Obpacua — Jlucma lNocnodasaua.

Osaj obpasay, osnawheHo nuue roHyhaya mopa da rornyHU, nomruwe u rnedyamom ogepu, HYume
rnomsephyje da cy mayHu nodauu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHuU.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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13. NOTBPAOA O PAOHOM UCKYCTBY

Hasue Nocnopasua

CeguwTe, ynuua n 6poj

TenedoH

MaTunyHm 6poj

IZ1=)

noTBPOA

Kojom noTtephyjemo ga je ,

(HaBecTn nme n npesnme, MaTU4HK 6POj NMLA Koje je pagHO aHraxxoBaHoO Ko noHyhaua)

y nepvoay og roguMHe oo roguHe (yrnucamu riepuod y Kome je nuye
obassbario nocnose xenndeck nodpwke 3a WAN unu MAN mpexy), obaBrbao nocrose, 1 TO

(ynucamu Ha3ue - onuc rnocriosa Koju ce o0Hocu Ha xesnndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MPEXY).

MoTBpaa ce u3gaje Ha 3axTeB pagn yyewha y
NnocTynky jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra nogpwke pagy kopucHuumma AMPEC u nogpuuke
pas3Boja cepsuca un ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga (cepsucHu ueHTap y beorpagy), JH. 6p.
05/15, n y gpyre cBpxe ce He MOXe KOPUCTUTW.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT NOTBPAE.

[a cy nogaum T1a4yHn, CBOjUM NOTNUCOM M nevyaTom noTephyije,

MecTo u gatywm: M.I. OsnawheHo nuue
MNocnogasua:

Mpwunor: konuje yrosopa no kKojumMa je nuue 3a Koje je ugata norepga 6uno unu je jow ysek pagHo
aHraxoBaHo

Hanomena: Osaj obpasay osnawheHo nuue lNocrodasya mopa da rnornyHu, nomnuwe u rnevyamom
osepu, Yume rnomephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y oeom obpacuyy HagedeHU.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15
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14. W3JABATOHYBHAYA O PAOHO AHFTAXXOBAHUM JIMLUIMMA

Y Be3n ca jaBHOM HabaBkom ycnyra - Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC n nogpuluke
pa3Boja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepsucHu ueHtap y beorpagy)- JH 6p.
05/2015,

N3JABJbYJEM

noa NyHOM MOpariHOM, MaTepujariHOM 1 KpUBMYHOM ofrosopHowhy aa 6poj pagHO aHraxxoBaHUX
nuua Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy je (MUHUMYM 5), o
KOjUX MUHUMYM (MMHMMYM 3) pagHO aHraxoBaHa nvua ca MUHUMYM VI cTeneHom CTpy4vHe
crnpemMe M3 06nacTu enekTpoTexHUKe, pavyHapcTBa, WMHopmaTvke unu TenekoMyHukauuja, u
MUHUMYM (MMHMMYM 2) pagHO aHraxosaHa nvua ca MuHuMyMm |V cTeneHoMm cTpy4yHe
cnpeme M3 obnactn enekTpoTexHUKe, pavyHapcTBa, MHopMaTUKe UNU TenekoMmyHukauwuja, oa
KOjuX CBW MMajy MCKYCTBO Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN mnu MAN mpexy on
MWHUManNHo 2 roguHe, MMajy no3HaBawe paga Ha padyHapy, ocHoBa U1 mpexa n oCHOBHUX anaTta
HeonxogHMX 3a AujarHocTuky paga WM mpexa (MS Office annukauuje, TenHeT, SSH, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route u cn.) u gpyre gogaTHe ycrose Koju cy ogpeheHu y okBupy
Tayke 7. pogaTtHu ycrosu - nornaerbe 4. 4eo 4.1. KoOHKypcHe OOKyMeHTauuje, u To:

P.6p. CepTtudmkaT unm
avnnoma
peneBaHTHOr LeHTpa
3a 0byky
Mpe3ume n nve PagHo mecTo LLikoncka cnpema
(Ha3uB cepTudmkaTa
Unu gunnome Kojy
pafHO aHraxoBaHo
nuue nocenyje)

10

Mpunor 3a cBako HaBeAeHO PaHO aHrakoBaHO NuLie:

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y
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a) hoToKoNMje yroBopa O pagHOM aHraxoBaky nuua (yroBopu U3 pagHor ogHoca M yroBopu BaH
pagHor ogHoca);

0) doToKkoNmje gunrome 3a CTeYEHy CTPYUHY Crpemy;

B) Jlncta nocnogasaua — O6pasay 12 n Motepaa o pagHom mnckyctey — Obpasay 13 (HanomeHa:
ceaky nnomepOy ripamu ¢bomokoriuja y2oeopa 0 palHOM aHa2a)xoearY);

r) doTokonunja OCHOBHOI cepTudmkata npoussohadya onpeme m3 obnactn pavyyHapCKnx mpexa
(Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1) unu doTtokonuja
ANNIoMe peneBaHTHOr UeHTpa 3a oOyky, oBnawheHor o cTpaHe npousBohaya onpeme u3
obnacTu padyHapCKMX MpeXxa Koju Cy Hanpepn HaBegeHuW.

A
MecTto n gatym: M.IM. Notnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTto n gatym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux miua
noHyhada Kkoju Cy ydecHUUM Yy
3ajeIHNYKOj MOHYAMW:
M.T1. 1)
M.T1. 2)
M.T1. 3)

HanomeHa:

Obpasay Usjasa noHyhava o 6pojy padHO aHzaxkoeaHUX fuua, oenawheHo nuye noHyhavya mopa
Oa rioriyHu, nomnuuie U oeepu redamom, Yume riomephyje da cy mayHu rodauu Koju cy y
obpacuyy HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay nomnucyjy u nedamom oeepaseajy ceu roHyhadyu u3 epyrne roHyhada unu epyna
noHyhaya moxe Oa o0pedu jedOHoz roHyhaya u3 2pyrne kKoju he nonyHumu, rnommnucamu u
osepumu ne4amom obpa3sauy.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay rnoHyde nomrnucyjy u ne4amom osepasajy ceu rnoHyhayu u3 epyne roHyfhaya u mo y deny
b, dok ce rnorbe A 'y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Uru ce MOoXe rpeupmamu umu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHuUmu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3sau roHydeu mo y deny A, 00k ce nosbe b y mom criydajy moxe
ocmasumu HeromnyHeHO Uru ce MOoXe rpeupmamu.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra

Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja
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Haeame y noHyOu HeucmuHumux mnodamaka O UCMyHeHocmu ycroea 3a ydyewhe unu
Heobasewmaeare Hapyyuoua o MpoMeHU mux rnodamaka je 0CHo8 3a rnpexkpuwajHy 002080pHOCM

rnoHyhaya, y cknady ca 4naHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u oOcHOe 3a HezamusgHy
pegbepeHuy cxo0Ho 4YraHy 82. cmae 1. mayka 3) 3akoHa.

KoHkypcHa JokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra
Ycnyra nogpwke pagy kopucHuuuma AMPEC u nogpuike pa3Boja

cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga (cepBucHu LeHTap y Crpana 83 o ykynto 83
Beorpapgy) — JH 6p. 05/15



