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1. onuwTtun nogAuu o JABHOJ HABABLIX

1. NMopauun o Hapyuuouy

Hapy4uunau: NHdopmaumoHo-KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnvke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba Anekcarngpa 90, beorpag
MHTepHeT cTpaHMua: www.amres.ac.rs

2. Bpcta nocrtynka jaBHe HabaBke

MpeomeTHa jaBHa HabaBka ce CNpoBOAM Y OTBOPEHOM MOCTYMNKY, y cknagy ca 3akoHOM,
Nnoa3akoHCKUM akTuma kojuma ce ypehyjy jaBHe HabaBke u nponuMcuma Kojuma je ypeheHa obnact
€MEeKTPOHCKMX KOMyHUKaLUuja.

3. Mpepmert jaBHe HabaBke

MpenomeT jaBHe HabaBke JH 6p. 07/16 cy ycnyre — Ycnyra npBor HMBoa MOAPLUKE LUKOnama
nose3aHnm Ha AMPEC mpexy.

Ha3auBe 1 o3Haka n3 onwter peyHunka Habaske:
- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a noMoh KOpUCHULMMA 1 NOAPLLKY

- 72253100 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh kopucHuLmma
- 72253200 - Ycnyre cuctemcke nogpLuke

4. TMapTuje
MpeomeTHa jaBHa HabaBka HuUje obnmkoBaHa No napTujama.

5. Uwurb nocTtynka
MocTynak jaBHe HabaBke ce CNpPOBOAW PaaM 3akibydera yroBopa O jaBHOj HabaBuM.

6. KoHTakT: nabavke@amres.rs
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2. BPCTA, TEXHUWYKE KAPAKTEPUCTUKE, KBAJIUTET, KOJIMMUHA U ONMUC OOBAPA,
HAYMUH CMNPOBOKHEHA KOHTPOJIE U OBE3BEHPUBAKLA TAPAHUUJE KBAJIUTETA,
POK M3BPLUEHKA, MECTO UCMOPYKE JOBAPA, EBEHTYAJIHE AOOATHE YCIYTE

2.1. TEXHUYKA CNEUMNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opgnykom Bnape Penybnuke Cpbuje o ocHuBamwy
NHdopmaunoHo-KoMyHUKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHnun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHmBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux 1 pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuKa u ctygeHaTta Ha
obpasoBare 1 MHPOpMUCake, OAHOCHO pagun u3rpagwe, pas3soja 1 ynpaerbatba 06pasoBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom mpexoM Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtudka u
WHTEPHET MHMpPaACTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa kojom ce obesbehyje obpaszoBHMM K
Hay4YHOMCTPaXXMBaA4YKMM OpraHusaumjama n gpyrum kopucHuumma y Penybnuun Cpbuju npuctyn m
Kopuwherwe UNHTepHeTa U MHOPMaTUYKMX CepBuCa Y 3eMSbU, Kao N Be3e ca HauMOHanHUM U
WMHTEpHaUMOHaNHNMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunal je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMUX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
KpajiuMx KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuije.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

o AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO Nuue Koje MOXe [a KOPWUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao 1 gpyra npaBHa nuua kKojuma je
AMPEC po3Bonuvo ga agupekTHo nnmn nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC Kkpajby KOPUCHMK je CBako nuvue (PM3MYKO Koje MOXe Ada KOPUCTW ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao v gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyuunal, 403BONMO Aa OMPEeKTHO unu nHampektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmpayka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKUNMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajeiHO ca CroSbHUM Be3ama
Koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octann npoBajoepu uT4.) U
CepBEPCKO-padyHapPCKOM MHAPACTPYKTYpPOM. YKibydyje cBe ypehaje Koju cy y BnacHULWTBY
UNn cy un3HajurbeHu o cTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocefyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unn usHajMrbyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKauuja (y 4arbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(pOpMaUMOHO-KOMYHUKALUMOHE ycrnyre Koje Hapyuyunay npyxa
AMPEC kopucHMUMMA KOjU Ce HemnocpeaHo wunu nocpegHo octeBapyjy npeko AMPEC
nHppactpykType. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wKone Cy CBe WH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE YyCryre Koje
Hapyunnay npyxxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHoO u4BOpuMwITE CMelITa LEHTparnHe MpexHe W cepBepcke ypehaje
Hapyunoua kao n npatehy onpemy kao HMp. ypehaje 3a HENPEKMAHO Hanajake CTPYjOM -
YIMC, n Hanasu ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Peny6nuka Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpykTypa 3a noBesvBakb€e LUKOSa, OAHOCHO
jeAvHCTBEHa pavyyHapCKO-KOMYHMKaLUMOHa Mpexa Y (OYHKLUNOHANHOM M TEXHUYKOM CMUCHY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMa Ce OCHOBHe W cpefwe wkone y Penybnuum Cpbuju
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomyHukaumoHe ypehaje koju cy
y BMAaCHWLUTBY MMM Cy W3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMmyHWKaumoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunau nocegyje, goatM cy My Ha Kopuwherwe unu mnsHajMmrbyje of
TEeNeKOMyHUKaUMOHOr cepBUC onepatopa Koju obaBrba [OenaTHOCT — eNeKTPOHCKUX
KOMyHMKaLmja (y arbem TEKCTY: TeNIEeKOMyHMKaLWMOHK onepaTop).
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e AMPEC xennpgeck je npBM HMBO MOOPLUKE OOHOCHO MpBU KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHMLMMa KOju peluaBa TUMCKe criydajeBe, a aTUnuyHe criydajese npocnehyje npema
HUXOBOj BPCTUN ogpefeHOM cekTopy Kog Hapydmoua OAHOCHO OEXYPHOM UMM HagfeXHOM
UHXXeH-epy 3anocneHom kog Hapyyuoua.

e AMPEC wkonckmn xenngeck je AMPEC noppwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npeacraesrba npeBu HMBO noapluke 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC anaTtm 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBEpCKM
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wkoncku xenngeck 3a pag ca KopucHUuUuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTS, CRM, Call ueHtap codTtBep, TenedoHcka LeHTpana,
file cepsep, e-mamn cepBep W cn.). Ynpaerbawe anatuma je nog WUCKIby4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [lopuenype cy npouenype 3a pag xenngecka W NpeacTaBrbajy HayuH nocTtynawa npu
yoyaBamy, npujemy n oCHoBHOj 0bpaan npobnema, 3axrteBa, obaBelwTeHA U CUTYPHOCHUX
nHumaeHaTta (y garbeMm TekcTy 30MpHO Ha3BaHMX: Cry4aj) npu KomyHukaumju ca AMPEC
KOpUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKosickor xenngecka. MNpumep nojeauMHUX TUNCKMX cnyyajeBa 3a uuje peluaBare he 6utn
ogrosopaH AMPEC wkoncku xenngeck u lNpouenypa 3a wuxoBy obpagy v peluaBamwe cy
onucaHu y okempy Onuca n cneundukaumje ycnyra n y okBmpy obpacua Tabena 2-1.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem Hapyumoua Kkoju npencraBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBugeHuuje o npobremmuma, 3axTeBMMA U CUTYPHOCHUM WHUMOEHTUMA KOju ce
peluaBajy Ha gpyromM HMBOY nogpLuke Hapy4ymoua.

e AMPEC LUPM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npegctaBrba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuumMma, M cagpxu
MHopmaumje o HUXOBOM npaBHOM opaHocy ca AMPEC-om, kao v wuHdopmauuvje o
nosesuBawy Ha AMPEC unHdpacTtpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.

e AKL cuctem je AMPEC KkoHTaKT UeHTap annukauumja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBUAEHTMpare NPUCTUMMNX YNnTa, Kao 1 HbuxoBa obpaaa.

e Cwuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe je cuctem koju o06e3behyje
Hapyuvnauy, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegawe onepatmBHoctn paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaUMOHMX Be3a, MpexXHUX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

e ApmuHuctpatopu AMPEC kOpuCHMKa Cy MMEHOBaHU TEXHUYKN KOHTAKTU WHCTUTyuuja
koje cy AMPEC kopucHuun AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC BebG-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHuMua HapyuvMoua Ha KoOjoj ce jaBHO
objaBrbyjy npaBunHULM, BECTU U apyra AOKyMeHTa, nHdopmaumnje o AMPEC ycnyrama u
ocTarne nHgpopmaumje oa 3Havaja 3a AMPEC kopucHuke.

AMPEC nnaHnupa noseanBawe oko 1700 wkonckux objekata y Penybnuum Cpbujym Ha AMPEC
MpEeXxXHy WHpacTpykTypy y Toky 2016. n 2017. rogmnHe. Wkonckn objektn he ce nosesatu y
AMPEC wkoncky mMmpexy kopuwheweM pasnuuntux NpucTynHux TexHonorunja (gapk ¢ubep Bese,
AACI n 3G/4G nWHKOBY U Ch.) pearnu3oBaHWX U 3aKynibeHUX o TerleKOMYHMKaLMOHOr cepBuc
onepaTtepa. Japk pubep Bese go wkonckmx objekata he ce TepmumHmpat y noctojehum AMPEC
Mol yBopuwtnma y 50 rpaposa y Peny6nuum Cpbuju, ook he ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL
n 3G/AG Besa arperupaTi yHyTap Mpexe TenekoMmyHuUKaLMoHOr cepBUC onepartepa u npocrneantu
y AMPEC ueHTpanHo 4Bopuwte Yy uwrby npyxawa pasnudantux AMPEC ycnyra (npuctyn
WHTepHeTy, hunTpuparwe HeXxerbeHnx cagpxaja uta.).
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Hapyuunay nnaHupa o6esbehmsare nogpuke y pagy AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. ogpxaBare
onepaTUBHOCTM pada, peakuunjy Ha curypHocHe nHumngeHte u cn.) AMPEC kopucHnunma AMPEC
wkosncke mpexe. (y garoemMm TekcTy: nogpuka). Oa nogpuwka he 6utn opraHM3oBaHa Kpo3 OBa
HuBoa. AMPEC wkoncku xenngeck je npsyM HUBO NoapLuke o4HOCHO NpBu KoHTakT npema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Kkoju pelaBa TUMNCKE CriyvyajeBe, a Yy cneuujanHum
cnyydyajesuma un npema gedouHucaHmm [pouegypama aTunuYHe crydajeBe npocrenyje npema
HUXOBO] BPCTM oppeheHOM cekTopy Kog Hapyuvoua OOHOCHO OEeXYpPHOM UMW HaaneXXHoM
UHXXeH-epy 3anocrieHoM kof Hapyuvoua (y garbem TekcTy: Apyru HMBO nogpuike). MNMpeameT jaBHe
HabaBke je ycrnyra npBOr HMBOA MOApLUKE WKonama noee3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy
oaHocHo AMPEC Lwkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnoea koje o6asrba AMPEC Lwkonckm xenngeck:

o [IpyxaHe npBOr HMBOA MOApPLUKE M NpuMapHu (npBu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Yrnora xenngecka je npuxsaTake HaBedeHUX CrydajeBa MyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, buxoBa eBngeHumMja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LuKONCKM Xxennaeck je 3afyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY U
pellaBake TUMCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cryvajesu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC wkonckor xenngecka ce npocrefyjy Apyrom HMBOy NoApLUKe.
AMPEC wwkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a npaherwe cratyca CBUX akTUBHUX CrydajeBa,
HUXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC LwKoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpPaHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwikorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauumoHWX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke wmpexe. Ynora LUKOMCKOr
Xenngecka je oTkpuBake npobnema y HWUXOBOM pady, €BuaeHuuja, [OujarHocTvMka u
peliaBawe TUMNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama, a y uurby
npyxaka mMakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. Npobnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYromM HMBOY NMoApLLKeE.

o KomyHukaumja n capagwa ca cnyxbom 3a nogpLiky TerneKOMyHUKaLWOHOr CepBuc
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyxawe Yycryre noBeauBawa wkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Yy uuiby AWjarHOCTUKOBaHA M peLlaBarka eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy vHpacTpyKkType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

e W3paga nepuogunyHmx n3sewwTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMa Hapyuumoua.

Hekn og Tunckux cnyyajeBa 3a uuvje pewasare je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBefdeHn y obpacuy Tabena 2-1. OBO Huje KOHa4aH CKyn criyyajeBa 3a uuje pellaBawe he 6utn
ogroeopaH AMPEC wkonckn xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo da Yy TOKY M3BpLUeHa
YroBopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMCKE ChnydajeBe 3a uvje peluaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKONCKKN Xennaeck, Kao 1 Aa goaaje ogHOCHO Mekwsa Npoueaype Koje he ce KopUCcTUTK y TOKy paga
AMPEC wkonckor xenngecka.

Ta6ena 2-1: Onuc TMNCKMX cnydajeBa koje pewaBa AMPEC wWwkoncku xenngeck M npoueaypa 3a
HUXOBO peluaBake

Onuc Tunckux cny4vajeBa Koje | Onuc npoueaypa 3a pelwaBale TUNCKUX CryyajeBa
pewaBa xenngeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTewa oa ctpaHe | Kpenpawe cnyyaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnartor

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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TereKoMyHUKaLOoHOr cepBuc
npoeajaoepa o HajaBu Npeknga
nnu npekuay y pagy
TereKoMyHUKauMoHUX Be3a y
AMPEC LLKOIICKOj MpEXM!.

obaBelTewa pagu ytephuBamwa koje AMPEC ycnyre 3a
wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuum AMPEC wkoncke
Mpexe cy norofeHun npekngom. ObasewTtaBake AMPEC
kopucHuka AMPEC wkorncke mpexe Koju cy noroheHu
npekMaoM O y3pouuma, BpeMeHy W Tpajamwy npekuaa.
lNpahewe U1 KoopaMHauuja npoueca pellaBawa
npobnema n eBnaeHTMpawe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
n wuHdopmaumnja y AKL cuctemy. Cnawe emaun
obaBewTewba O pewewy npobnema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Koju cy ounum
norofeHn npekngom.

Mpujem obaBelwwTewa oa cTpaHe
AMPEC xenngecka o HajaBu
npekuga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npeknga y pagy AMPEC
TeneKkoMyHUKaLUMoHMX Be3a
npema GEANT mpexu n
NHTepHeTy.

Kpeupane crniyyaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnator
obaBewTea M cnawe obaBewTewa O y3pouuma wu
Tpajatby npeknga Ha emann nucty agMuHucTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe. lNpahewe
M KoopAMHauuja npoueca pewasawa npobnema u
eBUAeHTMpabe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM WU
nHcopmaumja y AKLL cuctemy. Cnawe obaseluTera o
pelwewy npobnema Ha emaun nUCTYy agMUHUCTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe.

OTKpuBake unu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/nnn AMPEC
ycnyra 3a Likore npema
nojeanHa4YyHoj unu rpynm
nHctutyumnja AMPEC.

Kpeuparwe cnydaja y AKLL cuctemy mn npukynibame u
eBugeHumja cBMX HeONXOAHNX nHdopmaLumja BesaHux 3a
pewaBake npobnema. [QujarHocTukoBawe npobrema
ynotpebom oOcCHOBHMX anata (Hnp. telnet, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route wuTA.) “”
OTKpuBar€e y3poka npobnema KoHTakTMpakwe 1 npujasa
npobnema TenekoMyHWKaLMOHOM CepBUC onepartepy
HagnexHom 3a Besy. KoopauHauuja akTUBHOCTM Ha
OTKNawawy 1 pelwaBawy npobnema. ObaselwTaBane
ApYyror HMBoa nogpLke o npobrnemy u KOHcynTauuja o
parbum kopauuma. ObaBewTaBake agMUHUCTpaToOpa
AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe, OHUX
WHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobrnemom, 0 TpeHYTHOM
cTaTycy pellaBawa, Ka0 M O OYEKMBAHOM BpPEMEHY
OoTKNnawaka npobnema. EBuaeHTMpawe CBUX KibyYHUX
aKkTuBHOCTM U uHdopmaumja y AKL cuctemy. Cnane

emaun obaBelwTea o] peLlery npobnema
agmuHuctpatopuma AMPEC  kopucHuka  AMPEC
LUKOFICKE Mpexe koje cy norohjeHe npobrnemom.

Mpaheke cny4vaja oo pewasaka npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
NMHopMaumja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AKLL cuctemy.

Mpahewe cBUX npuMIbeHUx emaurn nopyka y AKL|
cuctemy. OgBajarbe HepeneBaHTHMX Nopyka Kao LWTo Cy
peknamHu cagpxaju (CMNAM), nokywajn npesape npeko
MHTepHeTa, 3axTeBa KOjM HWUCY Yy HaANEXHOCTU
Hapyunoua n wmxoBo 6pucare 13 AKL cuctema.

PeliaBare curypHOCHUX
WMHUMOEHTA Koju Ccy
NPOY3pPOKOBaHN O CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLUKOJICKE MpeXe (HNp. Crakem

AHanusa CUrypHOCHOr WHUMAEHTa M unaeHTudukaunja
AMPEC kopucHuka y 4ujoj HagnexHoctn je AMPEC
KpajHu KOPWUCHUK. MpocnehuBake npujase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4uju KOPUCHUK je
Yy3pOKOBaO WMHUMAEHT Kopuwhewem Modena emaun

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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CIMAM nopyka, phishing nopyke koju geduHuwe Hapyuunau. Ob6aseluTaBarbe

Hanagvma unv HapyLlaBakeMm Apyror HuBoa nofpluke o npobnemy u crnposohene
ayToOpCKMX npasa. KOHCynTauuja o garomm kopauuma. lNpahewe cnydvaja oo
pelaBara npobnema.
M3BpLuaBarwe pasnnumtux Axypuparwe nopataka yHytap AMPEC anata 3a
NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHuXx 3a ogpxaBamwe | ybauuBarwe nogataka O HOBUM KOPUCHUUMMA, U3MeHa
onepaTtusHocTtu paga AMPEC nogataka O nocTtojehum kopucHuumma, 6Gpucame
MHdpacTpyKType nogaraka O nojeguMHUM KopucHUUuMa, opmMupare n

axypuparwe MoHuUTOpa 3a npahewe craTtyca Be3e 3a
nojeanHayHe AMPEC «kopucHuke AMPEC wkorncke
Mpexe uta.), opMupare 1 axypupamwe JoKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke Mpexe, KoopguHuLE MNoceTe
nokaunjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TerneKkoMyHUKauMOHMM CepBUC ornepaTepoMm Yy
LUUrby akTMBMpawa ycriyre noBe3uBaa, OTKNawara
eBeHTyanHu npobnemMa y yHKUMOHMCaKY U C.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe o6utn npowumpeHa gogaBawem HoBux ycnyra AMPEC
koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumma AMPEC wikoncke mpexe y TOKy Tpajakba yroBopa 3a
nogapwky. Y cknagy ca osum noTtpebama, [MoHyhay mopa o06e36egutn nekcmbunHoct vy
dyHKuMoHMcarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 6u ce npunarogmMo TpaXeHUM 3axTeBuMMa U
nosehaHom obumy nocrna TOKOM nepuoaa nsspLUaBara ycnyre.

2.2. 0ONUC U CNEUNDOUKALINJA YCIIYTA

AMPEC wkoncku xenngeck obasrba MUHUManHo criegehe yHkumje:

e [lpujem, obpaay n pewaBane 3axTeBa n nutaa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe

e [lpujem n obpaga pasnmuntux obaeeliTera

e KoHTuHympaHo npahewe 1 nogpuka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a wkorne

e [lpujem npujaBa, obpagy u pewaBawe uHUuAeHata u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone

e [lpujem npujaBa, obpaay v pellaBarwe CUrypHOCHUX MHUMAeHaTa

e V3paga nepuognyHunx usseluTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LKone

e Axypuparwe nopgataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xernngecka

e Ocrtanu nocnosu geduHncaHn oa ctpaHe Hapyyvoua

[deTarbHuju onuc NpPeTxoAHO HaBedeHuX MUHMManHux dyHkumja AMPEC wkoncku xenngeck je
AaT y HacTaBKy OBe Tauke.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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1) Mpeu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC KOpuUCHMUMMA LUKOSICKE MpEexXe U
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy M pewaBawe 3axTeBa M NMUTawa Koju ce Mory
nojaeuTun y cBakogHeBHoM pagy AMPEC Lwkorncke mpexe Koju obyxeara:

e npujem 3axTea Koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHmka AMPEC wkoncke
Mpexe 1 ApYyrMx nuua, Kao LWTO Cy HMp.: 3axTeB 3a nosesuBake Ha AMPEC
LLUKOMCKY Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhewem nojeanHnx AMPEC ycnyra 3a Likone,
nutawa y Bean ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axteB 3a nomoh y kopuwhery
AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axTteBu Mopajy 6utn esmgeHtupadn y AKL
cuctemy; YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem TernedoHa unum ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxoaHo je eBugeHTupatu ra y AKL cuctemy;

e KaTeropusaumja n eBugeHuunja 3axTeBa YyHytap AKL, cuctema wTO MOXe
obyxBaTUTWN Kpeuparwe HOBOI UK axypupawe oaroBapajyher cnydyaja y Besu ca
NnocTojeNnM 3axTeBoM;

e OCHOBHa obpapga 3axTeBa koja nogpasymeBa:
O pelLaBane 3axTeBa npema yTepheHum MNpouenypama

o BONewe eBMaeHVUMje O CBaKOM KOpaky obpage u oncnyxusawa 3axTteBa
kpo3 AKL| cuctem;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe n apyrux nuua
Koja cy ynyTunm 3axTeB O TOKY HEroBOr OMNChy>XuBamba.

o npocnefuBare 3axTeBa APYromM HUBOY NoApLuke y nocebHUM crnyyajeBuma,
a npema lMpouenypama;

2) [MpBM HMBO noApLUKE U NPUMAapHM KOHTAKT 3a npujeM v obpany obGaBewTewa koja cy
ynyheHa of ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLMOHOr
cepBucC oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprmjom uta., koju obyxeara:

e npujem obasewTerwa koja cy ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe M Opyrux nvua, Kao WTo cy HNp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe O npekugy y pagy HhWUXoBe UHTEPHE Mpexe,
obaBellTee TeNnekOMyHWKaLMOHOr CepBUC onepaTtepa O MNMaHUpaHuMm U
HennaHvpaHuMm npekMaMMa W pagoBMMa Ha ofpXKaBakby TeNeKOMYHWUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja un cepsuca, obaBelwwTewa of CTpaHe cHabaeBaya enekTpu4yHoOM
€Heprvjom o NNaHMpaHMM U HennaHupaHUM UCKIbyYewumMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uTa. YKONUKoO je
obaBelwlTewe CTUIIO NyTem TenedoHa, HeONxo4HOo je eBuaeHTupatun ra y AKL,
cucTemy;

e KaTeropusaumja u esuaeHuuja obaBewTewa y OKBUPY onuuja koje Hyan AKL|
CUCTEM, LUTO MOXE O0YXBaTUTU Kpeupawe HOBOr Mnn axypupawe ogrosapajyher
TMKeTa y Be3un ca nocTtojehmum obaBelLTeHeM;

e YKOMMKO NpUMIbEHO obaBeluTere yKkasyje Ha TO Aa MOCTOjU UK CE MOXE jaBuUTH
npobnem y pagy AMPEC wwkoncke mpexe, NnoTpebHO je n3BpLInTy OCHOBHY obpany
npobnema n o6aBecTUTN peneBaHTHE KOHTaKTe.

3) KoHTuHympaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC
ycnyra 3a LwKone — npyxa npsu HMBO nogpwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekoMyHuKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja n cepepa) u ycnyra. Onepatepu u
nHxernepn AMPEC Lwkonckor xenngecka KOHTUHYMpaHO mnpaTte cTaTyC Besa Ka Likorama,
ctaTtyc 3ay3eha nuHkoBa, nNpoueHaTt n3rybrbeHnx nakeTa u Kawhewa (unm round trip time)
n cTaTyc anapma Koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, WTO
nogpasymeBa:

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e KOHTMHyupaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycrniyra 3a Lwkorne kao
WTO cy Hnp.: cratyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HMp. Be3e npema CBUM
MHCTMTYUMjama noBe3aHnm Ha AMPEC wkoncky Mpexy, arperauuoHe Bese uamehny
WH(paCTPyKType TenekoMyHUkaumoHor cepauc onepatepa n AMPEC uHdbpacTpykType
n cn.), ctatyc nojeamHux AMPEC ycnyra 3a wkone u cepsepa Ha Kojuma Cy OHe
nMmnnemMmeHTupaHe nta. KoHTnMHympaHo npahekwe paga u nepdopmaHcyn ce M3BpLuasa
Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe y kome cy AerHUCaHN MPEXHN
ypehaju, cepBepu M TenekOMyHWKaLMOHe Be3e Koje ce HaArnegajy, peakuumja Ha
anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke Mmpexe u huxoBa Bepudmkaumja;
noeHtudukaunja AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe nu AMPEC ycnyra 3a
LKone ymje PyHLMOHUCAHE je YTPOXXEHO NojeAMHUM MHUNOEHTOM Unn npobnemowm;

e KaTeropu3auuja u eBuaeHuMja youeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkorne, y oksupy onuuja koje Hyan AKL, cuctem, wTo mMoxe
obyxBaTUTU Kpeumpare HOBOI WNKU axypuparwe ogroBapajyher crnyyaja y Beau ca
nocrtojehnm npo6remom;

e aHanM3y M OCHOBHY [OujarHOCTMKy npobnema npema [lpoueagypama, a koje Mory
obyxBaTaTM KOHTaKT Cca TenekoOMyHUKauWMOHWM onepaTepomMm, cHabaesaymma
eneKTPUYHOM eHeprujom un npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anarta 3a
AvjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anata 3a nogpLuky
pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,;

e pelwaBake TUMNCKMX npobnema 3a koje je xenngeck HagnexaH npema [lMpoueaypama,
Koje Mory obyxBaTaTu KOHTaKT ca TeneKkOMyHMKauMoHUM ornepaTepoMm, cHabaeBaynma
€M1EKTPMYHOM EHEPIMjOM U NpujaBa npobnema;

e npocnefuearke aTUNUYHUX U CROXEHUUX Npobrnema Ka ApyroM HUBOY noApLuke, npema
ycBojeHuM Npoueaypama;

e obasewrtaBawe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy norofheHu
HacTtanum npobnemom wTo obyxBata obaBewTaBawe O HaACTaHKy npobnema,
y3pourMa 1 NpoLeHn BpemMeHa OTKNakwara npobrema, Kao U KOHa4YHOM peluaBakby
npobnema;

e Bofewe eBuaeHMUMje O CBaAKOM KOpaKy AujarHOCTUKE W peluaBawa npobnema Kpos
AKL| cuctem;
4) Mpujem npujaBa, obpagy v pellaBake MHUMAEHaTa M npobnema y pagy AMPEC
wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry rojaButn y CBakOAHEBHOM
pagy, a koju obyxsara:

¢ [lpujem npujasa npobnema koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLUKOJICKE Mpexe, Kao LTO Cy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKone u/vnn TenekoMyHuKauuoHux Besa, naeHtndukaumja penesaHtHux AMPEC
ycnyra 3a LUKone 4uje (pyHUMoHUCaHe je YrpoXeHo MNojefUHUM UHUWOEHTOM Unuv
npobrnemom. YKonuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa unu ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBmageHTupatu je y AKL cuctemy. AMPEC
LLKOSICKW XennaecK je OAroBopaH 3a MHUUMjariHO Kpeupakwe U axypupawe CBUX
TUNOBa cny4ajeBa Koju ce opmupajy Ha ocHoBy mHumaeHata y AMPEC LKONCKO]
MpeXu, Kao 1 3a HbUXoBY 0bpaay, pellaBare 1 3atBapame. Kpempare cnyyajesa v
HMXOBO pellaBake ce Bpwn npema aeduHucaHnm lNpouegypama vy capagrmn ca
apyrum HVMBOOM nogpLuke, agmuHuctpatopuma  AMPEC KOPUCHMKA,
TEeNeKoOMyHUKaLMOHMM CEepBUC OnepaTepoM 1 octanuma.

e KaTeropu3auuja n eBugeHuMja npujaBa mHUMAeHaTa u npobnema y okBupy onuuja
koje Hyan AKL, cuctem wto moxe oByxBaTUTU Kpeuparwe HOBOI UMW axypupare
oarosapajyher cny4aja y Beau ca noctojehum npobnemom.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e aHanu3y M OCHOBHY AujarHOCTMKY npobnema npema [lpouenypama, a Koje mory
obyxBaTaTm KOHTaKT ca TENeKoOMyHMKaLMOHMM ornepaTtepoM, CcHabaesadnma
€NeKTPMYHOM €eHeprmjom 1 npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anata 3a
avjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pellaBake TUNCKMX Npobrnema 3a koje je AMPEC LwKonckn xenngeck Haanexad
npema [llpouenypama, koje Mory obyxBaTaTW KOHTaKkT ca TeneKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepoM, cHabaeBaynma enekTpM4HOM eHeprnjom 1 npujasa npobnema;

e pocnefuBare aTUMNUYHUX U CIOXEHUUX Npobnema ka APYroM HUBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obaBewTtaBakbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy noroheHm
HacTanum npobnemom wWTO oOyxBaTta obaBewTaBake O HacTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpOoLEeHN BPEMEHA OTKMakara npobnema, Kao n KOHa4YHOM pellaBary
npobnema;

e Bohere eBMaeHMUMje O CBaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE M peluaBaka npobnema Kpos
AKL, cuctem;

5) lpBM HMBO noApLiKE M MPUMapPHM KOHTAKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY oGpaay
CUIypPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsaTa:

e [ipujeM rpujaBa CUTypPHOCHWUX WHUMAeHaTa koju cy ynyheHn op ctpaHe AMPEC
kKopucHuka AMPEC LwKoncke Mpexe unu apyrux nuua, Kao WTO Cy HMp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX npaBa, Hanagu Ha MpPEeXHOM Cnojy, oapefeHn MpexXHU CcepBuUC Wnu
annukauujy, CKeHnpake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnawe CINAM nopyka, genosake BUpYyca, LpBa Ui TpojaHaua uta.
Ykonuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa, HeONXo4HO je eBnaeHTupaTu
je y AKL cuctemy;

e KaTeropmsaumja u eBumaeHuUMja NpujaBa CUNYPHOCHUX MHUMAEHATa y OKBUPY onuuja Koje
Hyon AKL, cuctem wTO MOXe 0OyxBaTUTM Kpeupawe HOBOr WU axypupame
oprosapajyher TukeTa y Be3un ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHUWOEHTA;

® OCHOBHa o6pa,c|,a anjaBrbeme CUTYpHOCHUX MHUnOeHarta KOja O6yXBaTaZ

O aHanusy u peluaBahe TUMCKUX CUTYPHOCUX UHLUMAEHATa Kao WTO je cnawbe TUMNCKUX
emanmn nopyka AMPEC «kopucHuumma AMPEC wkomncke Mpexe  wnm
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelsaBarse CUrypHOCHMX MHUMOeHaTa
koju npema [lpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocrenyjy ce Opyrom HUBOY NOAPLLUKE;

o Bohewe eBMAeHMUMje O CBAKOM Kopaky obpage CUrypHOCHMX MHUuAeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeluTaBake nogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa U CBUX Nuua Koju
y4ecTBYjy Y HeMY O TOKY H-eroBe obpaae 1 pellaBatsa.

6) W3paga nepuoguyHmx mssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLUKOrie, Npema rnopaumMa Koje npukynrba Hapyuunau n npema ynytcTsuma Koje geduHuvile
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e W3papa cegMuyHUX M MecedyHUX wu3BewTaja o pagy u nepdopmaHcama AMPEC
LUKONCKOr xernngecka nomohy anata 3a noapwky pagy AMPEC Lwkonckor xenngecka.
MsBewrTaju Tpeba oa cagpxke nogatke o 6pojy npucnenux npujasa, 6pojy kpenmpaHux
TukeTa, 6pojy pelwleHux TuUKeTa, Knacudukauuwjy npujasa no tuny npobnema, 6poj u
BPCTY NPUMIbEHMX, YOUEHUX 1 obpaheHux cnyyajeBa ca CTaTUCTUKOM peluaBaka Ha
NPBOM HUBOY NoApLuke, 6poj cny4yajeBa koju je npocneheH ka Apyrom HUBOY NOAPLLKE,
6poj ocTBapeHux TenedoHcknx no3mBa npema AMPEC wkonckom xenngecky, 6poj
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ycrnewHo npuxsaheHnx nosuea, 6poj no3vBa Koju HuUcy Mornu 6utn obpaheHnw,
MakCMMarHo, MUHMMarnHO W Cpefwe Bpeme npuxeBataka Mno3nBa; MakCcumarHo,
MUHMMaNHO W cpedwe Bpeme Tpajaka TenedoHckux noameBa wn cn. CeaMuyHM
n3BeLUTajun 3a NpeTxogHy Hederby ce A0CTaBIbajy HajkacHWje NpBOr pagHor AaHa y TOKY
HapeOHe Heferbe, OK Ce MU3BELUTajy 3a NPeTXOAHW KaneHaapcku mecel, OOCTaBrbajy
HajkacHuje oo 10. y HapegHom meceuy. LllectomeceuHn msBewTaju ce OOCTaBIbajy
HajkacHuje y poky oA 10 kaneHgapckux faHa Nno WUCTEKy LecTor meceua, OOHOCHO
[ABaHaecTor Meceua o noyeTka npyxara ycryre.

M3paga meceyHux u3BellTaja O pagy TerekOMyHuKauuoHux Besa 3a oHe AMPEC
KopucHuke AMPEC wkorncke mpexe KOA KOjuX je HMBO LOCTYMHOCTM BE€3a HWKU Of
MUHMMYMa Koju Oyae ogpeamo Hapydumnau. 3a npeTxogHu KaneHgapckm mecel,
N3BELUTAju ce OocTaBrbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHom meceuy.

7) Axypupamwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xenngecka, a y wrta cnaga:

Axypupane nHdopmaumnja y AMPEC LIPM cuctemy - ybaumeawe nogataka O HOBUM
KOpUCHMLMMa, M3MeHa nogaTaka o noctojehum kopucHuumma, Gpucawe nogartaka o
nojeauHMM KOpUCHULMMA 1 Cr.

Axypuparwe nHdopmauyja y AMPEC NMS cuctemy - dopmmpare n axypupamwe
MOHMTOpa 3a npahewe cTaTyca Be3e 3a nojegmHadHe AMPEC kopucHuke wKomcke
Mpexe n cn.

dopmupare 1 axypupane gokymeHtaunje AMPEC wkoncke mpexe

CHuMmatbe nopyka 3a ayTomMaTCKo OfiroBaparse TenedoHcKe LeHTparne 1 cri.

8) KoopauHuwe nocete nokaumjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke wmpexe ca
TENEeKOMyHUKaLNOHUM cepBUC onepaTepoM n agMmuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UMby aKkTuBuMpawa Yycryre rmnoBesuBakba, OTKNawawa eBeHTyanHux npobrnema vy
dyHKumnoHmcawy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona v cn.

9) Ocranu nocrnosn fgeduHUCaHW Of CTpaHe Hapyduoua Koju Cy Be3aHu 3a ofpXasara
onepartmBHocT paga AMPEC mnHdpacTpykType un ycnyra.

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutn npema [lNpouenypama koje he Hapyuunay gocrasrbatu
NpPBOM HMBOY NOAPLUKE HAKOH NOTMNMCMBaba YroBopa 1 axXyprupaTu TOKOM HEroBor Tpajara.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he 6utn moryha tenedoHom, e-mail-oM nnu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem

3axTeBa, NUTawa 1 npujasa npobnema og crpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkorncke

mpexe AMPEC wkonckn xenngeck he kopuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octeapyje
npyjem n eBuaeHTMpawe NPUCTUINUX ynuTa, Kao U wuxosa obpaga. CBM MPUCTUIMIM yNUTU ce
npukaayjy y oksupy AKLl cuctema koju he ayTomaTcku BPLUMTU HUXOBY ANCTPUBYLIM)Y.

Pan onepatepa y AMPEC Lwikonckom xenngecky ce npatu of CTpaHe UHXEHEepa 0 YEMY UHXKEHEpP
Kpenpa nsBeLuTa;.
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2.3. KBAJIUTET

AMPEC wkonckun xenngeck mopa 6mutn goctynaH 3a npyxakwe cepsuca MmHnumanHo 99% BpemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. og goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC wkonckor
Xennagecka aa Bpwu npujem, obpagy n pewwaBana 3axteBa v npujaa AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe y poKoBMMa Koju cy ogpeheHun 3a Te nocroBe y Toky pagHor BpemeHa AMPEC
wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LKkonckn xenngeck Ha MeceyHoM HMBOY gocTtynaH og 98,5%
0o 99% yroesopeHor BpemMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce da je M3BpLUIMO MNpekpllaj, 3a wra he
Hapyuunauy, moxe obpadvyHaTn neHane y BucuHu oa 2% opf yKyrnHO yroBOpeHe LieHe Ha MeCeYHOM
HuBOy. Hapyumnay moxe packuHyTtu yroBop ykonmko je AMPEC LiKoncKkn Xxenngeck Ha MeceyHoMm
HMBOY AocTynaH Mawe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel, Uin YKONMKO 3a Buno Kojux
LeCT Meceuu TOKOM Tpajarwa YyroBopa MecevHa AocTynHocT 6yge mawa oa 99%. OueHa
kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWATM HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapeabu y
geny 2.3., 2.4 n 2.5. Onuca n cneundukaumje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe n3BpLUEHa NOCNOBa HaBeaeHuX y Tadkama 1), 2), 4) n 5) gena 2.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a koju oOyxBaTajy npujem CcriyyajeBa U HMXOBY KaTeropusauujyy wu
eBunaeHunjy y oksupy onuuja koje Hyan AKL| cuctem je 5 MMHyTa o TpeHyTka npujema npujase
cny4yaja. YKOMMKO je MakCuMarHo BpeMe M3BpLUEHa NocrioBa HaBedeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5)
gena 2.2. Onuca n cneundmkaumje ycnyre, a koje obyxeaTajy npujemM cnydajeBa U HUXOBY
KaTeropusauujy n eBmaeHuujy y oksupy onuuja koje Hyaum AKL, cuctem Behe o aeduHucaHor 10
ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNMoHyhau y 5% no 8% cnyyajeBa og ykynHor 6poja cniyyajeBa
Ha MeCe4yHOM HMOBY U3BPLUMO Npekpwaj, Hapyunnay moxe obpadyHatv neHane y BucuHu og 2%
04 YKYMNHO yroBOopeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapyyunay, Moxe packuHyTU YroBOP YKOSUKO je Yy BULle
oA 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKpLLA].

MakcumanHo Bpeme wusBpLleHa MocroBa HaBedeHux Yy Tadkm 3) pgena 2.2. Onuca u
cneundukauunje ycnyre, a koju obyxsaTajy yoyaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
wkornicke mMpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, kKao W kKateropusauujy M eBuAEHUM)y YOYEeHMX
npobrnema y oksupy onuuja koje Hyan AKL, cuctem je 5 mmHyTa of nojaee ogrosapajyher anapma
y cuctemy 3a Hagrnegake AMPEC Lwkoncke mpexe. YKOSMKO je MakCUMarnHo Bpeme U3BpLueHa
nocnosa HaBegeHux y Tadkm 3) gena 2.2. Onuca u cneuyndmkaumje ycnyre, sehe og geduHncaHor
TO ce padyHa kao npekpawaj. Ykonuko je lNoHyhay y 5% go 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja
CnyyajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY M3BPLUMO npekplwiaj, Hapyumnay moxe obpadvyHatu neHane y
BUCWUHM O4 2% OA YKYNMHO YroBOpeHe LeHe 3a Taj Meceu. Hapydumnau Moxe pacKMHyTU YroBop
YKONWuKO je y Buwe of 8% crny4vajeBa Ha MeCe4YHOM HWOBY M3BPLLNO MPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme m3BpLUEeHa NocrnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca u
crneumndukalmje ycnyre, a Koju obyxsartajy novyetak ocHoBHe obpage cnydajesa je 20 MuHyTa oA
TPEHyTKa HUXOBOr MpujeMa. YKONMKO je MakCUMarnHo BpemMe U3BpLUEHa NocrioBa HaBedeHUx y y
Taykama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca un cneundmkaumje ycnyre, a Koju obyxsaTajy noyeTtak
OCHOBHe obpage cny4ajeBa ycnyre Behe og AedUHNCAHOr TO Ce padyHa Kao NpekpLuaj. YKOnuKo je
MoHyhau y 5% po 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja cryvyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY W3BPLUMO
npekpwaj, Hapyuunaw moxe obpavyHatv neHane y BUCUHU of 2% of YKYNHO YroBOpeHe LieHe 3a
Taj Mecel. Hapy4yunay Mmoxe packMHyTU yroBop YKONUKO je y BuLie of 8% cny4vajeBa Ha MeCe4HOM
HNOBY U3BPLLMO MPEKPLLA].

BucuHa obpadvyHaTvx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeanHayHo 6uno ykymHo He cme
npehu 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeCe4YHOM HMBOY 1 He cMe npehn 4% yKynHo yroBopeHe
LEeHe Ha roAauvliHeM HMBOY, y CynpoTHOM Hapyudmnay, Moxe packuHyTM YroBOp W peanu3oBaTu
cpencTteo obesebehemnsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaksa yroeopa je 0.
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MakcumanaH 6poj TenedoHCKMX NO3nBa Ha Koje HWje OAroBOPEHO Yy TOKY Tpajawa yroopa je 0
(n3y3eB y cutyaumjn 3ayseha tenedoHcke NMHUjE Y KOM CRyyajy je pagHO aHrakoBaHo nuue y
obaBe3n ga y poky od 5 MuHyTa no npecrtaHky 3ayseha TenedoHCKe NWHUWje OLroBOpU Ha
NPonNyLTEHN NO3MB KOjU j€ eBUAEHTUPAH Y JIMCTU NPOnyLUTEHUX NO3MBa).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBuW Yy norneay KeanuteTa ce He NpuMeksyjy y crnydajeBuma Bulle cune
(HNp. nonnaea, 3eMrbOTpeca, enieMeHTapHUX Henoroga wu cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
MHPACTPYKTYPU KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC
UHdpacTpyktype oHemoryhaea pa npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOMCKOr xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe unu ycnen oTkasa
AMPEC W TenedoHcke LeHTpane u 36or 4yera He NocToju MoryhHOCT npumarsa nnn obaBrbana
TenedOHCKMX MNo3uBa, Kao M y cuTyaumjama Ko Kojux je y jedHOM BPEeMEHCKOM MWHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa Koju Huje Moryhe u3BpWWUTM y POKY Koju je oppeheH 3a
MakcMmMmariHo BpeMe MU3BpLUeHa NOCnoBa, a WTo he ce LeHnTn o cny4vaja 4o cnyvyaja.

Buno kakea nameHa [pouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utu ogobpeHa of
ctpaHe Hapyunoua. MNMoHyhay ce obaBesyje, aa he cee nameHe lpouenypa, TpaxxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU O, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHMX
nameHa (48 caTu 3a OCHOBHE MPOMEHE Yy npouedypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CrioXeHe n
KOMMfeKkcHe npomeHe y dyHKUMOHUCakyY). o OCHOBHMM NpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa nojeanHMNx Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cr., 4OK ce Nof CroXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone un Npoueaypa 3a nogpLuky OBOj YCIy3u,
3Ha4vajHa npomeHa noctojehe MNMpouenype paga nogpasymesa HNp. NnpomeHy Beher 6poja Kopaka
yHyTap Heke oA npoueaypa u cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obaesesu ga y CBOM pajy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTe 3a NOoApLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn oa ctpaHe Hapydmoua. Cea
komyHukaumja mnamehly AMPEC wkonckor xenngecka u 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obaesbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OMMNO KakBOr MOMUH-AHa WM peknamumpaka camor
MoHyhava. YuTaBa nucaHa KoMyHukauuja npwu npyxawy ycrnyre AMPEC Lwkonckor xenngecka
mMopa ce oasujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTS, CRM, AKL cuctem u cn.)

2.4. KOHTPOIJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAIIUTATUBHU NMPUJEM

HobaBrbay je ayxaH ga Hapyuvouy goctaBrba pefoBHE CeaMUYHE, MeceyHe M NOoNyroguvwiHe
n3BeLlTaje of TpeHyTKa noveTka npyxarwa ycnyre. N3sewTaju Tpeba aa cagpxe nogatke o 6pojy
npucnenux npujasa, 6pojy KpenpaHux TUKeTa, Opojy pelleHnx TukeTa, krnacudukaumjy npujasa no
TMny npobriema, 6poj U BPCTY NMPUMILEHUX, YOYEeHUX u obpafeHnx crnyyajeBa ca CTaTUCTUMKOM
peliaBaka Ha NPBOM HMBOY noApLike, O6poj cnyvajeBa Koju je mpocrnefeH ka ApyroM HMBOY
nogpwike, 6poj octBapeHux TenedoHckux nosmea npema AMPEC wkonckom xenngecky, 6poj
ycnewHo npuxeaheHnx nosuea, 6poj nosmea Koju HUCYy Mornu 6utu obpaheHu, makcumarnHo,
MUHUMAITHO U Cpeare BpemMe npuxeataka Mo3nBa; MakCUManHo, MUHUMANHO MU Cpearwe Bpeme
Tpajara TenedoHckMx no3mnea u cn. CegMuMyHM M3BeLUTajM 3a NPETXOAHY Heaerby ce AOCTaBIbajy
HajkacHuWje MpBOr pagHor AaHa Yy TOKY HapedHe Hederbe, OOK Ce M3BeLTajy 3a MNpeTxXoaHu
KaneHgapckM mecew, nepmog Aoctaeibajy HajkacHuje ao 10. y HapegHom mecedy. LlectomeceyuHmn
n3BelWTaju ce AocTaBrbajy HajkacHuje y poky oa 10 kaneHgapckux gaHa no WUCTeKy LiecTtor
Mecela, OQHOCHO ABaHAeCTor MeceLa of noyeTka npyxamwa ycnyre. MssewTtaju ce goctaerbajy y
erneKkTpoHckoM obnuky y pdf dpopmarty, kao u y cdopmaTtnma Koju cy egutabunum (Hnp. Word,
Excel, uta)

Hapyuunay, BpLK KOHTPOMy KBanuteTa ycrnyre O4HOCHO NpoBepasa fa nu je ycnyra ussplieHa

npema 3axTeBaHOM Onucy, TexHWYKoj creumdukaumjy n OofnucaHoM KsanuTeTy, aHanMsom
MeCeYHNX n3BeLlTaja U NpoBepoM ocTBapeHux nepgopmaHcn paga AMPEC wwkonckor xenngecka.
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Monyhau je y obaBesn aa ogpeaun ocoby koja he 6Gutn 3agyxeHa 3a KOMyHuKaLmjy ca Hapydmouem
y Be3u1 ca nocrioBnuma nucnywasata obasesa 13 yrosopa unuv 6uno kakemx notewukoha y npyxamy
ycnyre nogpLke. Jluue 3agykeHo 3a koMyHukauujy ogpeheHo og ctpaHe oHyhava je y obaBeau
Aa NpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyumouem, koju 6u ce 3akasmBanu Ha uHuumjatney Hapyuumoua
1 Ha Kojuma b1 ce pasmaTpao CTaTyC 1 KBanuTeT NPY>XeHUX ycnyra, MeceyHy U3BeLlTajm 1 cr.

MoHyhau je y obaBeaun, ga HajkacHuje 3 gaHa npe noyeTka HapegHor meceua, goctasu AMPEC-y
pacnopen aexypctaa AMPEC wkonckor xenngecka 3a HapegHu meceld y cdopmu Ttabene, ca
Ta4yHO HaBe4EHUM WMMEHVMMA PafHO aHraoBaHUX Nuua M 6pojeM pacnonoXmMBUX Jbyan TOKOM
pagHUX caTu 3a CBaku pagHu AaH y Hegerbu.

Tokom Tpajatba yroeopa nvua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTtn oprosapajyhn cTteneH 3Hawa WM BelTUHA Yy Uurby MpyXawa KBanuTeTHor u edmkacHor
cepBuca. AHraxosaHa nvua mMopajy umaTtn JoBOfbaH HMBO 3Haka Kako 6u m3BplLuaBana OCHOBHe
MeTo4e AnjarHoCTMKe TeNeKOMYHMKauMoHMX Be3a U ypehaja npema geduHucaHnm MNpouenypama
W fay cknagy ca pesynrtaTuma TectTupara pesyntarte JOKYMEeHTYjy Yy ogroBapajyhvum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. tuket y TTS wnun AKL cuctem u cn.) nnu
OVPEKTHO nanoxe gexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuunay he aHraxoBaHum nuumma [lMoHyhaya npyxuTtn ogrosapajyhe uHuumjanHe TpeHuHre
Be3aHo 3a anate 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka n geduHucaHe lNpouenype.
TpeHnH3n he ce ogpxatun y npoctopujama Hapyymoua y byneBapy kparba Anekcangpa 90,
Beorpag. CBu kacHuju TPEeHMH3W, 3a €BEHTyarlHO HOBa aHraxkoBaHa nuua [loHyhaua, he GuTK
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxoBaHux nuua [loHyhava koja cy npucycTtBoBana WHUUWjanHOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyunnay he o6e3beantn npmucyctBo AMPEC umHXewepa y nepuogy og 2
pagHe Hefderbe Ha MoyveTKy npyxawa ycnyre, Ha nokaumju lNoHyhava y umrby gogatHe obyke
aHraxosaHux nuua lNMoHyhava.

Hapuunay 3agpxaBa npaBo Ja 3axTeBa WM3MEHY Nnvua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLIKOJICKOT Xenngecka y criyqyajeBuma HencnywaBara TpaKeHUX KBanuTeTa.

Cea aHraxxoBaHa nuua lNoHyhada mMopajy umaTtu concTBeHe Hanore ca ogrosapajyhum npasuma 3a
npuctyn AMPEC anatuma 3a nogpluky pagy AMPEC xenngecka, koju He cMejy OUTK gerbeHun ca
apyruma.

2.5. HAYYH N MECTO U3BPLLUEHA YCITYTA

Ycnyra ce npyxa Ha fiokauuju u 'y npoctopuju Kojy o cBOM TpoLluky obesbehyje MNoHyhau y Kojoj cy
obesbeheHa pagHa MecTa 3a nuua aHraxkoBaHa Ha npyxamwy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utu
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHuM OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office naket, Be6
npeTpaxusay, aHTMBupyc codpteep uta). PadyHapu mopajy umatn cdukcHe jasHe UMNB4 appece
Koje Mopajy 6utn goctasrbeHe y MNoHyaw.

MNMoHyhau o cBoM TpoLuky obesbehyje UM npuctyn AMPEC mpexu y okBMpYy Koje Cy peanu3oBaHu
cepsucn (AMPEC anatu 3a nogplky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npucTynaTu y uurby npyxawa ycrnyre (cuctem 3a Haarnegawe AMPEC mpexe, AMPEC KLU
cuctem, AMPEC WM tenedoHcka ueHTpana v cn.). OBaj npuctyn ce mMoxe ocTBaputn 6uno
OVpeKkTHUM noeesmBakem Ha AMPEC ueHTpanHo usopuwTe 6muno nytem NHTepHeTa. YKONMKO ce
npucTyn ocTBapyje npeko WHTepHeTa, oHOa ce Mopa peanu3oBaTu MPeKo MUHWMAnNHO [ABa
pasnuunta WHTepHeT onepatopa (nNpoBajoepa) pagu oOcTBapvBawa pefydaHce U BUCOKe
AocTynHocTw. JInHKoBM Npema MIHTepHeT onepaTepyma Mopajy umaTun TakasB KanauuTeT koju he y
CBaKoOM TpeHyTKy omoryhutn HecmeTaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju ykibydyje, anun ce
He orpaHuM4aBa Ha MOryhHOCT HenpeknaHor NnprMaka cBux TenedoHCkMX nosmea 6e3 gerpagauumje
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kBanuTeTa rnaca v yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. MNpobnemu n 3arywera Ha NMHKOBMMA
npema WMHTepHeTy unu Ha Be3n mamehy lMoHyhauya n AMPEC koju npoy3pokyjy npekug paga
AMPEC wwkornckor xenngecka He crnagajy y cuTyaumje y kojuma ce 3axTeBu y norneny keanureta
He NpUMemsy;jy.

MoHyhau o ceom Tpoluky 06e3behyje ogroeapajyhe xapasepcke nnu codpreepcke UM tenedoHe
ca nogpwkom 3a SIP u SIPS npotokone, koju he 6utn komnatnbunHm ca UM TenedgoHckom
ueHTpanom kojy obesbehyje Hapyuunau. U TtenedoHn mopajy mmatu cukcHe jaBHe W4
agpece koje Mopajy 6utu goctaerbeHe y [MoHyam. Hapyyunau cHocu TpolwkoBe TenedOHCKMX
padyHa 3a HaBefeHe Ul TenedoHe koje 06e3behyje MNonyhau.

MoHyhau je y obaBe3n ga o cBom Tpowky ob6e3beam cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBare npyxawa ycnyre MOAPLIKE Yy CriyyajeBuMa OeNUMUYHOr Uy TOoTanHor oTkasa
nHTepHe VT, KOMyHUKaUMOHe MHPACTPYKType Ha fokauuje npyxamwa ycnyre. Cutyaumje y Kojuma
AMPEC wkoncku xenngeck Huje gocTtynaH ycnen otkasa WKT wuHpacTpykType lNMoHyhava He
cnagajy y cutyaumje y Kojuma ce 3axTeBu y norreny KsanuteTta He NpuMemsyjy.

AMPEC wkonckn xennegck mopa mMmaTu KanaumteT Aa TOKOM pagHMX JaHa Yy TOKY LUKOrCKe
roguHe y nepuogy mamehy 07:30 u 20:30 n cybotom y nepuogy namehly 7:30 n 15:30 y csakom
TPEHYTKy NpuxBaTy HajMakwe ABa UCTOBPEMEHa 3axTeBa, npujase npobnema 6uno Kojum nytem
(TenecdoHom, e-maun-om unu ynutom npeko AMPEC Beb cajta). Mawn kanaumteT (MUHUMANHO
jedaH UCTOBPEMEHM 3axTEB UM Npujaea) je Moryh y oHMM gaHuma LUKOMNCKUX pacnycTa (jecewbu,
3MMCcKK, npornehHn) koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, kao n y nepmnogy og 1.7. oo
15.8. y ToKy kaneHgapcke roguHe. TayHu gaHu pacnycTa ce yTBphyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe roauHe
npema 3BaHWYHUM KareHgapuma 3a OCHOBHE U cpefre LWkore MuHucTapcTBa npoceBeTe U Hayke
Penybnuke Cpbuje n womx he AMPEC goctaBuTu NpBOM HMBOY NOAPLLKE.

MpBKM HMBO NoapLuKe Mopa Aa TOKOM CBUX pafHUX AaHa y CBAaKOM TPEHYTKY y nepuoay msmehy
08:00 go 16:00 yacoBa UmMaTn PacnonoXMBOr HajMake jeqHOr MPEXHOr MHxXekwepa koju he 6utn
3ayXeH 3a pellaBarbe KOMMMEKCHUjUX criyvajeBa M koju he KoopauHupaTtu pagom onepaTtepa.
MoHyhay mopa Ha 3axTeB Hapy4dmoua ynyTuTu MPEeXHOr HXEH-epa Kojer je pagHo aHraxosao ga y
NocrnoBHMUM MpocTopujaMma Hapyyuoua npyxa ycriyre koje cy npegMmeT yroBopa, TOKOM pafHe
HeJerbe 1 3a CBe Bpeme Tpajawa pagHor BpemMeHa.

Heperbom 1 3a Bpeme apxkasHmx npasHmka AMPEC wwkoncku xenngeck He paaw.

HakoH 3akrbydera Yrosopa, Hapyyunau he y poky of Hajsuwe 45 gaHa of AaHa notnvcuBansa
YroBopa, a npe noyeTka Mpyxawa ycnyre Koja je npegmeTr oOBe jaBHe HabaBke, M3BPLUUTH
ABOAHEBHY OOYyKy pagHO aHraxosaHux nuua lNMoHyhada y nocnoBHUM npoctopujama Hapy4uoua
kako 6u ce ynosHanu ca lNpoueaypama. YKONMKO HaKoH 3akibydera Yrosopa Aohe 40 npoMeHe
pagHO aHraxoBaHux nuua, MNMoHyhay je y o6aBesn ga cam ob6asm 06yKy HOBMX pagHO aHraXXoBaHUX
nuua.

Y cBpXy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapydvnouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLIKOJICKE Mpexe 1 Apyrum nuuuma Koja cy yKkibydeHa y gatm gorahaj ce obasrba:

e TenedOHCKUM NyTem;
e MyTEM ereKTPOHCKe MnowiTe;
e npeko AMPEC Beb6-cajta.

Csako pagHo aHraxoBaHO nuue kof lNMoHyhava mopa mMaTu jeQUHCTBEHM KOPUCHUYKM Hamnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka y uurby
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jeavHCTBEHE naeHTuduKaumje kopuwhewa anata. KpenmpaHn KOPUCHUYKM Hanosm He cmejy butu
AerbeHn namehy Bue pagHO aHraXxoBaHux nmua.

2.6. POK U3BPLUEHA YCINYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu o AaHa noyeTka npyxamwa ycnyre.

Ycnyra nounke Aa ce npyxa HakoH U3BPLUEHNX UHULMjANHNX TPEHWHIa pagHO aHraXXoBaHUX nuua
Ho6aBrbava of ctpaHe Hapyuvoua u y notnyHoctn o6e3beheHnx n omoryheHnx cBux TEXHUYKNX
yCrnoBa 3a BplUeHe ycryre o 4yemy he ce cauMHUTU 3annCHMK O MOYETKY OaHa npyxawa ycnyre.
[datym notnucueara 3anucHuka he ce cmatpaTtv gaTyMOM Of Kaja ycryra nouvkse Aa ce npyxa
(y barbem TekcTy: nodeTak npyxawa ycnyre). Ycnyra mopa noyeTu a ce npyxa HajkacHuje y poky
of 45 naHa og faHa noTnucuBaka yroeopa.

TexHn4kMn ycnosu 3a npyxamne ycrnyre cy: octeapusamwe UM npuctyna AMPEC mpexu oa cTtpaHe
[o6Gaerbava wTto nogpasymesa aa je Jobaerbay ycnewHo NpucTynuo anatumMa 3a NoAapLuKky pagy
AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC
wkoncke wmpexe, AMPEC LIPM anaty, AKL cuctem un cn.) ca WIMNB4 apgpeca padvyHapa
JOoCTaBIbeHUX y noHyan n nosesmeare UMM TenedoHa Ha UMM TenedoHcky ueHTpany ca UlMe4
agpeca TenedoHa OOCTaBIbEHMX Yy MOHyAM, kao U ga je og Hapyumoua gobuo ogroeapajyhe
Hanore 3a npuctyn oBuM cuctemmma. O u3BpweHoj obyun pagHO aHraxoBaHMX nuvua u
06e36efheHM TEXHUYKMM YCNOBUMA MPEXU cavynHuhe ce 3anncHuUm.
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3. YCNOBU 3A YHEWRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE M3 4YJl. 75. N 76. 3AKOHA U
YNYTCTBO KAKO CE NJOKA3YJE UCMTYHBEHOCT TUX YCITIOBA

3.1. YCNNOBU 3A YHELWIRE Y NOCTYINKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. U 76. 3AKOHA

3.1.1. O6aBe3HM u gogaTHU yCNoBU U3 YnaHa 75. n 76. 3akoHa

MpaBo Ha y4yewhe y NOCTynKy npeamMmeTHe jaBHe HabaBke uma oHyhay Koju ncnywasa obaBesHe
ycnoee 3a ydewhe y NOCTynky jaBHe HabaBke gedwuHucaHe 4dn. 75. 3akoHa n gopaTtHe ycroBe
aeduHucaHe un. 76 3akoHa, gocTaBibakeM Aokasa geduvHucaHux y un. 77. 3akoHa,kako je
Ha3Ha4deHo y Tabenu 3.1 u TO:

Tab6ena 3.1

OBABE3HU YCIIOBU

P.6p. ycnoB OOKA3
1. Ha je peructpoBaH koa HaanexHor | 3A MPABHA JIULA:
opraHa, OLHOCHO ynucaH y
ogrosapajyhu peructap (4. 75. cm. 1. | - W3Boa n3 peructpa AreHuuje 3a npuspegHe
may. 1) 3akoHa) peructpe, OOHOCHO u3Bo4 (pewlewe) wu3s
peructpa HagnexHor NMpuBpeaHor cyaa;

3A NPEOY3ETHUKE:

- WNs3Bog u3 peructpa AreHuuje 3a npuspenHe
perucrpe.

HanomeHa:

- Y cnyyajy Oa noHyQy noOHOocu epyna
rnoHyhaya, osaj Ooka3z 0ocmasumu 3a ceakoe
y4yecHuka u3 2pyne noHyhaya

- Y cny4ajy da noHyhay noOHocu roHydy ca
rnoduseohayem, ogaj doka3z docmasumu U 3a
rnoduseofjaya (ako je euwe mnodu3zeohaya
docmasumu 3a ceakoea 00 HUX)

3A PU3NYKO JTIULE: /

2. [da oH n weroB 3akoHcku 3acTtynHuk | 3A MPABHA JIULIA:
HuWje ocyhmBaH 3a HEKO Of KPUBUYHUX
Jena Kao unaH  opraHu3oBaHe | - 3a KpMBUYHA aena opraHu3oBaHor
KpMMUHanHe rpyne, aa Huje ocyhusaH kpummHana — YBEPEHWE T[OCEBHOI
3a KpMBUYHaA gena npoTuB npuspeae, OIEJbEHA (BA OPIrAHN30OBAHM

KpvBMYHaA dena MpOTUB  XMBOTHE
cpeauHe, KpPMBUYHO [eno npvMana
Wnu paBakwa MUTa, KPUMBUYHO AErno
npesape (1. 75. cm. 1. may. 2)
3akoHa)

KPUMWHAIT) BUWEN CYOA Y BEOIPALY,
YcraHundka 29, beorpag, kojum ce notsphyje
Aa noHyhad Huje ocyhuBaH 3a Heko of
KPUBMYHMX [era OpraHn3oBaHor KpUMUHana;

- 3a kpuBMYHa gena npoTuB NpuBpeae, NpoTuB
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XWBOTHE cpefuHe, KpMBUYHO Aeno npvMmana
WnNun Aaeakwa MnTa, KPMBMYHO Aeno npesape —
YBEPEWLE OCHOBHOI' CYOA  (koje
obyxBaTa M nogatke U3 KasHeHe eBuaeHuuje
3a KpMBMYHA dena Koja Cy Yy HaanexHoCTu
pefoBHOr KpMBUYHOI oferberwa Buwer cyna)
Ha u4unjeM nogpydjy je ceguwTe pgomaher
npaBHOr fMua UM orpaHKa CTpaHor npasHOr
nuua, kojom ce notephyje Aa noHyhay Huje
ocyhiuBaH 3a KpuBUYHA [Jena MpoTuB
npvepene, KpuBMYHA Aera npoTUB XUBOTHE
cpeauHe, KPUMBMYHO [eno npumMaka  unm
Aasara MUTa, KPMBUYHO Aieno npesape.

lMocebHa HamnomeHa:. YKO/IUKO y8epeHe
OCHOB8HO2 cyda He obyxeama nodamke U3
Ka3HeHe esuleHuuje 3a Kpugu4yHa defia Koja
cy y HadnexHocmu pedoB8HO2 KPUBUYHOR2
olesrbera Buwez cyda, nompebHo je noped
yeepera OcHosHoz cyda Oocmasumu U
YBEPEHE BULIEI CY[A Ha 4dujem nodpy4jy
je ceduwme Oomahez npasHoz nuUya,
OOHOCHO ceduwme npedcmasHUWMmMea unu
ogpaHKka cmpaHo2 fpasHo2 Juya, KojoM ce
nomephyje 0a rnoHyhay (npasHO nuye) Huje
ocyfjusaH 3a Kpusu4Ha Oena npPomMus
npuspede u Kpusu4HoO Oerio rpumarba Muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy Oa noHydy nodHocu epyna
rnoHyhaya, oge Ookase docmasumu 3a ceakoe
yyecHuka u3 2pyne noHyhaya

- Y cny4ajy 0a noHyhady nodHocu mnoHydy ca
rnoduseohayem, oge Ookaze docmasumu U 3a
noduseohaya (ako je euwe mnodusgohaya
docmasumu 3a ceakoea 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYNHUKE TPABHUX
NUA, NPEAY3ETHUKA N PU3NYKO JTULIE:

- YBepewe M3 KasHeHe eBuaeHuunje, OQHOCHO
HagnexHe nonnumnJCKE YINPABE
MWHUCTAPCTBA YHYTPALWHKWX
MOCIOBA (npema mecTy pohewa nnm mecty
npebusanuwTa) ga Huje ocyhmBaH 3a HEKO Of
KPUBMYHMX [Jena Kao 4naH opraHu3oBaHe
KpMMUHarnHe rpyne, Aa Huje ocyhueaH 3a
KpUBMYHA Aena NpoTuB npuspeae, KpMBUYHA
Aena npoTUB XXMBOTHE CpeauHe, KPUBUYHO
Aeno npyMaka unu gasaka Muta, KpUBUYHO
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[leno npesape.

HanomeHa: AKo je suuwie 3aKOHCKUX 3acmyriHUKa
3a ceakoe ce docmaesba yeepere U3 Ka3HeHe
esudeHyuje.

[oka3u He mory 6uTm ctapuju opg 2 meceua
npe oTBapaka noHyAaa.

3. Hda je wu3mupuo pgocnene nopese,
AonpuHoce u gpyre jaBHe gaxbuHe y
cknagy ca nponucuma Penybnuke
Cpbuje unu ctpaHe gpxaee Kaga nma
ceauwiTe Ha HeHoj Teputopuju (4. 75.
cm. 1. may. 4) 3akoHa)

3A TMNMPABHA JWUA, TNPEOY3ETHUKE W
OU3NYKA JIMLA:

- YBepewe [lopecke ynpaBe MuHucTapcTBa
dumHaHcnja Penybnuke Cpbuje (3a nopese,
AONPUHOCE 1 Apyre jaBHe gaxounHe)

- YBepere HagnexHe nokanHe camoynpase —
rpaga/onwTtnHe (3a W3BOPHE fOKanHe jaBHe
npuxoae),

HanomeHa:

- Ykonuko je rnoHyhady y  nocmyriky
npueamu3sauuje, ymecmo dea 2ope HasedeHa
Ookasa mpeba docmasumu  yeeper-e
AeeHuyuje 3a npueamu3sauujy 0a ce Hanasu y
rocmyriky npusamu3sauuje

- Y cny4ajy da noHyQy nodHocu epyna
rnoHyhaya, oge Ookase docmasumu 3a ceakoe
ydecHuUKa u3 epyre roHyhaya

- Y cny4ajy 0a noHyhady nodHocu mnoHydy ca
rnoduseohayem, oge Qokaze docmasumu U 3a
noduseohaya (ako je euwe mnodusgohaya
docmasumu 3a ceakoe 00 HUX)

- OBM pokasum He mory 6uTu ctapuju og 2
MeceLa npe oTBapaka NoHyAa.

4. [da je nowtoBao obaBe3e koje
npousnase u3 Baxehux nponuca o
3alTUTM Ha pagy, 3anowrbaBakwy W
ycnosuma papga, 3alTUTU XUBOTHE
cpeavHe, kao U da Hema 3abpaHy
obaBrbaka [enaTtHOCTU Koja je Ha
CHasn y BpeMme MNOAHOLEHa MNoHyae.
(4. 75. cm. 2. 3aKoHa)

3A TMPABHA JIUUA, NPEAY3ETHUKE WU
®U3NYKA JTULIA:

- MNonyweHa, noTnncaHa n osepeHa W3jasa aoa
je nowToBao obaBe3e Koje npousunase us
ynaHa 75 c1. 2 3akoHa Koja je cacTaBHU AeOo
OB€e KOHKYPCHe AOKyMeHTauuje.

HanomeHa: Ykosiuko rnoHydy nodHocu epyrna
rnoHyhaya, Nsjasa mopa bumu nomnucaHa 00
cmpaHe osnawheHoe nuya ceakoa rnoHyhaya
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u3 epyne rnoHyhadya u ogepeHa rneyamom.

AOOATHM YCIoBU

P.6p.

ycnoBs

HOKA3

6. KappoBcku kanauureT:

[a nma MuHMMym 5 pagHO aHraxoBaHux nuua
KOja paZie Ha NocrnoBuMa Xennaeck nogpLuke 3a
WAN umnu MAN mpexy, of Kojux:

MUHMMYM 1 pagHO aHraxkoBaHa nuua
ca MuHuMyMm VIl cTeneHom cCTpy4He
cnpeMme 13 obnactu enekTpoTexHUKe,
payyHapcTBa, WUHpopmaTUke nnu
TenekoMyHvKauuja

MUHUMYM 4 pafHO aHraxosaHa nuvua
ca MuHuMym VI cTeneHoMm CTpy4He
cnpeme u3 obnactu eneKkTpoTexHuKe,
payyHapcTBa, WHOpMaTUKE UMK
TenekomyHuKkaumja

CBako pagHO aHraxxoBaHoO nuue koje noHyhay
Oynae HaBeo y MOHyAM MOpa MWHUMarHo
ncnywasatun cnegehe ycnose:

no3HaBake paja Ha padyHapy, OCHOBa
UM wmpexa 1 OCHOBHMX anaTa
HeonxoAHWX 3a AauvjarHoctuky paga WI
mpexa (Office annvkauumje, TenwHer,
SSH, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route n cn.);

Ja vMa MWHMMYM je0aH OCHOBHMU
cepTudmkat npoussohaya onpeme wu3
obnactn padyHapckux Mpexa (Hnp.
Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) wunu
3aBpLUEHY OCHOBHY 00yKy npou3sohada
n3 obnactu payvyHapcKmx Mpexa Koju
Cy Harnpen HaBeLEeHU UK UCKYCTBO Ha
nocrnoBmMMa Xxennaeck MoAplike  3a
WAN unu MAN mpexy oA MUHUManHo
2 roguHe - nNoA4 WCKYCTBOM Ha
nocnosMMa Xenngeck nogplike 3a
WAN unu MAN Mpexy ce
nogpasymeBa pagHO WUCKYCTBO Koje je
pagHO aHraXXoBaHO IMUE CTEKNO Kako
KOO cajallker Tako M Ko paHujux
nocnogaeua. YKOMuKO je nuvue 6uno
pagHO aHrakoBaHO KOA PasNUuUTUX
nocrnogaeaua roguHe WCKycTBa ce
cabupajy.

Hanomena: o0 padHO aHeaxosaHUM rfuUueM
cMampa ce ceako fuye Koje noHyhay aHzaxyje
Mo ocHogy yezoeopa o pady (Ha HeodpeheHo

UzjaBa o pagHO aHraxoBaHUM nuuuma — usjaBa
noHyhava (momnucaH U ogepeH neyamom
lMoHyhaya  OGama nod  MyHOM  MOPAasIHOM,
MamepujariHoOM U Kpusu4yHoMm odz2osopHouwhy) -
O6pasau 6poj 14.

NnaH papa y okBupy kora he ce npukasatu
HayYMH opraHusaumje cMeHa Ha HeAerbHOM
HMBOY, Y KOMe je NnpuMKa3aHa cBaka CMeHa, Bpeme
Tpajakbe CMeHe U Opoj pagHO aHrakoBaHMUX
ocoba no cMmeHu;

3a cBako pagHO aHraXkoBaHo nmue 4OCTaBUTU U:

a) doToKonuje yroBopa O pagHOM aHraXoBaky
nuua (yroBopu M3 pagHOr ofgHoca U yroBopwu
BaH pagHor ogHoca);

6) doTokonujy Aunnome 3a CTe4eHy CTPYu4HY
cnpewmy;

B) Jlucrta nocnogaBaua — O6pa3say 12.

r) MoTBppoa nocnopgaBaua O pagHOM MCKYCTBY-
KOA KOjUX Cy Nnuua pagHO aHraxoBaHa unu cy buna
pagHO aHraxoBaHa O BpCTM nocna Koju Ccy
obaBrbanm M nepuvopy  Tpajaka  pagHor
aHraxxoBara Ha MoCnoBuMa Xennaeck nogpLuke 3a
WAN unn MAN wmpexy. CBaky noTBpay npatu
doToKOoNWja yroBopa O pPagHOM aHraxoBakby-
Ob6paszay 13. Csaky notBpay npatu doTokonuja
yroBopa 0 pafHOM aHrakoBamy.

A) ®doTokonuja ocHOBHOr  cepTtudmkaTa
npounssohava onpeme un3 obnacTn payvyHapCKux
mpexa (Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) unu coTtokonumja
aunnomel/ysepera/noresppe peneBaHTHOr
ueHTpa 3a o0O6yky, oBnawheHor of cTpaHe
npoussofjaya onpeme u3 obnacTu payvyHapCKux
Mpexxa Koju Cy Hanpen HaBeaeHW.

h) dboTokonumja pagHnx 6uorpacmja 3a nuua Koja
he ©Outm aHraxoBaHa Ha nocnosuma AMPEC
LLIKOJICKOT Xennaecka

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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unu odpefheHo epeme) unu no dpyeom rnpasHom
ocHogy (yeoeop o Oeny umnu dpyau rnpasHu
OoCHO8), a y cknady ca 3akoHom o pady u
Opyaum npornucuma Koju peaynuwy o8y
obnacm.

TexXHUYKKM KanauuTeT

- [Ja pacnonaxe MWHUMANHO jegHOM
npocTopujom y Kojoj cy o06e3beheHa
MUHMMYM 3 pagHa MecTa 3a nuvua
aHraxoBaHa Ha npyxakby ycnyre.

- Cpako pagHO MecTo Mopa 6utu
OMNpPEMIbEHO payyHapvmMa ca
WHCTanMpaHum OCHOBHUM
codtBepckuM naketuma (Office naker,
Beb npeTpaxuBay, aHTUBUPYC COPTBEP
nta). PadyyHapu mopajy umatn dukcHe
jaBHe UlMB4 agpece.

- WM TtenedoHn mopajy umatu dukcHe
jaBHe UlMB4 agpece.

PauyyHapn un WM TenedoHn wmopajy umatu
o6esbehen UM npuctyn AMPEC mpexu. OBaj
NPUCTYN Ce MOXEe OCTBApUTU OUIO ANPEKTHUM
NnoBe3nBaHeM Ha AMPEC LleHTparnHo
yBopuwTe 6uno nytem MHTepHeTa. YKonumko ce
npucTyn octBapyje npeko VHTepHeTa, oHaa ce
MOpa peanu3oBaTV MPEeKo MWHWMarnHo [fga
pasnununta VIHTepHeT onepatopa (NpoBajaepa).

-  WsjaBa noHyhawa (nomnucaHa u osepeHa
neyamom [loHyfiaya Gama rod rnyHOM MOPasHoOM,
mamepujaniHOM U Kpugu4yHoM 002080pHOWNRy) 'y
Kojoj he HaBeCcTU OMNUC TEXHUYKE OMPEMIbLEHOCTU
KOMYHMKaLMOHMM Besama 1 ypehajuma, npocTopom,
TeneoHCkMM nuHujama un npuctyn WHTepHeTy.
MsjaBa ce paje Ha memopaHaoymy noHyhada y
cnoboaHoj chopmu.

Y WsjaBn mopa 6utn HaBeAeHo:

- apgpeca npoctopuje y kojoj he ©utn ob6e3beheHa
pagHa MecTa 3a pafHO aHraxoBaHa nuua;

- yKynaH 6poj pagHux MecTa koja cy 06e3beheHa;

- yKkynaH ©poj padyHapa, cnucak WHCTanMpaHux
COOTBEPCKNX MakeTa Koju Cy 3axTeBaHW, Kao W
dukcHe jaBHe WIB4 agpece koje cy poperbeHe
payyHapuma;

- dukcHe jaBHe WIB4 apgpece koje cy QJoaerbHe
TenegoHnma;

- HauvH Ha koju je octBapeH WUIM npuctyn AMPEC
Mpexu. YKONMMKO Ce npuUCTyn OCTBapyje Npeko
WHTepHeTa, oHAa ce Mopa AoctaBuTu hoToKoMuja
yroBopa ca MWHMMAanHo ABa pas3nuynta VHTepHet
onepartopa (npoBajaepa).

MocnoBHM KanauuTeT:

[Oa cy npouecu paga lNoHyhaya ycarnaweHnu ca
cnegehum ctaHgapguma: 1ISO 9001, ISO 27001

Konunje Baxehux cepTudmkata kojuma ce notephyje
ycarnalieHoCT ca 3axTeBaHUM CTaHfapanma

HdonyHcKke HanomeHe:

lNoHyda noHyhaya Koju He dokaxe Oa ucriyhaea HagelOeHe ycrioee u3 ooz obpacua — Taberse,

buhe o0bujeHa kao Hernpuxsamisbusa.

[MoHyhay je OyxaH Oa Oocmasu u obpacue cadpxaHe Yy KOHKYpPCHOj OOKymeHmauuju 3a
npedmemHy jasHy HabasKy, rnoryHeHe, o8epeHe rie4amom roHyhadya u nomrnucaHe 00 cmpaHe
osnawheHoe nuya noHyhaya, Ha Ha4uH deghuHUCaH KOHKYPCHOM OOKYyMEeHMayujoMm.

3.1.2. Ycnoswu Koje mopa aa ucnyHu nogussohay y cknaay ca unaHom 80. 3akoHa

Ykonuko noHyhay nogHocu noHydy ca nogussohadeMm, y cknagy ca unaHom 80. 3akoHa,
noamnssohay mopa fa ucnywasa obaBesHe ycnose 13 4naHa 75. ctas 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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3.1.3. YcnoBu Koje Mopa Aa UcnyHu cBaku oa noHyhaya u3 rpyne noHyhaya y cknagy ca
ynaHom 81. 3aKkoHa

YKONMKO NoHygy nogHocu rpyna noHyhada, ceBakv noHyhay mn3 rpyne noHyhada, Mopa ga UCMyHu
obaBe3He ycnoBe u3 uynaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa, a gofaTHeE ycrnoBe WCMNyHaBajy
3ajeaHo.

3.2. YNIYTCTBO KAKO CE NOKA3YJE UCMTYHLEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3Hux 1 AoaaTHUX ycrnoBa 3a ydyewhe y NOCTYNKy npeaMeTHe jaBHe Habaske,
noHyhay gokasyje AocTaBrbaweM Aokasa Koju cy HaBedeHu y Tabenu 3.1 y oksupy pybpuke
+LOKA3W“. ¥ Tabenun je 3a cBaku ycrnoB HaBedeH JoKa3 Kojum noHyhauum gokasyjy UCNyheHOCT
3axTeBaHor ycrioBsa.

YKonukKo noHyay nogHocu rpyna noHyhaya noHyhay je gyxaH ga 3a CBakor ynaHa rpyne
OOCTaBM HaBedeHe JoKase Oda ucnykwaBa ycroBe M3 4dnaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa
(ycnoBu HaBegeHu nog peaHum 6pojem og 1 o 4 tabene).

HopnatHe ycnoBe rpyna noHyhaya ncnywaBa 3ajegHo.

Ykonuko noHyhay nogHocu NoHyay ca noausBohayem, noHyhau je gyxkaH ga 3a nogmssohada
OOCTaBM [OKa3e da uchywaBa ycrnoBe M3 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa (ycnosu
HaBefeHn noa peaHum 6pojem o 1 oo 4 tabene).

JonatHe HanomMmeHe y Be3u ca AoaaTHMM YCIIOBOM Koju je oapeheH y norneay KagpoBCKOr
KanauurteTa:

Mopen Ookasa koju cy ogpeheHn y nornedy kagpoOBCKOr KanauuTteTa, noHyhay je y obasesn ga
AOCTaBu 1 NNaH paga y okBupy Kora he ce npukasaty Ha4uH opraHusaumje CMeHa Ha HeaelbHOM
HMBOY, Y KOME je MpukasaHa CBaka CMeHa, Bpeme Tpajabe CMeHe un 6poj pagHO aHraxxoBaHUX
ocoba no cMeHwn.

YKONMKO HaKoH 3akrbydera YroBopa, ycren 0bjeKTMBHMX OKOMHOCTM y TOKY peanusaumje Yrosopa
Aohe 40 NpoMeHe y aHrakoBaky fnvua, HOBO aHraXoBaHa nuua Mopajy 3af0BOSbUTU U UCMYHUTU
ycrnoBe Koju cy ogpeheHn y nornedy KagpoBckor kanauuteta. [loTpeGHO je obaBecTuTn
Hapyuvoua Hajmarwe 8 gaHa npe gaHa HacTynakwa npoMeHe UM OOCTaBUTW CBe [0OKase Koju cy
3axTeBaHu Yy norrneny KagpoBCKOr KanauuTeTa y OBOj KOHKYPCHOj AoKymeHTaumju. O6jekTuBHe
OKOJTHOCTM KOje MOry AOBECTU A0 NPOMEHE pafHO aHraXXoBaHMX fivua cy 0TKas yroBopa o pagy oA
CTpaHe pagHO aHraxoBaHOr Nuua, UK oTKas yroBopa O pagHOM aHraxoBawy Of CTpaHe pagHo
aHra)koBaHor nuua, a n3y3eTHo of ctpaHe NoHyfhaya, kKao 1 YKONUKO pagHO aHaraXoBaHo Nuue He
ucnywaBa pagHe 3agaTtke y CKnagy ca YroBOpPeHUM Y OBOj jaBHOj HabaBuu. YKOMWKO HacTyne
06jeKkTuBHE OKOMHOCTK, 3akrbyyunhe ce AHeKC yrosopa.

3.3. HOKA3U KOJE NOHYHAYU HE MOPAJY 1A [IOCTABE:

MoHyhaun koju cy peructpoBaHu y Peructpy noHyhada koju Boam AreHuuwja 3a npuspegHe
perncTpe He Mopajy Aa AoCcTaBe AoKa3e HaBedeHe y Tavkama of 1) go 4) Tabene 3.1, cxogHO un.
78. 3akoHa. lNoHyhay Huje gyXaH ga OocTaBriba [OKa3e KOjU Cy jaBHO AOCTYMHM HA WHTEPHET
CTpaHuuama HaanexHux opraHa nonyTt notBpae HapogHe 6aHke Cpbuje ykonuko je 3a wera
AOCTynaH OBaj nogatak Ha WHTepHeT agpecu HapogHe 6anke Cpbuje — Onuwmja MNpuHygHa
Hannarta - MpeTpaxunBare AY>KHUKA y NPUHYAHO] Hannatu - NHK:
http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html
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MoHyhaun Koju cy perncTtpoBaHn y perucTpy Koju Boau AreHumja 3a npuBpenHe peructpe He
MOpajy Aa gocTtaee gokas nog 6pojem 1 (13sog 13 permcrtpa AreHuuje 3a npuBpenHe pernucrpe).

MoHyhay He mopa ga goctaBu Ob6pasal, TPOLLKOBa NpUNpemMe NoHyae.

3.4. DOPMA [IOKA3A

CBe HaBefeHe [oka3e O UCMyHEeHOCTU 06aBe3HMX U [oAATHUX ycroBa MoHyhay Koju cy TpaxeHu
OBOM KOHKYPCHOM [JOKYMEHTaLMjOM MOry ce AOCTaB/baTh Y HEOBEPEHMM Konunjama, oBepeHum (of
CTpaHe ynpaBHOr UK CyACKOr opraHa) konujaMma unm y opurmHany.

YKONUKO je [oKa3 O WUCMYyHEHOCTU YCroBa ENEKTPOHCKM OOKYMEHT, noHyhay goctaBrba Konujy
€NeKTPOHCKOr JOKYMeHTa Yy NucaHom obnuKky, y ckrnagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyje enekTpoHcku
[OKYMEHT.

Y cknagy ca unaHom 79. ctaB 1. 3akoHa AoKa3n O UCMYHEHOCTM yCroBa MOry ce AoCTaBrbatu y
HeoBepeHUM Konujama, a Hapy4durnaL, MoXxe npe AOoHOLLeHa OAfyKe O JoAenn yroBopa, 3axTeBaTu
oa noHyhaua, yvja je MoHyaa Ha OCHOBY M3BELUTaja KOMUCHje 3a jaBHY HabaBKy OueH-eHa Kao
HajnoBOrbHWja, Aa 4OCTaBN Ha YBUA OpUrMHAN UM oBepPeHy Komnujy CBMX UNWU NOjeAMHNX AoKa3a.

MoHyhaua koju je ynucaH y Pernctap noHyhada Hapyyunay Hehe nosmsatv Aa AOCTaBu Aokase O
NCnyHeHOCTN 0baBe3HNX ycnoea n3 vnaHa 75. ctaB 1. Tauke 1) go 4) 3akoHa.

3.5. CTPAHU NMOHYBHAYMN

AKO ce y Ap)aBW y Kojoj NoHyhay uma ceauwite He U3aajy TpaXkeHu 4okasu y norneny ob6aBesHnx
M JopaTHUX ycnosa, noHyhay Moxe, yMecTo [okasa, NPUIoXuUT CBOjy NuUcaHy u3jaBy, gaTy noa
KPUBMYHOM W MaTepujariHoM OAroBopHoLWhy oBepeHy nped CyACKMM WM yNpaBHUM OpraHoM,
jaBHUM BeneXXHMKOM Unu APYruM HaaeXXHUM OpraHoM Te ApXKaBse.

Ako noHyhay uma ceguite y Apyroj Ap)kaBu, Hapy4yunay Moxe Aa NpoBepu Aa N cy AOKYMEHTU
kojuma noHyhay foka3syje NCNyHEeHOCT TPpaXeHUX yCroBa n3gaTth of CTpaHe HaasexHUX opraHa Te
ApXaBe.

3.6. MPOMEHE

MoHyhau je ayxaH oa 6e3 ognarawba NMCMeHo ob6aBecTn Hapy4dmoua o0 GunNo Kojoj NPOMEHN y Be3n
ca wucnyweHowhy ycrnoBa M3 MOCTynka jaBHe HabaBke, KOja HacTynu A0 [OOHOLLEeHa OAJyKe,
OOHOCHO 3aKrby4yer,a YroBopa, OJHOCHO TOKOM Baeha yroBopa O jaBHOj Habasuu 1 Aa je
AOKYMEHTYje Ha MPOnNUcaHn HauvmH.

HanomeHa:

- [aeawe y noHydu HeucmuHumux nodamaka O UucryweHocmu ycrioga 3a ydewhe unu
Heobasewmasare Hapyduoya O MpoMeHU mux rodamaka je OCHO8 3a rpeKpwajHy
odz2o80pHocm roHyhaya, y cknady ca 4ynaHom 170. cmae 1. mayka 3) SakoHa u OCHO8 3a
HeeamusHy peghepeHuy cxo0Ho YnaHy 82. cmae 1. mayka 3) 3akoHa.

- YnaHom 234a Kpueu4Hoz 3akoHuka (,Cn. anacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp.,
107/2005 - ucnp., 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsuheHo da 002080pHO
nuye y npedysehy unu dpyaom cybjekmy rpuspedHo2 nociogara Koje uma Ce0ojcmeo npasHo2
nuya unu npedy3emHuK, Koju y ee3u ca jasHoM Habaskom rodHece rMoHyOy 3acHO8aHy Ha
naxHum nodayuma, unu ce Ha HeG0380s/beH Ha4YUH dozoeapa ca ocmarsnum roHyhavyuma, umu
npedysme Opyze npomusrpasHe padwe y Hamepu 0a mume ymude Ha OOHoweH-e 00ryKa
Hapy4uoua jasHe Habaeke, kasHuhe ce 3ameopom 00 wecm meceyu 00 nem 200UHa.
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4. KPUTEPWUJYM 3A NOAEJNY YTOBOPA

4.1. KPUTEPUJYM 3A OLLEHbMBAKE NMOHYAE

N360p HajnoBosbHUje NoHyae he ce u3BpLIMTN NPUMEHOM KpuTepujyma ,HajHuka noHyheHa ueHa“.
Ynopehueahe ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

4.2. ENEMEHTU KPWUTEPWJYMA, OAHOCHO HAYMH, HA OCHOBY KOJUX ThE
HAPYYUINAU U3BPLUUTU OOLENY YrOBOPA Y CUTYAUUJUN KAOA NOCTOJE OBE
nnn BULLE NOHYOA CA JEOHAKMUM BPOJEM NMOHAOEPA U NUCTOM NOHYHEHOM
LLEHOM

YKONMKO ABE UM BULLE MOHYAA MMajy UCTY HajHWXKY NoHyheHy ueHy, yrosop he 6uTKM goperseH
noHyhauvy koju je noHyamo Behun Gpoj NpuxBaTaka MCTOBPEMEHUX 3aXTeBa Yy CBAKOM TPEHYTKY Y
TOKy LWKoNicke rogumHe y nepuoagy mamehy 07:30 n 20:30 n cybotom y nepuogy uamehy 7:30 n
15:30.

YKONMMKO HU HAKOH MPMMEHE rope HaBeOEeHWX pe3epBHUX ernemeHaTta Kputepujyma Huje moryhe
OOHEeTM oanyky o gogenu yrosopa, Hapyyunay he yrosop gogenutu noHyhady koju 6yae nssyyeH
nytem xpeba.

Hapyunnay he nucmeHo o6aBecTntn cBe noHyhade koju cy nogHenu noHyge o gatymy kaga he ce
oopxaTu ussnayewe nytem xpeba. XXpebom he 6utn obyxsaheHe camo oHe NOHyAe Koje nmajy
jeaHaky HajHwKy noHyheHy ueHy M uctu Hajpehu 6poj npuxeaTawba MCTOBPEMEHMX 3axTeBa.
M3Bnauvewe nytem xpeba Hapydmnay he n3BpwnTKU jaBHO, Y NPMCYCTBY NoHyfhaya, n To Tako WTo
he Ha3uBe NoHyhava ncnucatu Ha o4BOjeHUM NanuMpuMma, Koju cy ucte sennumHe u 6oje, Te he cee
Te nanuvpe cTtaBuTU Yy KyTWjy odakne he unaH Komucuje 3a jaBHy Habasky m3Byhu camo jeaaH
nanuvp. NoHyhauy ynju Ha3me Byae Ha n3BydeHoM nanupy he 6utn gogerseH yrosop. MNoHyhaumma
KOju He npuUCycTBYyjy OBOM MNOCTYMKYy, Hapydunau he AOCTaBUTU 3anUCHUK M3BRaverwa nyTem
xpeba.
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5. YNYTCTBO NOHYHAYUMA 3A CAHUHBABAHKE NMOHYOE

YnyTcTBO noHyhayMma Kako fa caynHe MOHyAy cajpXu nogaTtke O 3axTeBuma Hapyyuoua y
norrnegy cagpXvHe rMoHyde, Kao W ycnoBe noA Kojuma ce cnposBoau nocTynak u3bopa
HajnoBOSbHYjEe MOHYAE.

5.1. NOAALUM O JE3UKY HA KOJEM NOHYOA MOPA A BYAIE CACTABJbEHA

MNMoHy#a ca cBUM Npuno3vMa mopa byt caumkeHa Ha CPriCKOM je3uKy.

AKO je HEKM JoKa3 UNmM JOKYMEHT Ha CTPaHOM je3nky, UCTU Mopa BUTU NpeBeaeH Ha CPCKU je3unK 1
OBEpEeH of CcTpaHe oBnalwheHor Tymaya.

AKO MoHyga ca CBMM MpUNo3nMa Huje cadmkbeHa Ha CPricKOM je3nKy, noHyga he 6utn ogbujeHa,
Kao HenpuxeBaTIbMBA.

5.2. HAYUH NOAHOLWEHA NMOHYAE

Ceu obpacum gatm y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju, ykiby4yjyhn namehly octannx n obpasay, noHyae,
nsjaee, NoTBpAE U Moden yroeopa (y Aarbem TekcTy: obpacum), Mopajy 6mMTr ncnpaBHO MOMYH-EHMU,
noTnncaHn o4 cTpaHe osnawheHor nuua noHyhaya u oBepeHuM neyatoMm noHyhaua, y cBemy y
CKnagy W Ha HayuMH ogpefeH y OBOj TaykM KOHKYPCHE [AOKyMeEHTauuje, HarnomMeHama W
ynyTcTBMMa gatuMm y obpacumma u OBOM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTauWjoM, OCMM ako Yy CaMOM
obpacLy unu HanomeHu n ynytcTBy obpacua Huje ogpeheHo apyrayuje, y KOM cny4ajy noHyhau
nonywasa obpasal, Ha HauuH ogpefeH Tum obpacLeM, HanoMeHama 1 ynyTcTBuma y obpacuy.

lMoHypa ce cacTaBrba Tako WTO NoHyhay ynucyje TpakeHe nogaTke y obpacue Koju cy cacTaBHU
A€e0 KOHKypCHe AoKymeHTauuje. MonykweHn obpacum mopajy 6utn jacHn n He4BOCMUCIIEHUN Kako 6u
Morna ga ce yTBpAWM CTBapHa cajpXuHa NoHyde, NoTnucaHu o cTpaHe osnawheHor nuua u
OBepeHn neyaTom (OCUM ako Huje apyradvje HaBegeHo y camoM obpacuy), y cBeMy y cknagy ca
KoHKypCHOM OOKYMeHTaLunjoM.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenun, Haeogehu tTavaH 6poj gaHa n MoMeHaT o Kaga pokK
nounwe na Tteye. He mory ce npuxBatutu HenpeuusHo ogpeheHn pokoBwu (HMp: oamax, no
AO0roBOpY, CYKLECUBHO, 04-40 U cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho ogpeaun pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaTn HeNpPUXBaTILUBOM.

Ykonuko noHyhaun nogHoce 3ajeqHuYKy NOHyAy, rpyna noHyhada Moxe fa ce onpegeny ga
obpacue garte y KOHKYPCHOj OOKyMEeHTaumju noTnucyjy u nevyatom oBepaBajy CBWM MoHyhaunm us
rpyne noHyhada wunu rpyna noHyhaya moxe Aa oapedwm jegHor noHyhaya us rpyne koju he
notnucMeBaTM W nevaTtom oBepaBaTu obpacue JaTe Yy KOHKYPCHOj [AOKYMeHTauuju, wu3yseB
obpasaua Koju nogpasymMeBajy LaBawe usjaBa nod MaTtepujariHoM U KPpMBUMYHOM OAroBOpHOLWhy
(Hnp. N3jaBa o0 He3aBWCHOj NoHyaW, M3jaBa o nowToBawy obasesa u3 4n.75. cT.2. 3akoHa), Koju
Mopajy 6uTtn noTnmMcaHn n OBepeHn nedaTtom of CTpaHe cBakor noHyhaya ua rpyne noHyhava. Y
cnyvyajy ga ce noHyhauu onpegene ga jegaH noHyhad M3 rpyne notnucyje m ne4yatom oBepasa
obpacue faTte y KOHKYPCHOj AOKyMeHTaumju (M3y3eB obpasaua Koju noapasymeBajy AaBakbe
usjaa nog mMaTepujanHOM UM KPUBMYHOM oaroBopHowhy), HaBegeHo Tpeba pedwuHucatn
cnopasymoM kojum ce noHyhaum u3 rpyne mehycoGHO M npema Hapy4dmouy obaBesyjy Ha
n3BpLUere jaBHe HabaBke, a KOjU YMHW cacTaBHU [e0 3ajefHUYKe MNoHyde carnacHo un. 81.
3akoHa.
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Ceakn n3 rpyne noHyhaya ykrbyyyjyhm mn osnawheHor npeacrtaBHuka noHyhada, nonywasa,
noTnucyje n nedatom oBepaBa M3jaBy 0 He3aBMCHOj NOHyau, M3jaBy o nowToBawy obaBesa u3
un.75. ct.2. 3akoHa n Crnopasym.

Ykonuko pyna noHyhaya Hema oBnawwheHor npeacraBHuKa, cBM noHyhaum m3 [pyne noHyhava
noTnncyjy 1 oBepasajy neyaTom rope HaBegeHe nonyweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogussohadyem, noHyhay nonykwasa, NOTNUCYje U oOBepaBa nevyaTtom
cBe obpacue 13 KOHKypCHe JOKYMeHTauuje U Mogen yroBopa.

MoHyhay noHyay mogHoOCKM HemnocpeaHo UMM NyTeM MowTe Y 3aTBOPEHO] KOBEPTM UIMU KyTuju,
3aTBOpPEHY Ha HauvH ga ce MpUIMKOM OTBapaka NoHyAa MoXe ca curypHolwhy yTBpaMTU Aa ce
npBuv NyT oTBapa.

Ha nonefuHu koBepTe nnu Ha KyTuju HAaBECTM Ha3MB U agpecy noHyhaua.

Y cnyyajy aa noHyay nogHocu rpyna noHyhada, Ha koBepTu je NnoTpebHO Ha3HauMTK ga ce pagu o
rpynu noHyhada n HaBeCTV Ha3nBe 1 agpecy CBUX y4ecHMKa y 3ajeQHUYKOj NOHyaMW.

MoxerbHO je Aa CBM AOKYMEHTU Y NOHyaM Gyay noBesaHu y LenvHy 1 3anedaheHn (BOCKOM Mnn Ha
HEeKW OpYrM HauMH), Tako Aa ce He MOry HakHafgHo ybauuBaTh, OACTParMBaTU UMK 3aMeHMBaTy
nojeaAMHa4YHN NMMCTOBKU, OQHOCHO MPWUIO3K, a Aa ce BUAHO He OLITETE.

lMoHyay AocTaBUTU Ha agpecy:
NHdopmaunoHo — KOMyHUKaLmMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag ca Ha3HaKom:

»[1OHyAa 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra npBor HUBoa nogpiuke WKonama nose3aHum Ha
AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 - HE OTBAPATW”.

lMoHypa ce cmaTtpa GrnaroBpeMeHOM YKOMUKO je NpuMIibeHa of CTpaHe Hapyyvoua ao 12.12.2016.
roauHe go 11:00 yacoBa.

OrtBapare noHyaa je jaBHoO 1 ogpxahe ce y npucycTtsy 4naHosa Komucuje 3a npegMeTHy jaBHY
HabaBky, oBnawheHnx npeactaBHUKa noHyhava n 3anHTepecoBaHnx nuua.

BnarospemeHo gocTtaBrbeHe noHyae 6uhe jaBHO komwucujckum oTBopeHe y 11:30 yacoBa, faHa
12.12.2016. roauHe y npocTtopujama VIHpopmaLuMoHO — KOMyHUKAUUOHe ycTaHoBe ,Akajiemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, Bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag, me3aHuH, cana
3a KOHepeHuuje.

Y noctynky oTBapakwa MNOHyAa akTMBHO MOTy Y4yecTBOBaTU OMyHOMONheHW npeacTaBHULM
noHyhava. Npe nodeTka MOCTynKa jaBHOr OTBapaka MoHyAda, NpeacTtaBHMUM NoHyhada koju he
NMpucycTBOBaTU MOCTYMNKY OTBapawa MNoHyAa AYXHW Cy [a Hapyyuouy npegajy nucMmeHa
nyHomohja, Ha ocHoBy Kojux he fgokasatu osrnawhere 3a yvewhe y MOCTYMKy jaBHOr oTBapaxa
noHygae.

Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyae, Ha KOBEpPTW, OAHOCHO KyTWUjU Y KOjoj ce noHyaa
Hanasu, obenexutn Bpeme npujema n esngeHTUpaTn 6poj M gaTtym MoHyge npema pepocneny
npucneha. YKOnMuUKo je noHyda [AoCTaBrbeHa HenocpegHo Hapyyunay he noHyhayy npepatu
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NnoTBpAY npujema noHyze. Y noTepau O npujemy Hapyudunay he HaBecTu gaTym M caT npujema
noHyae.

lMoHyaa kojy Hapyyunay, Huje npuMmno y poky ogpeheHoM 3a NnogHoLwee NoHyaa, O4HOCHO Koja je
npumMmrbeHa No WCTeKy faHa M caTta OO0 Kojer ce MOry noHyge nogHocutu, cmatpahe ce
HebnarospemeHoMm. Hapyuunay he, Nno OKOH4Yawy NOCTyMNKa jaBHOr oTBapawa MOoHyAa, BpaTUTU
noHyhaunma, HeoTBOpeHe, cBe HebrnaroBpeMeHO MoAHeTe NOoHyAe, ca Ha3HakoMm Aa Ccy nogHeTe
HeGnaroBpeMeHo.

MoHyhay moxe nogHeTn camMo jeiHy MOoHyAY.
lMoHyoa mopa cagpxaTtu cBe gokase Koju cy ogpefeHn y KOHKYPCHO] LOKYMEHTauuju:

1. TNonyheH, neyaTom oBepeH n notnncaH Obpasay noHyde ca npunosumma - Obpasay 6. y
KOHKYpCHOj AOKyMeHTauumjn.

2. [oka3se 0 ncnyweHocTu ycrioBa u3 unaHa 75 un 76. - lNoHyhay je o6aBe3aH ga gocTtaBu cBe
3axTeBaHe gokase Koju cy HaBefeHu y nornaesby 3. KOHKYpCHE AOKyMeHTaumje.

3. lonyweH, neyatom oOBepeH M noTnucaH mogen yroBopa - O6pasay 7. y KOHKypCHO]
OOKyMeHTaumju.

4. Cnopa3sym yKONMKO NoHyay nogHocu rpyna Nonyhava.
5. WsjaBa o0 He3aBWCHOj NnoHyan - Obpasay 9. KoHkypcHe gokyMeHTauuje.

6. O6pasay msjaBe O nowToBawy ObaBe3a U3 uynaHa 75. ctaB 2. 3akoHa — O6pasay 10.
KoHKkypcHe foKkymeHTauuje.

7. O6pasay cTpykType ueHe - Obpasay, 11. y KoHKYpCHOj JOKyMEeHTaumju.
8. [okasn koju cy HaBefeHu y nornaerby 2. n 5. KoHKypcHe foKyMeHTauuje.

5.3. NAPTUJE N YNYTCTBO O HAYUHY HA KOJU NOHYOA MOPA BUTU NOAHETA

MpeomeTHa jaBHa HabaBka HuUje obnmMkoBaHa No napTujama.

5.4. MOHYOA CA BAPUJAHTAMA

|_|0Hy}J,e ca BapvljaHTama HUCY NO3BOJbEHE.

5.5. HAYUH UBMEHE, AOMNYHE U ONO3UBA NOHYAE

Y poky 3a nogHollenwe NoHyAe noHyhay Moxe Aa U3MeHW, AOoMyHU UK Orno3oBe CBOjy NOHyAY Ha
Ha4MH Koju je ogpehneH 3a NogHOLWWEHe NOHyAE.

MoHyhay je ayxaH Aa jacHO Ha3Ha4yu Koju Aeo NoHyae Mela OAHOCHO Koja [AOKYMeHTa HakHagHo
AocTaerba.

N3meHa 1 gonyHa noHyAe BpLuM ce Tako LWTOo NoHyhay ynucyje HoBe (M3MereHe OAHOCHO fofaTHe
nopatke) y obpacue y Kojuma BpLUM U3MEHY WNK OOMYyHY, @ KOjU Cy CacTaBHU Oe0 KOHKYpPCHe
[AOKyMeHTaLuje 1 (EBEHTYanHO) Npunaxe TpaxkeHa JOKyMEHTa.
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N3meHy, ponyHy wnm ono3vB noHyge Tpeba poctaButM Ha agpecy: WHdopmaumoHo-
KOMYHMKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY, BbyneBap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HazHakoMm:

»A3MeHa noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra- Ycrnyra npBor HMBoa noApLUKe LiKonama nosesaHum
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 - HE OTBAPAT” unu

»HOMyHa NoHyAae 3a jaBHy HabaBky ycnyra- Ycrnyra npBor HMBoa NoApLUKe LiKoriama noBe3aHuMm
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 - HE OTBAPATW” unn

,»OMO3UB NOHyAe 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra npBor HUBOA NoApLuke LKonama noBe3aHuMm
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 - HE OTBAPAT” nunu

»2A3MeHa n gonyHa noHyge 3a jaBHy HabaBKy ycrnyra- Ycnyra nNpBOr HMBOa NoApLuke LUKorama
noee3aHnm Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 - HE OTBAPATW".

Ha nonehuHu KoBepTe mnu Ha KyTWUju HaABECTW Ha3MB W agpecy noHyhaya. Y cnyyajy ga nonyay
nogHocu rpyna noHyhaya, Ha KOBEpPTU je NOTPeOHO Ha3HaunTKM ga ce paau O rpynu noHyhaua u
HaBECTU Ha3nBe N agpecy CBUX YYECHUKa Y 3ajeAHMUYKO]j NOHYAN.

Mo ncteky poka 3a NogHOLLIEHe NoHyAa NoHyhay He MoXe Aa NoByYe HUTK Ja MeHa CBOjy MOHyAY.

5.6. OBABEWWTEWE O YYECTBOBAWKY Y 3AJEOHUYKOJ MNMOHYOU UKW  KAO
noan3BOHAY

lMoHyhay moxe Aa nogHece camo jeaHy noHyay.

lMoHyhay Kkoju je camocTanHo NOAHEO NOHYAY HEe MOXe UCTOBPEMEHO Aa ydecTByje Y 3ajedHUYKO]
MOHYAM UNN Kao nogussonay, HUTU UCTO NNLLE MOXe Yy4eCTBOBATU Y BULLIE 3ajeJHNYKMX NOHYAa.

5.7. MOHYOA CA NOAU3BOHAYEM

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogm3sohadem ayxaH je ga y Obpacuy noHyge - Obpasay
6. y KOHKYPCHOj OOKYMEHTauuju Hasede Aa noHyay nogHocw ca noanssohavem, npoueHaT yKynHe
BpegHocTn HabaBke koju he noBepuTu nogmssohady, a koju He moxe 6utn Behn og 50%, kao u
aeo npegmMeTta HabaBke Koju he n3BpLIMTK Npeko nogmasohava.

MoHyhay y O6pacuy noHyae HaBoAM Ha3uB M ceauwTe noamssohada, ykonuko he aennMuyHo
n3BpLUeHt-e HabaBke NoOBepPUTM Nogm3Bohavy.

MoHyhau je ayxaH ga 3a nogusBohade OOCTaBM [oOKa3e O MCMYHEHOCTU YCroBa KOju Cy cy
TPaXXEHN KOHKYPCHOM [OKYMEHTauujoM 3a npeaMeTHy jaBHy HabaBKy Ha HauuMH OeduHucaH
KOHKYPCHOM [OKYMEHTaLjOM.

YKonuko yroBop 0O jaBHOj HabaBLM Oyae 3akrbyyeH nameny Hapyyuoua v noHyhada koju nogHocm
noHyay ca nogussohadem, Taj nogmasohay he 6uTM HaBeadeH 1 y yroBopy O jaBHOj HabaBuu.

MoHyhay je oyxaH Oa Hapyyuouy, Ha HeroB 3axteB, omoryhu npuctyn kop nogussohava, paau
yTBphnBara NCNyHEeHOCTN TPaXEHMX yCrioBa.

MoHyhay y noTnyHOCTM OA4roBapa Hapyduouy 3a usspluet-e obaBesa M3 NocTyrnka jaBHe HabaBske,
OLHOCHO U3BpLUEH-E YrOoBOpHMX 0b6aBe3a, 6e3 063npa Ha 6poj nogussohava.
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Y cnyyajy 3akibyyvera yroBopa gobasrbay He MOXe aHraxosaTu kao nogussohaya nuue koje Huje
HaBeo Yy MOHyaun. Y cynpoTHOM, Hapyyunay he panusoBaty cpeactBo obesbehera n packuHyTu
YyroBop, OCUM ako 61 packugom yroBopa Hapy4dunaw npeTprneo 3HaTHY LITEeTY.

[obasrbay Moxe aHraxxoBaTu kao noau3sofava nuue Koje Huje HaBeo y NMOHYAM, aKo je Ha CTpaHu
nogmasohada HakoH NogHoLWeHa NOHYAE HacTana TpajHuja HecnocobHocT nnahawa, ako To nvue
ucnywaBa cBe ycrnoBe ogpefeHe 3a nogmsBohaya M YKONMMKO [o0uje npeTxogHy carnacHocT
Hapy4duoua.

Hapyunnay moxe, Ha 3axTeB nogm3sohaya u rge npuvpoga npegmeTta HabaBke TO 403BOSbaBa
npeHeTn Jocrnena noTpaxuBaka OMPEKTHO noamssBohady, 3a geo HabaBke Koja ce u3BpluaBa
npeko Tor noamssohava. [lpe poHowewa oafiyke O MpPEHOLWEeHY AOCNenux noTpaxunsama
ANPEKTHO noamssohadvy Hapyuunay he omoryhutn pobaBrbady ga y poky o4 5 gaHa of fada
nobujara nosmBa Hapy4ymoLa NpuroBopu YKONMKO NoTpaxueamwe Huje gocneno. Cee oBO He yTuye
Ha npaBwuno ga noHyhay, ogHocHO gobaerbay y NOTNYHOCTM OAroBapa Hapy4duouy 3a M3BpLUEHE
obaBe3a 13 NocTynka jaBHe HabaBke, OAHOCHO 3a U3BpLUEHE YroBOpHMX obaBe3a, 6e3 063npa Ha
6poj nogussohauva.

5.8. SAJEOHUYKA NMOHYOA

MoHyay moxe nogHeTw rpyna noHyhava - 3ajegHunyka noHyaa (Ynad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y3 noHyay je o6aBe3HO NPUNOXNUTK, Ko cacTaBHM Aeo NoHyae CnopasyM Kojum ce noHyhauu u3
rpyne mehycobHo 1 npema Hapy4ymouy obaBeasyjy Ha U3BpLUEH-E jaBHE HabaBKe, a koju 06aBe3HO
cagpXxu nogarke o:

1) nopaTtke o 4naHy rpyne koju he 6uTK HocMnay nocna, 0AHOCHO Koju he NoaHeTM NoHyAy 1
Koju he 3actynatu rpyny noHyhaya npeg Hapyymouem n

2) onuc nocnoea ceakor of noHyhaya n3 rpyne noHyhava y ns3spLueny yroeopa.

"pyna noHyhaya je ayxHa ga AocTaBn cBe JoKa3e O UCMYH-EHOCTU YCroBa KOju Cy KOjU Cy TpaXKeHU
Yy KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju 3a npeameTHy jaBHy HabaBky. [MoHyhaum koju nogHecy 3ajeqHuuKy
NOHYAY OAroBapajy HeorpaHM4eHo ConuaapHO Npema Hapy4yuoLly.

Csaku noHyhay u3 rpyne noHyhada mopa ga ucnyHu obaBesHe ycroBe 3a y4yewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke M3 YnaHa 75. ctaB 1. Tayka og 1) oo 4) 3akoHa, a JjogaTHe ycrnoBe UCNyh-aBajy
3ajegHo.

3appyra Mmoxe NogHETU NOHyAY CaMOCTasHO, Yy CBOje UME, a 3a payyH 3aapyrapa y kom criyyajy 3a
obaBe3se 13 NocTynka jaBHe HabaBke U yroBopa O jaBHOj HabaBuUW odroBapa 3agpyra v 3agpyrapu
y cknagy ca 3akoHa (4naH 81 3akoHa).

3agpyra mMoxe nogHeTW 3ajeQHWYKy MOHYAY Yy UMe 3agpyrapa y KOM cnydajy 3a obaBese w3
noctynka jaBHe HabaBke M yroBopa O jaBHOj HabaBLM HeOrpaHM4YeHO CONUOapHO oArosapajy
3agpyrapu (4naH 81 3akoHa).

5.9. HAYMH N YCNOBU MINARAKBA, TAPAHTHU POK, KAO U APYFE OKOJIHOCTU OA
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIBUBOCT MNMOHYAE

5.9.1. BAXTEBU Y NOrneay HA4YMHA, POKA U YCIIOBA NNAKRAKA

MpuxBaTrbmB HauvH Nnahatwa je 50 % yKynHo yroBopeHe BpedHOCTU yroBopa nytem GeckamaTHor
aBaHCca, a Mo MCMOCTaBrbaky aBaHCHOI NpedpavyHa W 3axTeBaHUX cpeacTaBa (hMHaHCWjCKor

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBOa NoApLuke Wwkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 31 og ykynHo 98
- JH 6p. 07/16



o6esbehena. Pok nnahawa je oo 45 gaHa og gaHa cnyx6eHor npujema aBaHCHOr npeapadyHa m
JaHa gocTaBibaka 3axTeBaHor cpeacrea obesbenemsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpYXeHe ycryre y NpeTXO4HOM KaneHOapCKOM Meceuy Koje
Cy npeaMeT 3akrbyyeHor yrosopa [ob6asrbad he Hapyuvouy goctaerbatu akTypy U M3BeLUTaj
OOHOCHO cneuundukaumjy nsBpLleHMX U drakTypucaHmMx ycnyra Koju Mopa cagpXaTu nogartak o
BPCTU yCrlyre koja je npyxeHa, 6poj gaHa y Meceuy 1 catu KOSMKO je ycryra 6una npyxeHa kao u
ueHy ycnyre. [lok KymynaTuBHa BpeOHOCT W3BPLUEHMX Yycriyra He [OCTUrHe u3Hoc ynnaheHor
aBaHca KoMnreTaH n3Hoc haktypa ce u3Mupyje 13 aBaHca (npasgane aBaHca).

HakoH WTO BpegHOCT M3BPLUEHUX ycnyra OOCTUrHe u3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
BPLUNTN MECEYHO 3a YCNnyry M3BpLUEHY Yy NpeTxogHOM Meceuy, a y poky Ao 45 gaHa on AaHa
cnyxx6eHor npujema aktype 1 nsseluTaja Og4HOCHO cneundmrKaumje N3BpLIEHNX N haKTypUCcaHuX
ycnyra.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpwMTK npemMa jeaMHUYHOj LeHn 13 [oHyae n NpyxeHoj
ycnysu.

Ykonuko noHyga He cagpxu 50 % aBaHcHO nnahawe, NoHyaa ce oabuja Kao HenpuxBaTIbLUBA.

Hapyyunay, Hehe wucnnatmtm HujegaH M3HOC Npe Hero LWTO MpuMKM 3axTeBaHa cpenacrsa
durHaHcumjckor obesbehema.

5.9.2. 3BAXTEB Y NOrneny POKA MNMPY>XXAHA YCINYTE

Pok npyxara ycnyre mopa 6utn noHyheH y cBemy y cknagy ca 3axteBuma ogpefheHnm y ogerbky
2. KoHKypCcHe JoKyMeHTauuje.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenun, Haeogehu tadyaH 6poj gaHa n MoMeHaT o Kaga pokK
nounkwe na Tteye. He mory ce npuxBatutM HenpeuusHo oppeheHn pokoBwu (HMp: oamax, Mo
AO0roBOpY, CYKLECUBHO, 04-A0 1 cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho ogpeaun pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaTu HENPUXBATILUBOM.

5.9.3. 3BAXTEB Y NOIMMEAQY POKA BAXEHA NMOHYLOE
Pok Baxkerwa noHyae He Moxe 6utn kpahu og 60 gaHa of AaHa oTBapara NoHyaa.

Y cnyyajy ncteka poka Bakera NoHy[e, Hapyyunal je aykaH Aa y nucaHom obnuky 3aTpaxu of
noHyhaya npoayxere poka Baxera NoHyae.

MoHyhay koju NpuxBaTh 3axXTEB 3a NPOAYKEHE pPOKa BaXkeHa MOHYAE Ha MOXEe MeHaTu MoHyay.

5.10. BANYTA N HAYUH HA KOJU MOPA OA BYOE HABEOEHA U U3PAXEHA LIEHA Y
noHyau

Llena mopa 6uTn uckasaHa y aguHapvma, ca u 6e3 nopesa Ha goAdaTty BpedHOCT, ca ypadyyHaTum
CBWUM TPOLLKOBMMA KoOje noHyfhay uma y peanusaumjy npegmeTHe jaBHe Habagke, ¢ TuM Aa he ce 3a
oueHy noHyae yaumaTn y 063up ueHa 6e3 nopesa Ha Joaaty BpeAHOCT.

Y ueHy je ypadyHaTta uapuvHa, yBo3He AaxbuHe n ocTanu 3aBUCHU TPOLLKOBM.
LleHa je chmkcHa TokOM Tpajakba yroBopa U HEe MOXE Ce MewaTh, OCUM Y Crydajy NnpoMeHe cTtone

MNAB-a koja HacTynu 0o TpeHyTka nnahawa, WwTo he ce cMaTpatn 06jeKTMBHOM OKonHowhy u o
YyeMy he ce 3aKkibyumTn AHEKC yroBopa y crnyyajy HacTynawa Te OKOSTHOCTH.
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AKO Hapy4yunay oueHu Aa je y NOHyAM uckasaHa HeyobudajeHo Hucka ueHa, noctynuhe y cknagy
ca ynaHom 92. 3akoHa.

AKo noHyheHa ueHa ykibydyje YBO3HY LapuHy 1 gpyre gaxbuHe, noHyhay je gykaH ga Taj geo
OBOjeHO nckaxe y AnHapumMa.

HakoH 3akrbydyerwsa yroBopa, Hapyuunay He [o3BOSfbaBa MNPOMEHY LEHe, OCUM Yy crydajy
HacTynawa 06jeKTMBHE OKONTOHOCTH.

5.11. CPEACTBA ®UHAHCUJCKOI' OBE3BEKEA - NMOAALUN O BPCTU, CAOPXUHWN,
HAYMHY MNOAHOWEHWA, BUCUHU U POKOBUMA OBE3BEBHBEHA UCMYHEHA
OBABE3A NOHYBHAYA

Hob6aBrbay je No 3akrby4yery yroBopa, AyxaH ga AoCTaBu:
e bnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHOr nnahamwa

- bBnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHOr nnahawa y BUCMHW M3HOCA YKYNMHO YroBOPEHe
BpeaHocTn aBaHca ca [10B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[0B-om) koja he 6utn ca
knaysynama: ,06e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heono3mBa“ n ,6e3ycrnosHa“. BnaHko cono
MeHuLa Mopa buTn camo oBepeHa 1 NoTnucaHa oA CTpaHe nuua oBnawheHor 3a 3acTyname.
MeHuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 0o npaBgaka aBaHCa,

- MeHnyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a noBpahaj aBaHCa Yy WM3HOCY YKYMHO YroBOpeHe
BpeaHocTn aeaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yrosopa ca [1[0B-om), 6e3 carnacHocTu
noHyfaya Moxe nogHeTM Ha HannaTty Yy chydvajy Heus3Bpluewa YroBopHux obaBesa no
3aKrby4EHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 0o npaBaaka aBaHcCa;

- [otBpay o pernctpaumjn MeHULE;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca ko 6aHKke Ha KojuM ce jaCHO Buae AEeNOHOBaHU NOTMMC
K neyat noHyhaya, oBepeH ne4yatom BaHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja oa 30 gaHa,
04 [aHa 3aKrby4yera yrosopa);

- Ofl1 obpasaL, — oBepeHn NoTNMUC Nuua oBnawwheHor 3a 3actyname.

MoTtnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHn4YHUM oernawhernma Mopa OnTn nageHTuyaH ca
NOTNNCOM Yy KapTOHY AenoHOBaHMX noTnuca.

e bBbnaHko cono MeHuUy 3a [00po n3BpLIEeH-€ nocna

[oGaBrbay HakoH 3akibydeh,a yroBopa y POKy Of HajBuwe 7 KaneHgapckMx gaHa oh naHa
3aKkrbyyera yrosopa (obocTpaHor noTnncuBama yrosopa) npeaaje:

BnaHko cono meHnuy 3a gobpo maspllerwe nocna y BucuHu og 10% ykynHo yroBopeHe LeHe
(6es ypadyHaTor l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy",
,Heonoanea“ n ,6esycnosHa‘“. bnaHko cono meHuua mopa 61T camo oBepeHa 1 noTnucaHa ofg
cTpaHe nuvua osrawheHor 3a 3actynanwe. MeHunua 3a 4o6po n3BpLLEHe nocra Tpaje Hajmake
10 gaHa gyxe of faHa UCTEeKa poka 3a KOHA4yHO M3BPLUEH-E CBUX YrOBOpeHUX obaBesa;

- MeHnyHo oBnawherwe ga ce MeHuua 3a Jobpo uaspluerwe nocna y nsHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 MN[B-a, 6e3 carnacHocTM noHyhada moXe nogHeTWM Ha Hannaty y
crnyyajy HeusBpluera YroBopHuMx obaBe3a MO 3akibyd4eHOM YroBOpy, Koje Mopa TpajaTtu
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Hajmarwe 10 OaHa OyxXe of JaHa MUCTeKa poka 3a KOHA4YHO U3BpLUEH-e CBUX YroBOPEHUX
obaBesa;

- [MotBpay o peructpaumju MeHuLe;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AEeNOHOBAHU NOTMMC
1 neyaT noHyhaya, oBepeH nedatom HGaHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
O[ AaHa 3aKrby4ehsa yroeopa);

- Ol obpasay — oBepeHn NoTNMC Nuua osnawheHor 3a 3acTtyname.

Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM oBrawherwnma Mopa ouTtn noeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AeNnOHOBaHUX noTnnca.

Y cnyyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTynamwe, MeHWYHO oBrnalwhere ocTaje Ha cHasu.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapyyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaAHW 3axTeB
JobaBrbaya.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEHE MOCNa Ce MOXe aKTMBMPAaTK YKONMKO AoGaBrbay He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe oGaBe3e y poKOBMMA U Ha Ha4uH npeasuiheH yroBOPOM.

5.12. NMOBEPJbUBOCT NMNOAATAKA

Mogauun koje moHyhay onpaBgaHO O3HaYM Kao MoBeprbMBo, Guhe kopuwheHn camo 3a HaMmeHe
nosuea u Hehe GUTM AOCTYNHW HWKOM U3BaH Kpyra nuua Koja 6yay ykrbydyeHa y nocTtynak jaBHe
HabaBke. OBu nogaun Hehe GuTM obGjaBrbEHM MPUNIMKOM OTBapaka MOHyAa HUTWU Y HacTaBKy
NOCTYyrKa unn KkacHuje.

CBaka cTpaHuua rnoHyAe Koja cagpxu NofaTtke Koju cy noBepsbmBu Tpeba y ropkem LECHOM Yriy
Aa cagpxu osHaky ,,[TOBEPJbMBO”, neyaTt noHyhaya u notnuc osnawheHor nuua noHyhava. Y
cknagy ca unaHom 14 crtaB 1. Tad. 1. 3akoHa Hapyuyunay je gyXaH Aa dyBa kao NOBepSbMBE CBE
nogatke O noHyhauyMma cagpxaHe y MOHyAuW Koju cy nocebHum nponucom yTBpheHu Kao
NoBepISbMBU U KOje je Kao TakBe NoHyhay 03Hauno y NOHyAW.

MoHyhay je OyxaH Oa HaBede Ha OCHOBY KOr nponuca je ogpeheHu nogatak 03HaA4Mo Kao
noeepsbMB M ga TO o06pasnoxu. Y npoTMBHOM Hapydunay he 3auHTepecoBaHuUM nuvumma
omoryhutu yeug y cmucny dnada 110. 3akoHa.

Hehe ce cmaTtpati Kao noBepsrbMBM [OKa3N O UCNYyHEHOCTU 06aBe3HWMX YCMNoBa, LeHa U apyru
nogaumn u3 NoHyae Koju Cy oA 3Hadaja 3a NpYMeHy enemeHara KpuTepujyma n paHrupare noHyae,
y ckragy ca 4naHom 14. ctaBs 2. 3akoHa.

Hapyuvnay he ogbutn ga ga mHdgopmaumjy koja 6u 3Hauuna nospeny NOBEPIbUBOCTM NogaTtaka
AobuvjeHnx y noHyau.

Hapyuunay he 4yBaTu Kao NocroBHy TajHy MMeHa 3auHTepecoBaHUX nvua, noHyhava n nogartke o
noaHeTMM NoHyAama Ao oTBapaka NoHyaa.

5.13. SAWUTUTA TNOBEP/IbUBOCTU TOOATAKA KOJE HAPYYUNAL CTABJbA
NMOHYHAYUMA HA PACIMONATAKE, YKIBYHYJYHRU U BUXOBE NOAN3BOHAYE

MpeometTHa HabasBka He cagpxu noBepsbMBe MHGOPMauUMje Koje Hapydunal cTaeBfba Ha
pacnonaram-e.
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5.14. AOOATHE UH®POPMALUUJE NN NOJALLUHEHKLA, UISMEHE U AOMNYHE KOHKYPCHE
AOOKYMEHTALIUJE

3anHTepecoBaHO Nuue MOXe, CBaKor padHor gaHa y TOKy pagHor BpemeHa Hapyduoua og 08:00
0o 16:00 yacoea, y nncaHoMm oOMMKy nMyTem MOLWTe Ha agpecy Hapyyuoua: byneBap kparba
AnekcaHapa 90, beorpaa, nyTemM enekTpoHcKe nowTte Ha e-mail: nabavke@amres.rs unu dakca
Ha ©poj: 011/3370-288 TpaxkmTn 04 Hapy4dunoua godaTHe MHdopMaumje unu nojawersa y Besn ca
npunpemMakwem MOHyAe, NPU 4YeMy MOXe [a YKaKe HapyyuMoLy M Ha €BEeHTyanHO YyouveHe
HeJoCTaTKe M HENPaBUTHOCTU Y KOHKYPCHO] AOKYMEHTaLMjW, HajkacHuje 5 gaHa npe ncrteka poka
3a NogHoLLEeHe NoHyAe.

HonatHe wHdoOpmaumnje nnu nojawmewa ynyhyjy ce ca HanomeHoMm ,3axTeB 3a OOAaTHUM
MHdopMaLumjaMma Unm NojallkelnMa KOHKypcHe gokymeHTaumje - JH 6p. 07/16.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he y poky og 3 gaHa o4 gaHa npujema nucaHor 3axTteBa 3a JO4aTHUM
MHdopMauMjama unu nojallkernma KOHKYpCHe OOoKyMeHTauuje, ogroeop objaButu Ha [NopTany
jaBHUX HabaBKKN 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM.

YKONUKO Hapy4yunaw M3MeHu Unu LOMyHU KOHKYPCHY AOKyMeHTauujy 8 (ocam) unu mawe paHa
npe ncteka poka 3a NnogHoLleHe NoHyaa, Hapyyunay, he npoayxmMTu pok 3a NogHOLEHe NoHyAa U
06jaBnTV 06aBeLLTeHE O MPOAYKEHY POKa 3a NMOAHOLLEHE MOHYAA.

Hapyuunay he nameHe 1 gonyHe KOHKypCcHe AOKyMeHTauuje, y poky npeasufeHoM 3a NogHoLEeHe
noHyaa, objaButn Ha lNMopTany jaBHUX HabaBKkM 1M HA CBOjOj UHTEPHET CTPaAHULM.

Mo ucTeky poka npeaBuheHor 3a NOAHOLLEH-E MOHyAa Hapyyunay He MoXe Aa Mea HUTK aa
[OMyHYje KOHKYPCHY JOKYMEHTaLUujy.

Tpaxerwe pJopoaTHUX WHoOpMauMja unu nojawkera Yy Be3n ca npurnpemarbeM MNoHyae
TenetoHOM HUje AO3BOSLEHO.

KoMyHuKaumja y NOCTynKy jaBHe HabaBke BpLUM CE€ UCKIbYYMBO Ha HauuH ogpeheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT u3 nocTyrnka jaBHe HabaBke LOCTaBSfbeH O CTpaHe Hapyyuoua unu noHyhaya
nyTemM enekTPoHCKe nowite unmn akcom, CTpaHa Koja je u3splumna gocTaBrbawe AyKHa je Aa of
Apyre cTpaHe 3axTeBa Aa Ha UCTW Ha4MH NOTBPAW NpujeM TOor AOKYMEHTa, LUTO je Apyra cTpaHa
AY>KHa a TO U YYMHW Kafa je TO HEOMXOAHO Kao A0Ka3 [a je U3BPLUEHO A0CTaBIbake.

5.15. AOAATHA OBJAWLWKLEWLA OO TMOHYBHAYA TMOCJE OTBAPAHKA TMOHYOA M
KOHTPOIJIA KOA NOHYHAYA OQHOCHO HEIroBOrr NoaAn3BOHA4A

MNMocne oTBapawa MOHyAa Hapyyunal MoOXe MPUITMKOM CTPy4YyHe oueHe MoHyaa Aa y nucaHoM
obnuky 3axTeBa of noHyhaya popatHa objawnewa koja he My nomohwm npu npernegy,
BpeaHOBawy U ynopefuBamwy noHyaa, a Moxe Aa BpLK KOHTpony (yBuAa) ko4 noHyhaya, ogHOCHO
Herosor nogmssohava (unaH 93. 3akoHa).

YKONMKO Hapyuunay oueHu ga cy notpebHa gopartHa objawrera unm je notpebHo M3BpLUNTK
KoHTpony (yBua) kog noHyhada, OoOHOCHO Herosor noguasofhada, Hapyuunay he noHyhauy
OCTaBWUTU NPUMEPEHU POK Aa MOCTynNu Mo No3mBy Hapyyuoua, OAHOCHO Aa omoryhu Hapy4uouy
KOHTpony (yBuAa) kog noHyhaua, kao 1 koa Herosor nogussohnava.

Hapyuunay moxe y3 carmacHocT noHyhauya ga M3BpLUM UCMPaBKE PavyyHCKUX rpellaka YOYeHWUX
NPUIMKOM pasmMaTpaka NoHyAe No OKOHYaHOM MOCTYMKY OTBapatsa.
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Y cnyyajy pasnvike namehy jeavHUYHE 1 yKynHe LueHe, MepoaaBHa je jeQuHN4YHa ueHa.

Ako ce noHyhad He carnacu ca UcnpaBKOM payvyHCKMX rpeluaka, Hapyyunay, he HeroBy MoHyay
0abuTN Kao HENPUXBATILUBY.

5.16. NOWLUTOBAHKE OBABE3A KOJE NMPOU3UIA3SE U3 BAXETRUX NPOMUCA

lMoHyhay je gyXkaH Oa y OKBUPY CBOje MOHyde [OCTaBuM Wu3jaBy gaTy Mo KPUBUYHOM W
MartepujanHoMm ogrosopHowhy da je nowToBao cBe obaBe3e koje npou3vnase ms Baxehux
nponuca o 3alTUTK Ha pagy, 3anolrbaBaky N yCnoBuma paga, 3allTUTU XKMBOTHE cpeanHe, Kao 1
Aa Hema 3abpaHy obaBrbaka OenaTtHOCTU KOja je Ha CHasu y BpeMe MOoAHOLleHa MNOoHyae.
(O6pasay 6poj 10. y KOHKYPCHOj 4OKYMEHTaLMjK).

5.17. KOPUWWKREKWE MNMATEHTA 1 OArOBOPHOCT 3A MNOBPEANY 3AWUTUREHUX MNMPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPERUX JIULIA

HakHagy 3a kopuwhewe nateHaTa, Kao W OOroBOPHOCT 3a NoBpedy 3awTuheHux npasa
WHTEnNeKTyarnHe cBOjuHe Tpehunx nuua cHocy noHyhau.

5.18. HAYUH U POK 3A NMNOAHOLWIEHE 3AXTEBA 3A 3ALUTUTY NMPABA NMOHYHAYA

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa MoXe Aa NofgHece noHyhad, 04HOCHO CBaKO 3aMHTEPECOBAHO NNLE Koje
“Ma MHTEepecC 3a JoAeny yroBopa y KOHKPETHOM MOCTYMKY jaBHe HabaBKe U KOju je MpeTpneo unm
6v Morao Aa npeTpnu WTeTy 360r NnocTynaka Hapyyuoua NpoTUBHO oapeabGama OBOr 3akoHa (Y
Aarbem TeKCTy: noAHoCUmaLL 3axTeBsa).

3axTteB 3a 3aWwTUTy npaBa MOAHOCW Ce Hapyyuouy, a Konuvja ce WCTOBPEMEHO AOoCTaBiba
Penybnnykoj komucuju. 3axTeB 3a 3alITUTYy MpaBa ce AOoCTaB/ba Yy TOKy pagHOr BpeMeHa
Hapyyuoua og 08:00 gmo 16:00 yacoBa M TO MnNKM HenocpegHoO Ha agpecy: bynesap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag wnu enekTpoHCKOM MOWTOM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, vnm
npenopy4eHOM NOLLMIBLKOM Ca NOoBpaTHULIOM. 3axTeB 3a 3aliTUTY NpaBa Ce MOXEe MOAHETM Y TOKY
uenor nocTtynka jaBHe HabaBke, NPOTUB CBake pagHe Hapy4dumoua, OCUM YKOSIMKO 3aKOHOM Huje
apyradmnje ogpeheHo. O nogHeTOM 3axTeBY 3a 3alITUTY npaBa Hapyyunal obaselwwTaBa cBe
yYeCHUKe y nocTyrnky jaBHe HabaBke, OAHOCHO ObjaBrbyje obaBeluTere 0 NOAHETOM 3axTeBy Ha
MopTany jaBHMX HabaBkK, HajkaCcHWje Yy POKYy 04 2 AaHa of AaHa npujema 3axTesa.

YKONMMKO ce 3axTeBOM 3a 3alTuTy npasa ocrnopasa BpCTa MOCTYMNKa, cagpXuHa nosusa 3a
NOAHOLLEeHe MOHyAa UMM KOHKYPCHe AOKyMeHTauuje, 3axteB he ce cmartpatu GnaroBpemeHuM
YKOIMWKO je NpUMIbeH Of CTpaHe Hapyyuoua HajkacHuje 7 daHa fnpe UCTeKa poka 3a NoAHOoLleHe
noHyaa, 6e3 ob3vpa Ha Ha4ynMH OoCTaBrbaka U YKONUKO je MofaHocunal, 3axTteBa y cknagy ca
4ynaHom 63. cTaB 2. OBOr 3aKOHa yKa3ao Hapy4uoLy Ha eBeHTyarHe HefocTaTke Y HenpaBUHOCTY,
a Hapy4unaw UCTe Huje OTKIOHWO.

3axTeB 3a 3alUTUTY MpaBa KojuM ce ocnopasajy pagre Koje Hapyuunau npegysme npe mucrteka
poka 3a NoAHOLWeHEe NOoHyAa, a HaKoH UCTeKa poka oA 7 AaHa 13 NpeTxXoA4Hor nacyca, cmatpahe
ce BbnaroBpeMeHVM YKOSKMKO je NOAHET HajkacHWje 4O UCTeKa poka 3a NOAHOLLEHEe MOoHyAa.

MNocne pgoHolwewa oanyke 0 4oAeny yroBopa Ui oanyke o obycrtaBu NoCTynka jaBHe HabaBke 13
yn. 109. 3akoHa, pok 3a nogHowewe 3axTeBa 3a 3awTuty npasa je 10 gaHa og AaHa
objaBrbmBaka oanyke Ha lNMopTtany jaBHMx HabaBkK.

3axTeBoM 3a 3alITUTY NpaBa He MOry ce OCrnopaBaTu pagHe Hapyduoua npenyseTte y NOoCTynKy
jaBHe HabaBke ako Cy MogHOCKOLY 3axTeBa Gunu nnn mornu GuTyM No3HaTM Pasnos3un 3a HEroBo
NOAHOLLEH-E Npe UCTeKa poKa 3a NOAHOLLEHE NOHYAA, a NOAHOCUNAL, 3aXTeBa ra Huje nogHeo npe
NcTeka Tor poka.
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AKO je y UCTOM MOCTYNKy jaBHe HabaBke NMOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alUTUTY Npasa OA CTpaHe
MCTOr NofHocHoLa 3axTeBa, Y TOM 3axXTEBY Ce He MOry ocrnopasaTtu pafhe Hapy4yuoua 3a Koje je
nogHocunay 3axreBsa 3Hao UM Morao 3HaTu NPUNMKOM MOAHOLLEHa NPEeTXOAHOr 3axTesa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa He 3apXaBa Aarbe aKTMBHOCTM Hapyyuoua y NocTynky jaBHe HabaBke
y ckragy ca ogpenbama unaHa 150. oBor 3akoHa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa Mopa Aa Cagpxu:

1. HasuB 1 agpecy nogHocuoLa 3axTeBa 1 NuLEe 3a KOHTaKT;

2. HasuB N agpecy Hapy4dunoua;

3. nogaTke o jaBHOj HabaBUM Koja je NpeaMeT 3axTeBa, O4HOCHO O 0ANyLM Hapy4dmnoua;

4. nospege nponunca Kojuma ce ypehyje noctynak jasHe HabaBke;

5. JyMmeeHuUe 1 oKase Kojuma ce nospene AokKasyjy;

6. noTBpAy O ynnaTtu Takce 3 ynaHa 156. 3akoHa;

7. noTnuc nogHocuoua.
YKONMMKO 3axTeB 3a 3alTuTy npaBa MOAHOCKM Npe oTBapawa MOHyAa Kao WU HaKoH oTBapaka
NnoHyAa, NoAHoCcUnaL, 3axTeBa je gyXaH ynnatuTtu Takcy y usHocy og 120.000,00 guHapa. Takca ce
ynnahyje Ha padyH Oyyeta Penybnuke Cpbuje Ha 6poj xnpo padvyHa: 840-30678845-06, wundpa
nnahawa: 153 wnn 253, nosmeB Ha 6poj: JH 07/16, cBpxa ynnate: 33I1; AMPEC; JH 07/16,
KopucHuk: byleT Penybnuke Cpbuje.
Y cknagy ca YnyTcTBOM O ynnaTu Takce 3a MNOAHOLIeH-e 3axTeBa 3a 3allTUTy rnpasa, Koje je
06jaBrbeHO Ha MHTEpHET cTpaHuum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npasa, Kao Aoka3 o0 ynnatu

Takce, y cmucny vnada 151. ctas 1. Tayka 6) 3akoHa, npuxsatuhe ce:

1) NoTBpAa o mM3BpwWeEHOj ynnatu penyonuyke agMUHUCTPaTUBHE Takce M3 uynaHa 156.
3akoHa koja capgpxu cnepehe:

(1) na 6yge nsgarta of ctpaHe BaHke u fa cagpxu nedat 6aHke;

(2) ba npeacTaBrba gokas O M3BPLUEHO] yNnaTu Takce LWTO 3HavyM Ja NoTBpAa Mopa Aa cagpXu
nogartak fa je Hanor 3a ynnaTty Takce, OQHOCHO Hanor 3a NpeHoCc cpeicTaBa peanu3oBaH, Kao 1
AaTym U3BpLUEH-a Hanora;

(3) nsHoc Takce n3 unaHa 156. 3akoHa umje ce ynnarta BpLuu;

(4) 6poj pauyHa byieTa: 840-30678845-06;

(5) wncppy nnahara 153 unu 253;

(6) noaue Ha 6poj: nogauun o 6pojy nMnu o3Hauun jaBHe HabaBke NOBOLOM KOje Ce MOOHOCK 3axTeB
3a 3aWTUTY NpaBa;

(7) cepxa: 33[1; Ha3uB Hapy4yuoua; 6poj unn o3Haka jaBHe HabaBke NOBOOOM Koje ce MogHOCU
3axTeB 3a 3alITUTYy NpaBea;
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(8) kopucHuk: 6ypet Penybnuke Cpbuije;

(9) nHasuB ynnatuoua, OQHOCHO Has3MB MNOAHOCMOLIA 3axTeBa 3a 3awTuTy MpaBa 3a Kojer je
n3BpLUEHa ynnata penybnuyke agMUHUCTPATUBHE TaKCe;

(10) notnuc oenawheHor nuua 6aHke.

2) Hanor 3a ynnarty, npBu npuMmepak, OBepeH NoTnMcom osnawiheHor nuua n ne4yatom 6aHke nnm
noLuTe, KOju cagpXu 1 CBe Apyre enemMeHTe 13 noTBpAe O U3BPLLEHO] YNaTh Takce HaBegeHe nog
Taykom 1.;

3) NoTBpaa n3sparta op crpaHe Peny6nuke Cp6uje, MnHucrapcTBa ¢hmHaHcuja, YnpaBse 3a
Tpe3op, NOTNUCaHa M OBEpeHa MnevyaTtoM, Koja cagpXu CBe enemMeHTe M3 NOoTBpAE O U3BPLUEHO]
ynnatu Takce u3 tadyke 1, ocum oHux HaBegeHux nog (1) m (10), 3a nogHocmoue 3axTeBa 3a
3aWTUTY MpaBa Koju MMajy OTBOPEH padyH Yy OKBUPY npunagajyher KOHCONMOoBaHOr padyHa
Tpesopa, a Koju ce Boau Yy YnpaBu 3a Tpe3op (KopuUCHMUM OByLIeTCKUX cpeacTtaBa, KOPUCHULM
cpedctaBa opraHumsaumja 3a obaBe3HO couujariHO ocurypawe W AOPYr KOPUCHMUM  jaBHUX
cpeacrasa);

4) NoTtBpaa nspata og ctpaHe HapogHe 6aHke CpbOuje, Koja cagpxu CBe efieMeHTe U3 NoTepae
O W3BPLLEHOj ynnaTh Takce M3 Tayke 1, 3a NogHocuoLEe 3axTeBa 3a 3alWTUTY npaea (6aHke n gpyru
cybjekTn) koju nmajy oTBopeH padyH ko HapoaHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3aKOHOM M OpYyrum
NPOMUCOM.

5.18.1.YIMJIATA TAKCE 3A [NOAOHOLWIEHKE 3AXTEBA 3A 3AWTUTY NPABA U3
MHOCTPAHCTBA

Ynnarta Takce 3a NoAHOLIeH-€ 3axTeBa 3a 3allTUTynpasa M3 MHOCTPAHCTBA MOXE U3BPLUMTM Ha
aesunsHn padyyH MuHucTapcTBa duHaHcuja — Ynpase 3a Tpesop:

HA3VMB N AOPECA BAHKE: HapogHa 6aHka Cpbuje (HBC) 11000 Beorpaa, yn. HemawunHa 6p.
17 Cpbuja

SWIFT CODE: NBSRRSBGXXX

HA3VMB N AOPECA UHCTUTYUWJE: MunuctapctBo uHaHcuja Ynpasa 3a Tpesop yn. [on
JlyknHa 6p. 7-9 11000 Beorpaga

IBAN: RS 35908500103019323073

HAMNOMEHA: Tlpunukom ynnaTta cpeactaBa noTpebHo je HaBecTu cnegehe uwHpopmauunje o
nnahawy - ,getarby nnahawa“ (FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT): — 6poj y nocTynky jaBHe
HabaBke Ha Koje Ce 3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa OAHOCWU W Ha3WB Hapyyuoua y MOCTYMKYy jaBHE
HabaBke.

Y npunory cy MHCTpyKumje 3a ynnaTe y Banytama: EUR n USD:SWIFT MESSAGE MT103 -
EUR

FIELD 32A: VALUE DATE — EUR- AMOUNT

FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
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FIELD 56A:
(INTERMEDIARY)

DEUTDEFFXXX
DEUTSCHE BANK AG, F/IM
TAUNUSANLAGE 12

GERMANY
FIELD 57A: /DE20500700100935930800
(ACC. WITH BANK) NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NBS BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT

SWIFT MESSAGE MT103 - USD

FIELD 32A: VALUE DATE — USD- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: BKTRUS33XXX

(INTERMEDIARY)

DEUTSCHE BANK TRUST COMPANIY
AMERICAS, NEW YORK

60 WALL STREET

UNITED STATES

FIELD 57A:
(ACC. WITH BANK)

NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NB BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT
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MpumMepke NpaBUITHO MOYHEHMX Hanora 3a MNPeHOC MOry ce BUOeTU Ha MHTEepPHeT CTpaHuuum
PenyGnnyke komucuje 3a 3aliTUTy NpaBa y NOCTynuMmMma jaBHuX HabaBku.

MocTtynak 3awTnte npasa NnoHyhava perynucax je ogpendama un. 138. - 167. 3akoHa.

5.19. TPOLUKOBU NMPUNMPEMAHKA NOHYAE

MNMoHyhay mMoxe Aa y OKkBMPY MOHYAE OO0CTaBM yKynaH U3HOC U CTPYKTYpYy TPOLUKOBA MpunpemMar-a
noHyze.

TpoLukoBe npunpeme v NoAHoLWEHa NOHYAe CHOCUM UCKIbYYMBO NMoHyhay u He Moxe TpaXkuTu of
Hapy4uoLa HakHagy TPOLUKOBa.

AKo je noctynak jaBHe HabaBke oOOyCTaBrfbeH W3 pasfora Koju Cy Ha CTpaHuM Hapyyuoua,
Hapyyunay je ayxaH ga noHyhady HagokHagu TPOLLUKOBE M3page y3opka unm moferna, ako cy
n3paheHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdurkaumjama Hapyymoua u TpowKoBe npubasrbara
cpeactBa obesbehera, nog ycroBoM da je noHyhad Tpaxmo HakHagy TMX TPOLUKOBA Y CBOjOj
NOHyOM.
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6. OBPA3AL NOHYOE

6.1. ONLWTW NOAALU O MOHYBAYY
Tabena 1

NOAALN O NMOHYHAYY

MocnoBHo wume wunu ckpaheHn Hasue u3
ogrosapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npvBpedHe perncrtpe, OOHOCHO perucrpa
HagnexHor MNpuBpeaHor cyaa)

Appeca noHyhaua:

Nme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhava (MNB):

MaTtuyHn 6poj noHyhava:

Wndppa genatHocTy:

Hasus 6aHke n 6poj payyHa:

Jlvue oBnalwheHo 3a NoTNUCKMBaKE yroBopa:

3aKkoHCku 3acTynHuum noHyhava (HaBecTu ume
N npe3vMMe CBUX 3aKOHCKMX 3acTynHuKa
noHyhauya. [logaTak je oa 3Hauvaja, y Be3u ca
yTBphMBaHeM UCNYHEHOCTW YCrOBa U3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju mMopajy na
nUcnywaBajy CBM  3aKOHCKM  3acCTymHUUM
noHyhauva)

MoHyhay je ynucaH y Peructap noHyhaua, y

Ja

He
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cmucny YnaHa 78. 3akoHa. lNoHyhay moxe ga

fa oBaj nopatak, paan  yTBpHMBaKA | (y criyyajy MOAHOLIEH-A 3ajefHuYKE MOHYAe
NCNyHEHOCTM ycnoBa M3 4YnaHa 75. ctas 1. noHyfay MoXe HaBecTW nogaTak 3a CBe

Tay. og 1) oo 4) 3akoHa. ynaHoBe rpyne u To:
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Hasue) pna He

3a nogussohavale;

Moguaeohay (Ha3ue) na He
Moguseohay (Ha3ue) na He
Mogussohay (Ha3ue) pa He

lNoHyhay MOXe 3a0KpyXUTU ga Wnin He y
3aBUCHOCTW fJa nu je noHyhady/unaH rpyne
noHyhauda/nogussohay ynucaH y Peructap
noHyhava. Hapyuunai, _he n3BpLIMTM NpoBeEpY
ynuca y Peructap noHyhava 6e3 o6G3upa ga
K je noHyhay oBaj nofaTtak HaBeo Y NOHYAW.

MoHyay AajeM: (3a0KpyXnUTK HauYvH AaBana noHyge n 1o A), b) unu B) (1 ynucatn nogatke nog b)
n B), ykonuko Hactyna rpyna noHyhaya ca nogu3sohadem/uma 3aokpyxutn b) n B) n nonyHutn
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAITHO

B) CA NOAN3BOHLAYEM / UMA

lMocnoBHO Mme unu ckpahenn HasmeB un3 | 1)
ogrosapajyher  peructpa (Peructpa 2)
AreHumnje 3a npuBpedHe  peructpe, 3)
ofHOCHO HagnexHor [NpuBpeHOT cyaa)
CBMX nogmuasohaya

1)
Appeca: 2)
3)
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1)
MaTtn4yHm 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn naeHtTumkaumonn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTM HabaBke | 2)
Koju he n3BpLNTKN Noamssohay: 3)
1)
[Jeo npegomera HabGaBke koju he| 2)
N3BPLUNTM Noamn3Bohay: 3)

B) KAO 3AJEAHNYKY NOHYOY

MocrnoBHO Mme mnu ckpaheHn Hasve m3 | 1)

ogrosapajyher  peructpa (Pernctpa 2)

AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

OOHOCHO HaanexHor [MpuepeaHor cyaa)
CBWX YrnaHoBa rpyne noHyhava 4)

5)

1)

2)

Appeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

2)

3)

e-mail:
4)

5)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBOa NoApLuke Wwkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy
- JH 6p. 07/16

CtpaHa 43 of ykynHo 98




1)
2)
3)
4)
5)

TeneoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckn ngeHTudmnKaumnoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MatunyHm 6po;j: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndpa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe noduszsohaya usnu 4ynaHoea 2pyre y 3ajedHUYKOj rNMoHydu Hez2o wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nonyHumu rnodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu 4ynaHose epyrne rnoHyhaya.

Ykonuko epyna roHyhadya roOHocu 3ajedHu4ky noHyOy Tabeny 1 ,[IOLALIN O TNOHYBAUY*
mpeba ca ceojum nodauyuma da rornyHU Hocurnay nocna, 00K nodamke o ocmanum 4YriaHosuma
epyne y 3ajedHUYKoj noHyOu mpeba Hasecmu y Tabesnu 2 ogoe obpacuya.

Tabeny ,[Tlodauu o noduseohayvy” nonywasajy camo OHU MOHyhadyu Koju nodHoce roHydy ca
rnoduseohayemM, a yKonuko uma eehu 6poj nodussohavya o0 mecma npedsuheHux y mabenu,
nompebHo je da ce HasedeHU obpa3al, Korupa y 0080/bHOM 6pojy npumepaka, 0a ce MonyHU u
docmasu 3a ceakoa noduseohaya.
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Tabeny ,[Mlodauyu O y4eCHUKYy y 3ajedHUYKOj rMoHyOu“ noryraseajy camMo OHU roHyha4yu Koju
rnodHoce 3ajeOHUYKY roHydy, a yKosuko uma eehu bpoj yd4ecHuUKa y 3ajedHuU4YKoj NoHyOu o0 mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je da ce HasedeHu obpasay Korupa y 0080s/bHOM 6pojy
npumepaka, da ce roryHU u ocmasu 3a ceakoe rnoHyhayda Koju je y4ecHUK y 3ajedHUYKOf rnoHydu.
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6.2. NMPEOMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaxXeHum YycnoBuMma YTBpHEeHUMM nOo3MBOM UM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTaLujoM
Hapyunoua (jaBHa HaGaBka 6poj: 07/2016) HyoMmo Bam ycryry NpBOr HMBOA MOAPLUKE LIKoflaMa
nosesaHnm Ha AMPEC mpexy y cBemy y cknagy ca gernomMm 2. KoHKypcHe OOKymeHTauuje u
HaBedeHUM y OBOj NMOHyAW, Kao 1 y lNnaHy paga y oKBMpPY Kora je npukasaH HayuH opraHusauumje
CMEeHa Ha HederbHOM HUBOY, Y KOME je MpuKasaHa CBaka CMEeHa, Bpeme Tpajarbe CMeHe un 6poj
pagHO aHraXxoBaHWx ocoba no CMeHu.

Ycnyra he ce npyxatn ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy un 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) Kojy O CBOM TPOLLKY
06e36ehyje MNoHyhau.

MoHyhay he uctoBpemeHO npuxeataTu (noHyhay odpehyje 6poj- 3a Hapyduoua je
rpuxeamsbugo HajMar-e 2 UCmospeMeHa 3axmesa) 3axTeBa y CBakOM TPEHYTKY Y TOKY LUKOJICKe
roanHe y nepuogy mamehy 07:30 n 20:30 n cybotom y nepuogy namehy 7:30 n 15:30.

Y npocTopy cy obesbeheHa pagHa MecTa 3a Nnvua aHraxoBaHa Ha Npyxatby ycnyre y cknagy ca
OnMcoM TeXHUYKe ONPEMIbEHOCTM KOjy cam Npunoxuo y MoHyau.

MoHyhay o ceBom TpowKy o6e3behyje UM npuctyn AMPEC mpexun y OKkBUpY Koje Cy peanns3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npuctynatu y uurby npyxawa ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawwe AMPEC wmpexe, AMPEC KL
cuctem, AMPEC WM TenedoHcka ueHTpana v cn.).

MoHyhay o ceBom TpoLlky obe3behyje UMM TenedoHa ca nogpikom 3a SIP n SIPS npoTokone, koju
he ce nose3nBaTn Ha UMM TenedoHcKy LeHTpany kojy obesbefyje Hapydnnau.

NI TenedoHn nmajy cdumkcHe jasHe UIMB4 agpece koje cy goctasrbeHe y MNoHyawn.

Cee ycnyre npyxamo y cknagy ca NnaHom paga Koju npukasyje opraHusauujy paga no cMeHama
Ha HeJerbHOM HMBOY, a Koju ce Hanasu y [NoHyau. Tokom Tpajara yrosopa lNoHyhay he HajkacHuje
3 gaHa npe nodeTka HapegHor Meceua, gocrtasu Hapyuvouy pacnopen gexypcrasa AMPEC
LLKOJICKOT Xennaecka 3a HapeaHu mecel y hopmn Tabene, ca Ta4HO HaBeAEHUM UMEHUMa pagHo
aHraxoBaHux nuua u 6pojem pacnonoXxmBux fbyaun TOKOM pagHUX caTu 3a CBakW pagHu AdaH y
Heaerou.

Ycnyre ce npyxajy TOKOM Tpajaka yroBopa, U TO Yy TOKY LUKONCKke roguHe y nepuogy og 7:30 oo
20:30 n cy6otom y nepuogy og 07:30 go 15:30 Tako Aa ce y CBAKOM TPEHYTKY NpuUXBaTW HajMahe
ABa UCTOBpeMeHa 3axTeBa, npuvjase npobnema 6uno kojum nytem (TenedoHoMm, e-maun-oMm unu
ynutom npeko AMPEC Beb cajta), ocuM LLKONCKUX pacnycTta (jecersun, 3MMckn, nponehHun) koju ce
noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, kao n y nepuoay og 1.7. no 15.8. y Toky kaneHgapcke
rogvHe kKaga MOXeMO KOPUCTUTM MOryhHOCT cCMaweHor kanauuteta (MUHWManHo jedaH
NCTOBPEMEHM 3axXTeB UNu npujasa).

TayHn gaHu pacnycta ce ogpehyjy npema 3BaHU4YHUM KaneHgapvma 3a OCHOBHE U cpefe LKone
MwuHuctapcTBa npocsete n Hayke Penybnuke Cpbuje n wnx Hapyymnay goctaBrba NpBOM HUBOY
noapLuke.

Ha nocnosuma onepaTtepa, y nepuogy paga og 07:30-15:30 yacoBa pagHuM gaHuma u cybotom
pagHO aHraxyjem (MuHumanHo dse ocobe) ocobe UCTOBPEMEHO WU Yy nepuoay oA
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15:30 — 20:30 yacoBa pagHVM AaHMMa pagHO aHraxyjem (MuHumanHo dese ocobe)
ocobe NcToBpeMEHO.

Y nepuogy papa oa 08:00-16:00 4acoBa pagHMM AdaHWMa pafgHO aHraxyjem
(MuHUMmarHo 1) nHxerepa.

6.3. ONUC U CNELUNDOUKALINJA YCIIYTA

OnwTun onuc nocnoea koje o6asrba AMPEC Lwkoncku xenngeck:

o [Ipyxahe npBoOr HMBOA MOApPLUKE M nNpuMapHu (npBu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyqyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora xenngecka je npuxeaTake HaBedeHUX crydajeBa nyTem
TenedoHa, e-mail-a unn ynuta npeko AMPEC Beb6-cajTa, HMxoBa eBngeHumja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LKONCKM Xennaeck je 3agyXeH 1 3a AnjarHoCTUKy U
pellaBak€e TUIMCKMX CrlyvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema Npoueaypama. Crny4yajeBu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC wkonckor xenngecka ce npocrefyjy Apyrom HMBOy NoApLUKe.
AMPEC Lwkonckn xenngeck je oaAroBopaH 3a npahewe cTtatyca CBUX akTUBHUX cCriyvajesa,
HUXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpaHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwikoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauumoHWX Be3a, MpexHux ypehaja wn cepsepa
kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke Mpexe. Yrnora LWKOMCKor
Xenngecka je oTkpuBakwe npobnema y HWUXOBOM pady, €BuaeHuuja, [OujarHocTvka u
peliaBawe TUMNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama, a y uurby
npyxawa MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
OPYroM HMBOY NoApLUKe.

e KomyHukaumja n capagha ca cnyxbom 3a noapLuky TereKOMyHUKauMOHOr CepBuc
onepatepa 3agyXeHOr 3a Tnpyxake Yycnyre nose3vBawa wWwkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Yy Uuiby AnjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy vHpacTpyKkType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

e W3paga nepuoguyHmx n3sewwTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMMa Hapy4umoua.

Hekn o Tunckmx cnydajeBa 3a umje pewaBane je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBedeHun y obpacuy Tabena 2-1. OBO Huje KOHa4aH CKyn Cry4vajeBa 3a ynje pewaBawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkonckn xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo da Yy TOKy M3BpLUEHA
YroBopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMCKE ChnydajeBe 3a uvje peluaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKONCKKN Xennaeck, Kao 1 Aa godaje ogHOCHO Mekwsa Npoueaype Koje he ce KopUcTUTK y TOKy paga
AMPEC Lwkonckor xenngecka.

Ta6ena 6-1: Onuc TMNCKMX cnydajeBa koje pewaBa AMPEC wkoncku xenngeck M npoueaypa 3a
HUXOBO peluaBake

Onuc TMNCcKMx crny4vajeBa Koje pewaBa | Onuc npoueaypa 3a pewaBake TUNCKUX CllyvyajeBa Koje peluaBa
xennaeck xenngeck

Mpujem obaBeluTewa o cTpaHe Kpeunpamne cnyyaja y AKLL cuctemy. AHanu3a nocnartor obaBeLUTeHa
TenekoMyHUKaLNoHOr CepBuc pagu ytBphuBara koje AMPEC ycnyre 3a wkone, ogHocHo AMPEC
npoBajaepa o HajaBu Npeknga unm kopucHuum AMPEC WwKoncke Mpexe cy noroheHn npekuaom.
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npekvay y pagy TenekoMyHUKaLMOHNX
Be3a y AMPEC LIKONCKOj Mpexu.

ObagelwwTtaBake AMPEC kopucHuka AMPEC LuKorcke Mpexe Koju cy
norofeHn npeknaom O yspouuma, BPEMEHy W Tpajakby npekuaa.
Mpahewe w© koopauHauuja npoueca pellaBawa npobnema wn
€BUAEHTUPae CBUX KIbYYHWX aKTMBHOCTU M nHdopmaumja y AKL|,
cuctemy. Cnawbe emann obaselutera o peluery npobnema AMPEC
kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe koju cy 6unu norofheHu
npekngom.

Mpujem obaBelwwTena og ctpaHe AMPEC
Xenngecka o HajaBu npekvaa y pagy
AMPEC nuHkoBa unu npekuaa y pagy
AMPEC TenekoMyH1KaLMOHKX Besa
npema GEANT mpexu n IHTepHeTy.

Kpeunpamne cnyuaja y AKLL cuctemy. AHanmaa nocnartor obaBeLuTera
n cnawe obaBeliTera O y3poumMma W Tpajarby Npeknga Ha emawvn
nucty agmunuctpatopa AMPEC «kopucHuka AMPEC  wkorncke
mpexe. Npaherwe 1 KoopanHauumja npoueca pelwasaka npobnema n
€BUAEHTUPaHe CBUX KIbYYHWX aKTUBHOCTU W unHdopmauuja y AKL,
cuctemy. Cnamwe obGaBelwTerwa O peluewy npobnema Ha emaun
nucty  apgmunHuctpatopa AMPEC  kopucHuka AMPEC  wkoncke
Mpexe.

OTkpuBare nnu npujem npujase
npo6bnema y pagy AMPEC wwkoncke
mpexe n/mnu AMPEC ycnyra 3a wkone
npema nojeanHaYvyHoj Unm rpynu
nHctutyumja AMPEC.

Kpenpawe cnyyaja y AKLL cuctemy n npukynrbakbe u esuaeHumja
CBMX HEOMNxXoAHWX MHdOopMaumja Be3aHMX 3a peluaBake npobnema.
OvjarHocTukoBarwe npobrnema ynoTpebom OCHOBHMX anarta (Hnp.
telnet, ping, traceroute, nslookup, dig, netstat, route wutg.) u
OTKpuBawe y3poka npobnema KoHTakTvpawe u npuvjaBa npobnema
TENEeKOMYH/KaLUMOHOM CepBUC onepaTepy HaanexHoM 3a Beasy.
KoopanHaumja akTMBHOCTU Ha OTKMNakwawy M peluasBaky npobnema.
ObaBelwTaBawe Apyror HMBOA MOAPLUKE o npobnemy wn
KOHcynTaumja o Aarsum Kopauuma. ObGaBeluTaBake
agmuHucTtpaTtopa AMPEC kopucHuka AMPEC LuKorcke mpexe, OHUX
MHCTWUTyuMja koje cy norofjeHe npobrnemomM, O TPeHYTHOM cTaTycy
pellaBara, Kao U O OYEKMBaHOM BpEMEHy OTKnakara npobrnema.
EBugeHTVpame CBMX KIbYYHUX aKTMBHOCTU U MHopmauuja y AKL,
cuctemy. Cnamwe emann obasewTewa O peluewy npobnema
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe
Koje cy norofeHe npobnemom. [lMpahewe cnydyaja Ao peluaBara
npobnema.

Mpujem HexerbeHnx nHdopmaumja n
HeagekBaTHuX 3axtesa y AKL, cuctemy.

Mpahewe cBUX npuMIbeHnx emaun nopyka y AKL, cucrtemy.
OpBajake HepeneBaHTHMX NMOpyka Kao LUTO Cy peKknaMHu cagpxaju
(CMAM), nokywajun npesape npeko VIHTepHeTa, 3axTeBa Koju HUCY Y
HagnexHocTu Hapyunoua n wmxoBo bpucare ns AKLL cuctema.

PeluaBame CUrypHOCHNX MHUMAEHTA KOju
cy npoy3pokoBaHu og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wwkorncke mpexe
(Hnp. cnawem CIMAM nopyka, phishing
HanagvMa unu HapyluaBakem
ayTopCKkux npaea.

AHanusa CcurypHocHor wuHuUuaeHta u wugeHtudwukaumja AMPEC
KOpuUcHuMKa y u4ujoj HagnexHoctn je AMPEC kpajiby KOPUCHWK.
MpocnehuBawe npujase agmuHuctpatopy AMPEC kopucHuka 4mjm
KOPWCHMK je Yy3poKoBao WHUMAEHT Kkopuwhewem Mogena emawrn
nopyke koju aeduHuwe Hapyuunau. ObaBeluTtaBawe ApPYror HMBoOA
nogpwke o npobrnemMy wu cnpoBohewe KOHCynTauuja O garbum
kopaumma. MNMpahere cnyyaja 4o pelwaBarba npobnema.

V3BpLuaBake pasnuumMTuX NpMBpEMEHMX
1 NOBPEMEHUX MOCIOBa BE3aHWX 3a
oApXaBare OnepaTMBHOCTM paja
AMPEC nHdppacTpykType

Axypupawe nopataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy
AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. ybauuBakwe nogataka O HOBUM
KOpuCHMLUMMA, u3MeHa nogataka O nocTtojehum KopucHuumma,
Opucawe nogaTaka O MOjeOUHUMM KOpUCHUUMMA, dopmupare W
axypupawe MoHuTOpa 3a npahewe cTaTyca Be3e 3a nojeguHayHe
AMPEC kopucHuke AMPEC wkoncke mpexe uTta.), bopmupare u
axypuparwe gokymeHtaumje AMPEC wkoncke mpexe, KoopauHuLle
nocete nokauunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe ca
TENEKOMYHUKALMOHNM CEPBUC OMepaTepoOM Yy UWbY akTuBMpara
ycnyre noBe3uBawa, OTKNawawa eBeHTyanHu npobnema vy
YHKUMOHUCaKY 1 C1.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe 6utu npowwmpeHa gogasawem Hosux ycnyra AMPEC
Koje he 6utn npyxxaHe AMPEC kopucHmumma AMPEC wkoncke Mpexe y TOKy Tpajarba yroBopa 3a

nogpwky. Y cknagy ca osum notpebama, [loHyhay he o06e36eautn dnekcnbunHoct y
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dyHKumoHncary AMPEC LiKorckor xenngecka, kako 61 ce nNpunarogmo TPaXxeHWM 3axTeBuma u
nosehaHom oGuMy nocna TokoM nepuoaa M3BpLUaBama ycrnyre.

Onuc mnHumanHux yHkumja koje obasrba AMPEC wkoncku xenngeck:

1) MNpBu HMBO nogplke v npumapHuM KoHTakT AMPEC kopucHMUMMA LUKOFICKE Mpexe W
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy M pewaBawe 3axTeBa M NUTawa Koju ce Mory
nojaemTun y ceakogHeBHom pagy AMPEC wkoncke mpexe koju obyxsarta:

npujem 3axrtesa koju cy ynyhenu on ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoricke
Mpexe 1 ApPYryx nuua, Kao LWTO Cy HMp.: 3axTeB 3a nosesuBake Ha AMPEC
LLUKOJICKYy Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhewem nojeanHnx AMPEC ycniyra 3a wkone,
nutanwa y Be3n ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axTeB 3a nomoh y kopuwhemwy
AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axteBn Mopajy 6utn esuaeHTupanmn y AKL
cuctemy; YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem TenedoHa unm ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxoaHo je eBngeHTupaTu ra y AKL cucremy;

KaTeropmsauuvja n eBugeHuuwja 3axteBa yHyTap AKL, cuctema wTOo MOXe
00yxBaTUTN Kpenparwe HOBOI UM axypupake oaroBapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm 3axTeBoM;

OCHOBHa obpafa 3axTeBa Koja nogpasymeBa:
o pellaBahe 3axTeBa npema yTepheHum lNpoueaypama

o BONewe eBMaeHVUMje O CBaKOM KOpaky obpage M oncnyxuBarwa 3axTeBa
kpo3 AKL] cuctewm;

o obaeewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkorncke mpexe 1 gpyrux nuua
KOja Cy ynyTunum 3axTeB O TOKY HeroBor OncryXuBama.

o npocrnefuBakwe 3axTeBa ApYyromMm HMBOY NOAPLUKE Y NnocebHUM criyyajesunma,
a npewma lNpouenypama;

2) [MpBM HMBO nogpLuKe U NPUMapHXM KOHTAKT 3a npujeMm M obpany obGaBewwTewa koja cy
ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe, TenekoMyHUKaumoHor
cepBuC onepartepa, cHabaeBada enekTpu4yHOM eHeprmjom UTA., Koju obyxearta:

npyjem obaBewTewa koja cy ynyheHa oag ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKE MpexXe 1 Opyrux nuua, Kao Wwro cy HNp.: obasewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe O Npekuay y pagy HMXOBe MHTEpPHE Mpexe,
obaBellTeE TENEKOMYHWKALMOHOr CepBMC ornepaTtepa O MNMaHUpaHUM U
HennaHupaHuM npeknanma M pagoBuMMa Ha ofpXaBaky TeneKOMYHUKALMOHUX
Be3a, ypehaja n cepsBuca, obaBewTewa of CTpaHe cHabaeBada enekTpUYHOM
€HEeprnjom O NraHupaHMM M HennaHMpaHUM UCKIbyYerrMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokauujama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uTA. YKONWUKO je
obaBellTerE CTUIO NyTem TenedoHa, HeONnxoAHo je esuaeHTupatn ra y AKL,
cucTemy;

KaTeropmsaumja n esugeHumja obaBelwiTewa Yy OKBMPY onuuja koje Hyanm AKL
cucTeM, LITO MOXe 0ByxBaTUTWU Kpeuparwe HOBOI UNu axypuparwe ogrosapajyher
TUKeTa y Be3n ca noctojehum obaselLTereMm;

YKONUKO NpuMIbeHo obaBsellTere ykasyje Ha TO Aa MOCTOjU UM Ce MOXE jaBUTK
npobnem y pagy AMPEC wkoncke mpexe, noTpebHo je n3BpLInTN OCHOBHY 0Bpaay
npobnema n o6aBecTUTN peneBaHTHE KOHTaKTe.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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3) KoHTuMHyupaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe u AMPEC
ycnyra 3a LKore — npyxa npeu HuBO nogpuwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKauMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa) n ycnyra. Onepatepu u
nHxerwsepyn AMPEC Lwikornckor xenngecka KOHTUHYMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LiKonama,
craTtyc 3ay3eha nuHkoBa, nNpoueHaT n3rybrbeHmx naketa u Kawmerwa (unum round trip time)
N ctatyc anapma koje reHepuwe Cucrtem 3a Hagrmnegawe AMPEC wkoncke mpexe, WTO
nogpasymeBa:

e KOHTWHyupaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycrniyra 3a Lwkorne kao
WTO cy Hnp.: cratyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HNp. Be3e MNpema CBUM
MHCTMTYUMjama noBe3aHnm Ha AMPEC wkoncky Mpexy, arperauuoHe Bese uamehny
WH(paCTPyKType TenekoMyHUKaunoHor cepeuc onepatepa n AMPEC uHdbpacTpykType
n cn.), ctatyc nojeamHnx AMPEC ycnyra 3a wWwKone m cepBepa Ha Kojuma Cy OHe
nMmnnemMmeHTupaHe unta. KoHTuHympaHo npahewe paga un nepgopmaHcun ce M3BpLuasa
Kpo3 cuctem 3a Hagrnegake AMPEC wkoncke mpexe y kome cy AerHUCaHN MPEXHHN
ypehaju, cepBepu M TenekOMyHWKaLMOHe Be3e Koje ce Hagrnegajy, peakuumja Ha
anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwikoncke Mpexe u huxoBa Bepudmkaumja;
noeHtudpukaunja AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a
LKoNe ymje PyHLMOHUCAHE je YrPOXKEHO NojeAMHUM MHLUNOEHTOM Unun npobnemowm;

e KaTeropusauumja n eBumaeHumMja yodeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkorne, y oksupy onuuja koje Hyan AKL| cuctem, wTo Moxe
o0yxBaTUTU Kpeumpare HOBOI WNKU axypupawe ogroBapajyher cryvaja y Be3u ca
nocrtojehnm npo6remom;

e aHanM3y M OCHOBHY [OujarHOCTMKy npobnema npema [lpouegypama, a koje Mory
obyxBaTaTM KOHTaKT ca TenekoOMyHUKauWOHMM onepaTepoMm, cHabgesBaymma
eneKTPUYHOM eHeprujom un npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anarta 3a
AnjarHoctuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anata 3a nogpLuky
pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,;

e pewaBahe TUNCKMX nNpobrnema 3a Koje je xenngeck HagnexaH npema [lMpoueaypama,
Koje mory obyxBaTaTu KOHTaKT ca TeneKkOMyHMKauMOHMM onepaTepoMm, cHabaeBaynma
€MNeKTPUYHOM EHEPrvjoM U npujaBa npobnema;

e npocnefuBame aTUNUYHKX U CIIOXKEHUjUX NpoGnemMa ka ApyroM HMBOY noapLike, npema
ycBojeHum MNpoueaypama;

e obaBewrtaBawe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke wmpexe Koju cy noroheHu
HacTtanum npobnemom wTo obyxBata obaBelwTaBake O HaACTaHKy npobnema,
y3pourMa 1 NpoLeHn BpemeHa OTKMNawawa npobnema, kao M KOHA4YHOM peluaBakby
npobnema;

e Bofewe eBuaeHuLMje O CBAaKOM KOpaKy AMjarHOCTUKE M peluaBawa npobnema Kpos
AKL| cuctem;
4) Tlpujem npujaBa, obpagy v pewwaBawe MHUMAeHaTa U npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry rnojaButn y CBakOAHEBHOM
pagy, a koju obyxeara:

e [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe, Kao LUITO Cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LwKosie n/vnn TenekoMyHWKaLMoHUX Be3a, ngeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycnyra 3a LUKomne 4unje (pyHUMOHUCaHe je YrpoXeHO MNojefUHUM WHUWOEHTOM Unuv
npobrnemom. YKOnuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa unu ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBugeHTupatu je y AKL cuctemy. AMPEC
LLKOMICKM XennaecKk je OAroBOpaH 3a WHMLMjanHO Kpeupakwe U axypupamwe CBUX
TUNOBa cny4ajeBa Koju ce hopmupajy Ha ocHoBy mHumaeHata y AMPEC LwKonckoj
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MpEeXu, Kao 1 3a bUXoBy 0bpaay, pellaBane 1 3aTBapame. Kpempare cnydajesa u
HNXOBO peLlaBare ce BpLUM npema geduHucaHum lNpoueanypama n y capagtu ca
apyrum HMBOOM nogpLuke, agmuHuctpatopuma  AMPEC KOPUCHUKA,
TEeneKoOMyHUKaLMOHMM CEpPBUC OnepaTepoM 1 octanuma.

e KaTeropvsauuja n eBumaeHUMja npujaBa MHUMAEHaTa n npobnema y okBupy onuuja
koje Hyan AKL, cuctem wTo mMoxe 0BOyxBaTUTU Kpeuparwe HOBOI UMW axypupare
oarosapajyher cnyyaja y Beau ca noctojehum npobnemom.

e aHanu3y M OCHOBHY AujarHOCTMKY npobnema npema [lpouenypama, a Koje mory
obyxBaTaTm KOHTaKT ca TENeKoOMyHMKaLMOHMM ornepaTtepoM, CcHabaesadnma
€NeKTPMYHOM €eHeprmjom 1 npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anata 3a
avjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pellaBake TUNCKMX Npobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexax
npema [llpouenypama, koje Mory obyxBaTaTW KOHTaKkT ca TeneKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepoM, cHabaeBaynma enekTpMyHOM eHeprjom 1 npujasa npobnema;

e npocnefuBawe aTUNNYHUX U CrOXeHUjux npobnema ka ApyroMm HUBOY MOAPLLKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obGaBewTaBake AMPEC kopucHmka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHm
HacTanum npobnemom wWTO oOyxBaTa oObaBelwTaBawe O HaCTaHKy npobnema,
y3poLMMa 1 NpOoLeHN BPEMEHA OTKNakara npobnema, Kao n KOHa4YHOM pelLaBamy
npobnema;

e Bohewe eBMaeHNUMje O CBaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE M peluaBaka npobnema Kpos
AKL, cuctem;

5) lpBM HMBO noApLlike M MPUMapPHM KOHTAKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY oGpaay
CUIypHOCHMX MHUMAeHaTa koja obyxsaTta:

e [pujeM rpujaBa CUTypPHOCHWUX uHUMAeHaTa koju cy ynyhenn op ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe unum gpyrux nvua, Kao LWTO Cy HNp. HapyluaBakwe
ayTOpCKMX npaBa, Hanagu Ha MpPEXHOM Cnojy, oapefeHn MpexXHU CcepBuUC unu
annukauujy, CKeHupahe npeko Mpexe, Hanag 3a oHecrnocobrbaBanwe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnawe CINAM nopyka, genosawe BUpYyca, LpBa Ui TpojaHaua uta.
YKONuKo je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxoaHo je eBMaeHTupaTu
je y AKL, cuctemy;

e KaTeropmsaumja u eBuaeHuUMja NpujaBa CUNYPHOCHUX MHUMAEHATa y OKBUPY onuuja Koje
Hyon AKL, cuctem wTO MOXe 0O6yxBaTUTM Kpeupawe HOBOr WAW  axypupame
ofrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHUWOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbEHMX CUNYPHOCHMX MHUMAEHATa Koja obyxBaTa:

O aHanuay u peluaBare TUMNCKUX CUTYPHOCUX MHUMAEHATa Kao LUTO je cname TUMCKUX
emamn nopyka AMPEC «kopucHuumma AMPEC  wkoncke wmpexe  unu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelwaBawe CUrypHOCHUX MHUMAeHaTa
koju npema [pouenypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocnehyjy ce Apyrom HUBOY NOAPLLIKE;

o BONewe eBmaeHuUMje O CBAKOM KOpaky obpage CUrypHOCHUX WHUMAeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBellTaBake NnogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa W CBUX NUua Koju
YYecTBYjy Y HeMY O TOKY H-eroBe obpage v pellaBatba.

6) W3paga nepuoguyHmx mssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLUKOrie, Npema rnopaummMa Koje npukynrba Hapyyuunau n npema ynytcrsBuma Koje geduHuvile
Hapyuunau, a y koje cnagajy:
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e V3paga cegMmMyHMX U MeCeYHUX wu3BellTaja o pagy u nepdopmaHcama AMPEC
LLUKOSICKOr xenngecka nomohy anarta 3a nogplky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.
M3BewTaju Tpeba ga cagpxe nogaTtke o 6pojy npucnenux npuvjaea, bpojy KpenpaHux
TUKeTa, Bpojy pelleHux TuKeTa, Knacudukauujy npujasa no tuny npobnema, 6poj un
BPCTY MPUMIbLEHUX, yOoUeHUX u obpaheHnx crnydvajeBa ca CTaTUCTUKOM peluaBaka Ha
NpBOM HMBOY MoapLuke, 6poj cnyyajeBa Koju je npocneneH ka ApyromMm HUBOY MOApPLUKE,
6poj octBapeHux TenedoHckux no3mBa npema AMPEC wkonckom xenngecky, 6poj
ycnewHo npuxBaheHnx nosuBa, 6poj no3uBa Koju HuUCy Mornu 6utn obGpaheHw,
MakcumanHo, MWHMManHO W cpefke Bpeme npuxeataka Mo3nBa; MaKCUmarHo,
MUHUMANHO W cpefhwe BpeMe Tpajawwa TenedoHckux nosvmBa M cn. CeaMuUyHM
n3BeLUTajun 3a NpeTxogHy Heferby ce AO0CTaBIbajy HajkacHWje NpBOr pagHor AaHa y TOKY
HapeadHe Hederbe, AOK Ce U3BELWTajy 3a NPeTXOA4HM KaneHO4apckun Mecel OOCTaBibajy
HajkacHuje oo 10. y HapegHoMm Mmeceuy. LllectomeceuHn msBewTaju ce OOCTaBIbajy
HajkacHuje y poky oa 10 kaneHgapckux faHa Mo UCTEeKy LUecTor meceua, OAHOCHO
[ABaHaecTor Meceua o noyeTka npyxara ycryre.

e V3paga meceyHux u3BelUTaja O pagy TeNleKOMyHMKaUMOHMX Be3a 3a oHe AMPEC
kKopucHuke AMPEC wkorncke Mpexe Koa KOjuxX je HMBO OOCTYMHOCTM B€3a HWXKU 04
MUHMUMYMa Koju Oyae ogpeamo Hapyudumnau. 3a nNpeTxogHuM KaneHaapcku Mecel
n3BeLUTaju ce OocTaBrbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHoOM mMeceuy.

7) Axypupamwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xenngecka, a y wra cnaga:

e Axypupare nHgopmaumja y AMPEC LIPM cuctemy - ybaumBakwe nogaraka O HOBUM
KOpUCHMLMMaA, M3MeHa nogaTaka O noctojehum kopucHuumma, Gpucawe nogartaka o
nojeauHMM KOpUCHULMMA 1 CH.

e Axypupawe uHdopmaumja y AMPEC NMS cuctemy - cdopmmpame 1 axypupame
MoOHUTOpa 3a npahewe crtatyca Be3de 3a nojeanHadyHe AMPEC KopuCHuke LwKoncke
MpexXe u cn.

o  dopmMupare n axypupawe gokymeHtaumje AMPEC Lwkoncke mpexe
e CHumare nopyka 3a ayToMaTCKo ofroBapawe TenedoHCKe LieHTpane u cn.

8) KoopauHuwe nocete nokauvjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEeKOMYyHUKaLNOHUM CepBUC onepaTepoM n agMmuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UMby aKkTuBuMpawa Yycryre rmoBesvBaka, OTKNawawa eBeHTyanHux npobnema vy

dyHKumoHmcawy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona v cn.

9) Ocrtanu nocnosu geduHncaHn of CTpaHe Hapyudmoua Koju Cy Be3aHW 3a ofpxaBaha
onepaTtusHocTtu paga AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra.

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutn npema [lNpouenypama koje he Hapydumnau gocrtasreatu
NPBOM HUBOY NOAPLUKE HAKOH NOTNMCUBaKbA YroBopa N axypupaTu TOKOM HeroBor Tpajarba.

MpujaBa npobrnema AMPEC wkonckom xenngecky he 6utn moryha tenedoHom, e-mail-oM nnu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem 3axTeBa, NuTawa u npujasa npobnema oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe AMPEC wkonckn xenngeck he kopmuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octeapyje
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npuvjem n eBUAEHTMpPawe NPUCTUINNX ynuTa, Kao U kuxoBa obpaga. CBM MpUCTUIAM ynuTu ce
npukasyjy y oksmpy AKL| cuctema koju he aytomatckm BpLUMTU HUXOBY ANCTPUBYLIN)Y.

Pap onepatepa y AMPEC LiKonckoM Xennaecky ce npatu o cTpaHe NHXekepa 0 YeMy UHXeHep
Kpeupa n3BeLuTa;.

6.4. KBAJIUTET YCIYTE

AMPEC wkonckun xenngeck mopa 6uTtn 4oCTynaH 3a npyxake cepsrca MMHUManHo 99% epemMeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHownhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC wwkonckor
Xenngecka ga BpLum npujem, obpagy u pewasara 3axtesa u npujasa AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe y poKoBMMa Koju cy ogpeheHun 3a Te nocroBe y Toky pagHor BpemeHa AMPEC
wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC Lwikonckn xenngeck Ha MeceqyHoM HMBOY octynaH of 98,5%
0o 99% yroBopeHoOr BpemMeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce fa je M3BpLUIMO Mpekpliaj, 3a wrta he
Hapyunnay moxe obpadyyHaTn neHane y BUCUHU o4 2% o YKYNHO YroBOPEHE LieHe Ha MeCeYHOM
HMBOY. Hapyuunay, moxe packuHyTun yroBop ykonuko je AMPEC wkoncku xenngeck Ha Mece4yHom
HMBOY AoCTynaH Mawe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel, Uin YKONMKO 3a BMno Kojux
LWeCcT Meceun TOKOM Tpajarka yroBopa MecevHa AocTynHocT 6yge mawa oa 99%. OueHa
kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWUXTN Ha MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapenom y
aeny 2.3., 2.4 n 2.5. Onnca v cneumdukaumje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe nsBpLUeHa NocnoBa HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) u 5) gena 2.2. Onuca u
cneundukaumnje ycnyre, a koju obyxeaTajy npujem cnyyajeBa W HWUXOBY KaTeropusauujy wu
eBMaeHumjy y okBmpy onuuja koje Hyan AKLL cuctem je 5 MMHyTa oa TpeHyTKa npujema npujase
cny4aja. YKOIu1KO je MakcMmarnHo Bpeme u3BplUera NocrnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5)
pena 2.2. Onuca un cneundukaumje ycnyre, a koje obyxsaTajy npujem cryyajeBa U HUXOBY
KaTeropusauujy n eevmageHumjy y oksupy onuuja koje Hyam AKL| cuctem Behe og geduHucaHor 1o
ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNMoHyhau y 5% no 8% cnyyajeBa og ykynHor 6poja criyyajeBa
Ha MeCce4yHOM HMOBY U3BPLUMO npekpaj, Hapyynnay moxe obpadyHatv neHane y BUcuHu of 2%
04 YKYMNHO yroBOpeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapydunay, Moxe packuHyTU YroBOp YKOSUKO je Yy BULle
oa 8% cny4ajeBa Ha MECEYHOM HUOBY U3BPLUNO NPEKPLLA;.

MakcumanHO Bpeme u3BpLUeHa MocnoBa HaBedeHux y Tadku 3) gena 2.2. Onuca un
crneundukaumje ycnyre, a koju obyxeaTajy yoyaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
wkornicke Mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkorne, Kao W Kateropusauujy U eBUAEHUM)y YOYEeHMUX
npobnema y oksupy onuuja koje Hyam AKL cuctem je 5 mmnHyTa of nojase oarosapajyher anapma
y cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. YKONUKO je MakCMManHO Bpeme M3BpLUEeHa
nocrnoBa HaBedeHux y Tadku 3) gena 2.2. Onuca un cneundukaumje ycnyre, sehe og gecmHmcaHor
TO Ce padyHa kao npekpaiaj. Ykonuko je MNonyhay y 5% po 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja
CrniyyajeBa Ha MeCEYHOM HWMOBY M3BPLUMO Npekpliaj, Hapyuunau moxe obGpadyHatu neHane y
BUCUHM Of4 2% OA YKYNHO YroBOpeHe ueHe 3a Taj mecel. Hapydumnau Moxe pacKMHYyTU YroBop
YKOIUKO je y BuLle of 8% crny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUNO MPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa NnocrnosBa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a kojy obyxsatajy nodetak OCHoBHe obpage cnydajeBa je 20 MUHYyTa 0OA
TPEHyTKa HUXOBOT NpujemMa. YKOMNUKO je MakCMMariHO Bpeme M3BpLUeHa MOCroBa HaBeOeHUX Yy y
Taykama 1), 5) u 6) gena 2.2. Onuca u cneuudukaumje ycnyre, a Koju obyxeaTtajy nodveTak
ocHoBHe 0bpage cny4vajeBa ycnyre sehe of aedmHMcaHor To ce padyHa kao npekpLuaj. YKOnuko je
MoHyhau y 5% po 8% cny4vajeBa of ykynHor 6poja crnydvajeBa Ha MECEYHOM HWOBY M3BPLUMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpayyHatu neHane y BucuHu oa 2% oA YKyrnHO YroBOpeHe LeHe 3a
Taj mecel. Hapyynnau, MmoXe packuHyTu yroBOp YKOMUKO je y Buie og 8% cnyyajeBa Ha MeCEYHOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].
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BucuHa obpadyHaTMx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeanHavyHo GunNo ykKynHo He cme
npehu 6% of yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeCeYHOM HMBOY 1 He cMe npehn 4% ykynHo yroBopeHe
LEHe Ha roAvWH-EM HMBOY, y CynpoTHOM Hapyumnay Moxe packuHyTM YroBOp U peanu3oBaTiu
cpeactBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaksa yroeopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHCKMX No3MBa Ha Koje HUje OL4rOBOPEHO y TOKYy Tpajaka yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHcke NMHUjE Y KOM CIyyajy je pagHO aHrakoBaHo nuue y
obaBe3n Oa y poky o 5 MuHyTa no npecTtaHky 3ay3eha TenedoHcKe nuHWje OAroBOpU Ha
NPonNyLITEHN NO3MB KOjU j€ eBUAEHTUPAH Y JIUCTU MPONyLUTEHUX NO3MBa).

Hanpen HaBedeHu 3axTeBu y norneay KeanuvteTa ce He nNpuMmensyjy y criydajeBuma Bulle cune
(HNp. Nnonnaea, 3eMrbOTPeca, efieMeHTapHUX Henoroga wu cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjUM Cce nMpyxaouy ycrnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHmcawy AMPEC
UHpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOMCKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe unu ycnen oTkasa
AMPEC W tenedoHcke ueHTpane u 36or yera He NocToju moryhHOCT npumMana unm obaerbama
TenegoHCKNX no3mBa, kKao U Yy cuTyaumjama Kog Kojux je y jedHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa koju Huje Moryhe uM3BpWWUTM y POKY Koju je oppeheH 3a
MaKkcuMasriHO BpeMe M3BpLUEH-a NOCIOBa, a WTo he ce ueHnTn o criyvaja go cnydyaja.

Buno kakBa mameHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
ctpaHe Hapyumoua. NoHyhau ce oGaBeayje, noa he cee nameHe lNpouenypa, TpaxeHe o cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTM O, KOMMMEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE NpoMeHe Yy npoueaypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CrioxeHe u
KOMMfeKkcHe npomeHe y dyHKUMOHUCakY). o OCHOBHMM NpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa nojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v Cri., AOK ce nop CroXeHMM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u lNpoueaypa 3a NoApLUIKY OBOj yCryau,
3HavajHa npomeHa noctojehe Mpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
yHyTap Heke oA npouegypa u cn.

AMPEC wwkonckn xenngeck je y obasesn Aa y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTM anaTte 3a NoApLUKy
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn o ctpaHe Hapydqmoua. Cea
komyHukaumja mnsamehly AMPEC wkonckor xenngecka u ©6uno kor gpyror cybjekta ce Mmopa
obasbatn nog AMPEC wumeHom, 6e3 OMMAO KakBOr MOMUH-aa WU peknamupaka camor
MoHyhaya. YuTaBa nucaHa KoMmyHuKauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC Lwkonckor xenngecka
mMopa ce oasujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTS, CRM, AKL cuctem u cn.)

6.5. NMOHYBHEHA LLEHA

YkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHator NMB-a: AnHapa
Cnosuma:

YkynHa noHyheHa ueHa ca obpadyHaTum MNLOB-om: AuHapa
Cnosuma:

(HanomeHna: Ynucamu ykyrnHy rnioHyheHy ueHy (6es3 l[B-a u ca lN[B-om) koja je HaselOeHa y
obpacuy cmpykmype UueHe U Koja yKibydyje rnoped UeHe yciyse U cge ocmarsie 3a8UCHEe
mpouwkose, npeeosa u crl.)
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YKynHa noHyfeHa ueHa W jedVHWYHEe LieHa ycryra U CBUX 3aBUCHUX TPOLUKOBA, YTBpPHeHe cy Yy
obpacuy CTpyKType LEHe KOju 4YMHM CcacTaBHM Oe0 MoHyde. YKynHa noHyfeHa ueHa TOKOM
n3BpLleH-a yroBopa je pukcHa.

6.6. POK 3A U3BPLUEHE YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu og AaHa noyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra noumke a ce npy)a HakoH U3BPLUEHUX MHULMjanHUX TPEHUHra pagHO aHraXKoBaHux nuua
[obGaerbava og ctpaHe Hapy4ymoua n y notnyHocTn o6e36eheHnx n omoryheHmx CBMx TEXHUYKUX
yCrnoBa 3a BplUene ycrnyre o yeMy he ce caumHUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre.
JaTtym notnucmBama 3anucHuka he ce cmatpatn gaTyMOM o[ Kaga ycnyra nodmise ga ce npyxa
(y Darbem TeKCTy: noyeTak npyxakwa ycnyre). Ycrnyra Mopa noyeTu a ce npyxa HajkacHuje y poky
o 45 paHa on paHa noTAMCMBaka YroBopa. TexHWYKM YCNoBM 3a MpyXawe Yycnyre cy:
octBapuBawe MUI npuctyna AMPEC mpexun op cTpaHe [o6Gaerbada wWTO nogpasymeBa ga je
Ho6aBrbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp.
AMPEC TTC cucrtemy, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC LUPM anarty,
AKL, cuctem n cn.) ca UMNB4 agpeca padvyHapa OOCTaBibEHUX Y MOHyaAM M noBe3vBake W1
TenedoHa Ha NN TenedoHcky LeHTpany ca UlNe4 agpeca TenedoHa JOCTaBbLEHUX Y MOHYAU, Kao
n ga je og Hapyudnoua nobuo ogroeapajyhe Hanore 3a npuctyn oBuMm cuctemuma. O M3BpPLUEHO]
obyum pagHO aHraxoBaHux nuua M obe3beheHMM TexXHUYKMM ycrioBMMa Mpexu cadvHuhe ce
3anuMcHnUMm.

6.7. HAYUH N YCNOBU MNARAHA

Hapyuunay he [Jo6asreavy ynnatntn 50 % yKynHO yroBopeHe BpegHOCTU nyTem GeckamaTHor
aBaHca, y poky Ao 45 paHa of paHa cnyxOGeHor npujema aBaHCHOr npegpadvyHa M AaHa
AOCTaBIbakba 3axTeBaHor cpeacTea obesbehetrba.

TokoMm peanusaumje yroBopa 3a CBe MNpyXeHe ycnyre y npeTxo4HOM KareHOapcKoM MeceLy Koje
Cy npegMeT 3akrbydeHor yroBopa [obasrbay he Hapyuvouy aoctaBrbatv akTypy U MU3BELLTA]
OOHOCHO creumdukaumjy nsBplieHnx n dakTypucaHux ycriyra Kojyu mopa cagpxaTtu nogaTak o
BPCTW ycrnyre Koja je npyxeHa, 6poj AaHa y Meceuy 1 caTu KONMKO je ycryra buna npyxeHa kao u
ueHy ycnyre. [Jok KymynaTuBHa BpPeOHOCT W3BPLUEHMX Yycriyra He LOCTUrHe u3Hoc ynnaheHor
aBaHca KoMnreTaH n3Hoc draktypa ce usmupyje n3 aBaHca (NnpaBgan-e aBaHca).

HakoH WTO BPeaHOCT M3BPLUEHUX YyCriyra JOocTUrHe msHoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
BPLUNTWN MECEYHO Yy poKy A0 45 faHa of AaHa cnyx6eHor npujema aktype 1 n3BeLlTaja 0aHOCHO
cneunukaumje nsBpLUeHUX 1 bakTypucaHmnx ycnyra.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpwnTK nNpema jeAMHUYHOj LeHn u3 lNMoHyae u cTBapHoO
NPYXXEHOj yCry3un, OAHOCHO CTBapHOM Bpojy NoBe3aHnx nokauuja.

6.8. BAXEHE NOHYAE

Pok Baxera noHyzae je [aHa of gaHa oTBapara noHyae (MuHumym 60 daHa).

A

MecTo u gatywm: M.IM. MNotnuc osnawheHor nuua
noHyfhava:
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MecTo u gatym: M.IM. MNotnucu oBnawheHux nmua
noHyfaya Koju Ccy  ydecHuuumy
3ajeAHNYKO] NOHYOM:

M. 1)
M. 2)
M. 3)

HanomeHe:

O6pasau noHyde rnoHyhay mopa da nornyHu, 08epu rneyamom u riomnuuwie, Yyume nomephyje da cy
mayHu nodauu Koju cy y obpacuy rnoHyde HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3aje0HuU4YKy noHyOy, epyna roHyhadya moxe Oa ce onpedenu da
obpa3say, noHyde nomnucyjy u nedamom ogepasajy ceu rnoHyha4qu u3 epyre rmoHyhada u mo y oesy
b, dok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHO Uu ce MOXe rpeupmamu) umiu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhada u3 epyrne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3say rnoHydeu mo y deny A, 0ok ce norbe 6 y mom crnydajy moxe
ocmasumu HerornyHeHo Uslu ce MOoXe npeypmamu.
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7. MOLOEI YTOBOPA

MH®OPMALIMOHO - KOMYHUKALUNOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca ceanwtem y beorpagy, yn. byneBap kparba Anekcangpa 6poj 90,
MaTu4HM 6poj: 17805142, nopeckn uHaeHTUdukaumonm 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 «oju ce Boau Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana MNanunyna, 6poj tenedoHa 011/7158-
942, kojy 3actyna ap Munow LiBeTtaHosuh, gupekTop (y garbem Tekcty: CTuuanay nuueHum),

n
: : ynuua
opoj nopecku MAEHTUGUKALIMOHN
Opoj , MaTU4HN 6pOj , O6poj pauyHa
Koju ce BOAWM KOA (Ha3nB OaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
HobaBrbava) kora 3actyna (y barbem TekcTy: HaBanau
nuueHum)

OcHos yrosopa:

MoHyaa nsabpaHor noHyhaya 6p. (o7 F TR
3aKrbyunnm cy

YTrOBOP
O NnpyXxaky ycnyre npBor HUBoa noapLuke Wwkonama nosesaHnm Ha AMPEC mpexy

YroBopHe cTpaHe carnacHo KoHcTaTyjy:

[a cy Yy 3ajeqHuN4KOoj NOHyaM rpyne noHyhaya, YnaHoBu rpyne:

, U3 , ynuua 6p.

, MOpPeckn naeHTndnkaumoHmn opoj , MaTu4HM 6po;j , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, U3 , ynuua op.

, nopeckn vmaeHTudmkaunoHn 6poj , MaTtuyHM 6po;j , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, U3 , ynuua op.

, nopeckn naeHTudmkaunoHn 6poj , MaTuyHM 6po;j , koje

3acrtyna, AMpPeKTop

(HanomeHa: Hasecmu cee 4rnaHoge epyne roHyhadya npema HagedeHoM Modesny yaoeopa
YKOJTUKO r1oHyQy rnoOHocu 2pyna rnoHyhaya).

- [a je rpyna noHyhada npe 3akrbyyewa OBOr yropopa [JoCTaBuna npaBHW akT O
3ajegHVYKOM M3BpLUeHy HabaBke 6poj (nonywaBa Hapyuunau) v cnopa3sym 6poj
on , kojum je oppeheHa o[roBOpHOCT MoHyhaya nojeguHavyHO 3a U3BpLUEH-E
yrosopa, kao 1 pacnogerna v HauvH Hannare 1 Koja je cacTaBHW 4e0 OBOr yroBopa.
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- pa je [obGaerpay penMMnyHO wu3BpLlieke HabaBke noBepuo noAanssohadvem/nva:

: n3 : ynuiua
6p. , MOpeckn naeHTudmkaunoHn 6poj :

MaTuyHM 6poj , KOra 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , Nopeckn naeHTndmrkaunoHn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , KOora 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , Nopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , KOora 3acTyna, QupekTop

lMogmssohay he n3spLUNTK YroBop y Aeny:

- ucrnopyke (ynucatu Ha3uB U KOMUYUHY onpeme) ,

LUTO U3HOCK % BpeaHOCTM NoHyAe
-y npyxary ycnyre (ynucatm Ha3vB 7 BPCTY ycnyre)
, LUITO U3HOCK % BpegHOCTM NoHyAe.

HanomeHna: Hasecmu cee rnodussohaye Kojuma je nosepeHo OeslUMUYHO U3spuier-e Habaske, Kao
u epcmy U KOMU4YuHy ornpeme Kojy he noduseohay ucriopydumu YKOMUKO My je [oeepeHo
usspuwere y2oe8opa y 0efly UCMopyKe U Hasugs u epcmy ycryae Kojy he npyxxumu yKOnuko my je
ro8epeHo u3spuier-e y2oeopa y 0esy rnpyxaka ycriyee, yKonuko noHyhay nosepasa 0esiuMuYHO
usspuwere y2oeopa rnodussohady.

OnwTe ogpende
YnaH 1.

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opnykom Bnapge Penybnuke Cpbuje o0 ocHuBamwy
MHdopmaumnoHo-koMyHUKauuoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Oanyka o ocHnBawy AMPEC)
pagwn cTBapaka MaTepujanHux 1 pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yY4eHuKa u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare U MH(popMUCare, OAHOCHO paau uarpagmwe, passoja v ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBAYKOM padvyHapckom mpexoM Penybnuke Cpbuje, koja je uHpopmaTtmdka u
WHTEpPHET MHMPACTPYKTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa kojom ce obesbehyje obpas3oBHUM u
Hay4YHOUCTPaXMBAYKNM OpraHusauunjama n gpyrum kopucHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn um
Kopuwherwe NHTepHeTa U MHOPMATUYKMX CEpBUCA Y 3EMIbU, Ka0 N Be3e Ca HaLMOHaNHUM U
WMHTEpPHAaUMOHaNHNMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunal je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHux Hay4YHO-UCTPaXUBaAYKNX N 06pa3oBHUX MHCTUTYUMja 1 Buwe of 150.000 akTMBHUX
Kpajrunx kopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuje.

TepmuHu ynotpebrbeHn y oBoM yroBopy umajy cnegehe sHavere:

o AMPEC KOpPMUCHMK je CBakO MpaBHO NuuUe Koje MOXe fa KOPWUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC vy cknagy ca Oagnykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nvua kKojuma je
AMPEC po3Bonuo ga gupekTHo nnmn niaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajibum KOPUCHUK je CBako nuue (OU3MYKO Koje MOXe Aa KOpUCTW ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyuunay, [03BONMO Aa ANPEKTHO unu nHampektTHo kopmucte AMPEC pecypce.
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e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydyHO-UCTpaxuBadka M obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnnke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM N TEXHUYKOM CMUCITY, 3aje4HO ca CMofbHUMM Be3ama
Koje je noBeasyjy ca okpyxeweM (HTepHeT, GEANT, octann nposajoepn wutg.) wu
CcepBepPCKO-padvyHapCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKibydyje cBe ypehaje Koju cy y BNacHULITBY
UM cy M3HajMbeHn oA cTpaHe Hapy4dmoua u cBe TenekoMyHWKauuoHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay, noceayje, Agatum cy My Ha kopuwherwe nnu msHajmibyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMYyHUKauuja (y Aarbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(POpMaUMOHO-KOMYHUKALMOHE ycrnyre Koje Hapyuunauy npyxa
AMPEC kopucHULMMa KOju ce HenocpegHo unu nocpedHo octeapyjy npeko AMPEC
nHdppactpyktype. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cCBe WH(OOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHE YCIyre Koje
Hapyuunauy npyxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHo 4yBOpMWITE CMELWITa LEHTpanHe MpexHe UK cepBepcke ypehaje
Hapyunoua kao n npatehy onpemy kao HMp. ypehaje 3a HENPEKUAHO Hanajakbe CTPYjOM -
YTIC, n Hanasu ce Ha agpecu KymaHoecka 7, 11000 beorpag, Penybnuka Cpbuja.

¢ AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpykTypa 3a noBe3uBare LIKOMa, O4HOCHO
jeaAVHCTBEHa pavyyHapCKO-KOMYHMKaLMOHa Mpexa Y (OYHKLUNOHANHOM M TEXHUYKOM CMUCHY,
Koja obyxBaTa CcBe Be3e KojuMa Ce OCHOBHe W cpegwe wkone y Penybnuum Cpbuju
nosesyjy Ha AMPEC uHpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekoMyHukauunoHe ypehaje Koju cy
y BNaCHULITBY UNU Cy M3HajMIbeHM of CcTpaHe Hapyyuoua u cBe TenekomMmyHuKauumoHe
NuHKoBe Koje Hapyuunau nocegyje, oatm cy My Ha Kopuwhewe Wnu Kn3HajMmribyje of
TENEeKOMYHUKaLMOHOr CcepBUC onepaTopa Koju obaBrba [enaTHOCT — eneKTPOHCKMX
KOMyHWKaLmja (y Aarbem TEKCTY: TeNeKOMYHUKaLUMOHM oneparop).

e AMPEC xennpgeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO MNpBU KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHULIMMA KOju peluaBa TUMCKe crydajeBe, a aTUnNu4yHe criydajese npocnefhyje npema
HNXOBOj BPCTUM oApenNeHoM cekTopy Kof Hapyunoua o4HOCHO OEXYPHOM UNU HaOMeXHOM
NHXXEH-epY 3anocneHom kog Hapyduoua.

o AMPEC wkoncku xennpgeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npegcraesrba npeBu HMBO nogplwke 3a cese Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wwkoncke mpexe.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wKonckm xenngeck 3a pag ca KopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTS, CRM, Call ueHTtap codTtBep, TenedoHcka LeHTpana,
file cepsep, e-mamn cepBep W cn.). Ynpaerbawe anatuMa je nog WCKIby4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [lopueaype cy npouenype 3a pag xenngecka W NpeacTaBrbajy Ha4uH noctynawa npu
youaBaky, NpujemMy n oCHoBHOj obpaam npobrnema, 3axrteBa, obaBeliTera U CUTYPHOCHUX
WHumaeHata (y garbemMm TekcTy 30MPHO HasBaHMX: Criyyaj) npu KomyHukaumju ca AMPEC
KopucHuMuMMa n gpyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC
LKkorickor xenngecka. lNpumep nojeauMHNX TUMNCKMX cnyyajeBa 3a yuje peluaBarwe he 6utn
ogrosopaH AMPEC wkonckn xenngeck u lNpouenypa 3a wuxoBy obpagy v peluaBawe cy
onucanu y okesupy Onuca u cneundukaumje ycnyra u y oksupy obpacua Tabena 2-1.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua Koju npeacrtaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bofherwe eBunaeHuuje o npobnemuma, 3axTeBMMa M CUrYPHOCHUM WHUMAEHTUMA Koju ce
peluaBajy Ha Apyrom HMBOY noapLuke Hapy4duoua.

e AMPEC LUPM cuctem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npegctasrba 6asy nogataka o AMPEC kopucHuumMma, n cagpxu
nHpopmaumje o HUXOBOM npaBHOM opaHocy ca AMPEC-om, kao v wuHdopmauunje o
nosesnBaky Ha AMPEC nHdpacTtpyktypy n AMPEC ycnyrama Koje kopucre.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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o AKU cucrem je AMPEC KkOHTakT LeHTap anfukaumja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBuaeHTMparbe NPUCTUINNX YNuTa, Kao u kuxosa obpaaa.

e Cwuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe je cuctem koju o06e3behyje
Hapyuvnay, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegjawe onepatmBHocty paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaUMOHMX Be3a, MpexXHUX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

o AamuHuctpatopn AMPEC KOpMCHMKA Cy MMEHOBaHW TEXHMYKM KOHTAKTW MHCTUTyuUMja
koje cy AMPEC kopucHuum AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC Beb6-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHumua Hapyunoua Ha Kojoj ce jaBHO
objaBrbyjy npaBunHULUM, BECTU U gpyra AOKyMeHTa, nHdopmaumnje o AMPEC ycnyrama u
ocTtane uHgopmaumje og 3Hadaja 3a AMPEC kopucHuke.

NMpeameT yroBopa
UnaH 2.

MpeameT oBor yroBopa je perynucakwe mMehycobHux npaBa u obaBes3a y Be3u MNpyxaka Yycryre
NpBOr HMBOA NofpLUKe LwKonama nosesaHuMm Ha AMPEC mpexy.

Hapyunnay nnaHupa o6esbehmBare nogpuke y pagy AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. ogpxaBare
onepaTUBHOCTM paga, peakuujy Ha curypHocHe nHuugeHte u cn.) AMPEC kopucHnuuma AMPEC
wkoncke mpexe. (y garbemM TekcTy: nogpuka). OBa nogpuwka he 6utn opraHM3oBaHa Kpo3 OBa
HuBoa. AMPEC wWKoncku xenngeck je npeyM HUBO NogpLuke O4HOCHO NpBKu KOHTakT npema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke Mpexe Koju pelaBa TWUMNCKE CriyvajeBe, a Yy cneuuvjanHum
cnyydajeesuma u npema gedouHucaHum [pouegypama aTunuyHe criydajeBe npocrehyje npema
HBUXOBOj] BPCTM ofpeheHOM cekTopy Kog Hapyuvoua OOHOCHO AEXYPHOM MAW HaaNeXHOM
UHXXeH-epy 3anocreHom kog Hapyumoua (y garbem TekcTy: Apyrn HMBo nogpuike). MNpeamert jaBHe
HabaBke je ycnyra npBOr HMBOA noApluke LwWwkonama nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy
oaHocHo AMPEC Lwkonckor xenngecka.

OnwTtn onuc nocrnosa koje obasrba AMPEC wkonckun xenngeck:

o [Ipyxare npBOr HMBOA MoApLUKEe U nNpuMapHu (NpBu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwkoncke mpexe 3a npujem crnyyajeBa Koju ce jaBrbajy Y CBakOOHEBHOM pagy
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora xenngecka je npvxsaTawe HaBeOeHUX crydvajeBa nytem
TenedgoHa, e-mail-a unn ynuta npeko AMPEC Beb6-cajTa, huxoBa eBugeHumnja n1 oCHoBHa
obpaga npema lNMpoueanypama. AMPEC LUKONCKM Xennaeck je 3agyXeH 1 3a AWjarHOCTUKY U
pellaBake TUMNCKMX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cry4vajesu Koju
Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka ce npocnehyjy Apyrom HABOY NogpLuke.
AMPEC wwkonckn xenngeck je oaAroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX Criyvajesa,
HMXOBO axypuparwe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekngHo 1 KOHTMHYMpPaHO Haarnedawe onepatMBHocTn paga AMPEC wkoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKaUMOHMX Be3a, MpexHUX Yypehaja wn cepsepa
KopuwherweMm cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke Mpexe. Yrnora LWKOMCKor
xernngecka je oTkpuBarbe npobrnema y HUXOBOM pafy, eBuaeHuuja, AujarHocTvka u
peliaBawe TUMCKMX npobriema 3a koje je HagnexaH npema [lpouegypama, a y uurby
npyxarwa makcumanHor Husoa goctynHoct AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNMpobnemun koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYromM HMBOY NMoApLUKe.

e KomyHukaumja n capagha ca cnyxbom 3a noAapLUKy TenekoMYyHUKaUMOHOr CepBuc
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyxawe Yycryre noBeauBawa WkKona Ha AMPEC
NHMPACTPYKTYPY, a Y Uuiby AnjarHOCTUKOBaHa U pellaBaka eBeHTyanHux npobnema koju

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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MOry HacTaTu y pagy MHpPacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLIKOSICKE MpeXxe.

o V3paga nepmogunyHmx nssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe u HMBoa ycnyra npema
3axTteBuMma Hapyuuoua.

lMopen HaeegeHor, npeamMeT yroBopa je cBe HaBedeHO Yy TexHW4YKoj crneuudumkaumjn koja je
oALUTamMnaHa Kao Npuior 0BOM YroBopy M YMHU HEroB cacTtaBHU AeO.

Hapyuunay 3agpxaBa npaBo [a y TOKy U3BpLleHa YroBopa Mewa OAHOCHO [0Aaje HOBe TUMCKe
cny4yajeBe u Npouenype koje ce byay nojaBrbmBane y Toky paga Hapy4dnoua.

Hob6asrbay ce obaBesyje aa he ycnyre koje cy npegMeT OBOr yroBopa M3BPLUMTY Y CBEMY Ha HaYWH
Aat y noHyam 6poj _ og . TOOVHE KOja je cacTaBHM 4e0 OBOr yroeopa u
TexHuukum cneuundmkaumjama npe,u,meTa jaBHe HabaBke Koje Cy ofluTamnaHe kao MpuIior OBOM
YyroBOpy 1 YMHE HEeroB cacTaBHM O€0.

YKynHo yroBopeHa ueHa U Ha4yuH nnahamwa

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NB-a nsHocu AuHapa

v (cnosuma: )

YKynHo yrosopeHa LeHa ca NMB-om nsHocu

AnHapa u (cnosmma: )

YKynHo yroBopeHa ueHa je gata y AuHapuma U (PUKCHa, 1 He MOXe ce MeHaTu TOKOM Tpajama
yroBsopa.

CTtpykTypa yroBopeHe ueHe je yTBpheHa y obpacuy CTpyKType LeHe Koja ce Hanasu y NnoHyau u
YMHW cacTaBHU 4e0 OBOr YyroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay ce obasesyje ga nnatn 50 % yKynHoO yroBopeHe BpeaHOCTU 13 YnaHa 3. OBOr yroBopa
nytem 6eckamaTHOr aBaHca, y poKy O Hajsuwe 45 gaHa fgaHa oA gaHa cnyxb6eHor npujema
aBaHCHOr npegpayyHa MNo 3akiby4eHOM YroBOpy M AaHa [AOCTaBfbakba 3axTeBaHOr CpeacTea
obe3behemsa.

Tokom peanu3auuvje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycnyre y npeTxogHOM KaneHaapckoM Meceuy Koje
Cy npeamMeT 3akrbyyeHor yrosopa [ob6asrbad he Hapyuvouy goctaerbatu hakTypy U M3BeLUTa)
OAHOCHO cneundukaumjy M3BpLIEHNX U dakTypucaHmx ycriyra Koju mopa cagpaTu nogartak o
BPCTU yCnyre Koja je npyxeHa, 6poj AaHa y MeceLy 1 caTu KOMu1KO je ycnyra buna npyxeHa kao u
ueHy ycnyre. [lok KymynaTtMBHa BpeAHOCT WM3BPLUEHMX Yycrnyra He [OCTUrHe usHoc ynnaheHor
aBaHca KoMmnreTaH U3HOC hakTypa ce n3Mmpyje U3 aBaHca (npaBgare aBaHca).

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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HakoH LWTO BpedHOCT U3BpLUEHUX Yycnyra JocTurHe MsHoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
BPLUMTM MECEYHO Y POKY Oof Hajsuwe 45 gaHa og gaHa cnyx6eHor npujema akTtype v u3BeLlTaja
OAHOCHO crneundukaumje n3BpLIeHMX U oakTypucaHmx ycnyra.

dakTypucatbe 3a npyxeHy ycnyry he ce BpWMTM Npema jeOUHUYHOj LeHn u3 lNoHyde u cTBapHO
NPY>XEHOj ycny3un, OAHOCHO CTBapHOM Opojy noBe3aHux fiokauuja.

O6aBe3e Hapyunoua koje gocneBajy y HapeaHoj byueTckoj roguHm buhe peannsoBaHe HajBuLle
00 n3Hoca cpeacrtasa Koja he Hapyumouy 6utn ogobpeHa 3a HapeaHy GyLIeTCKy roguHy.

YnaH 5.

Hapyusnay ce ob6aBesyje fga he nnahawa BpWUTM Ha padvyH [obaerbaya 6poj
, KOju ce BOAM Ko (ynucaTtn HasmB npaBHOr nuua
KOA Kojer ce BoaAW padyH, HMNp. Ha3uB 6aHke u cn).

Hapyuunauy, Hehe nnatuTn HujegaH M3HOC Y YrOBOPEHOM POKY, MPe Hero LTO MpuMMK YroBopeHa
cpencTtea ob6e3behemsa.

Pok, HaAYMH 1 MecTo npyXxaHa ycnyre
YnaH 6.

[o6Gaerbay ce ob6aBesyje ga he ycnyre n3 unaHa 1. OBOr yroBopa BpLUMTW HAKOH MNOTMNMCUBaHa
yrosopa, 04HOCHO 12 Meceun og AaHa noYyeTKka npyxaka ycnyre.

Ycnyra noumke ga ce npya HakoH U3BPLUEHUX MHULMjANHUX TPEHUHIa pagHO aHraXKoBaHux nuua
[ob6aerbava oa ctpaHe Hapyymoua v y NoTnyHOCTU 06e36eheHnx n omoryheHmx CBUX TEXHUYKNX
yCrnoBa 3a BpLUehe ycrnyre o yeMy he ce caumHMUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxaka ycnyre.
[aTtym notnucmBaka 3anncHuka he ce cmatpatv gatymoOM O Kafja ycnyra nodumkwe ga ce npyxa
(y oarbem TekCTy: nodeTak npyxawa ycnyre). Ycnyra Mopa noyeTn ga ce npyxa HajkacHuje y poky
o4 45 gaHa o AaHa noTnMcuBaksa yroBopa.

TexHn4kn ycnosu 3a npyxame ycnyre cy: octeapusamwe WM npuctyna AMPEC mpexu oa cTtpaHe
HobaBrbava wro nogpasymesa Aa je [obasrbay ycnewHo npucTynmo anatuma 3a NOAPLUKY pagy
AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawse AMPEC
wkoncke wmpexe, AMPEC LUPM anaty, AKL cuctem un cn.) ca WIMNB4 agpeca padvyHapa
JOoCTaBIbeHux y noHyan n nosesuBawe UM TenedoHa Ha UI TenedoHcky ueHTpany ca UlMs4
agpeca TenedoHa AOCTaBIbEHMX Y MOHyAW, Kao M Aa je og Hapyuuoua pobuo ogrosapajyhe
Hanore 3a npuctyn oBuMM cuctemuma. O uM3BpLUIEHO] O0yuM pafHO aHraXoBaHWX nvua u
06e36eheHM TEXHUYKMM YyCroBUMa MpeXu cadmHuhe ce 3anMcHuUN.

[obGaerbay cee ycnyre npyxa y cknagy ca [naHoMm paga Koju npukasyje opraHusauuvjy paga no
CMeHama Ha HederbHOM HMBOY, a Koju ce Hamnasw y [oHyan, OQHOCHO y cknagy ca MeCEYHUM
pacnopeaom gexypcrtaa AMPEC wkonckor xenngecka.

HobaBbay ce obaBesyje aa he HajkacHuje 3 gaHa npe nodveTka HapegHor meceua, AOCTaBM
Hapyunouy pacnopen gexypctasa AMPEC Lwkonckor xenngecka 3a HapegHu mecel, y opmu
Tabene, ca Ta4yHO HaBeOEHNUM MMEHMMA PagHO aHraXxoBaHuX nuua n 6pojem pacnonoXmemnx fbyau
TOKOM pagHuMX caTu 3a CBaKu pagHu AaH Y Heaerbw.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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[obasrbay ce obaBesyje ga ycnyre Koje Ccy NpeAMeT yroBopa npyxa 3a CBe BpeMme Tpajaha
yroBopa, 1 TO Y TOKY LUKOSICKe roguHe y nepuogy og 7:30 go 20:30 u cyb6oTtom y nepuoay og 07:30
0o 15:30 Tako ga ce y cBakOM TPEHYTKYy NPUXBaTU HajMake [Ba UCTOBPEMEHA 3axTeBa, npujaee
npobnema 6uno kojum nytem (TenedoHom, e-mavnn-om nnu ynutom npeko AMPEC Beb cajTa).

Ho6aerbay he kpo3 meceuvHu pacnopen aexypcraa AMPEC wkonckor xenngecka obaBecTtuTu
Hapyunoua ga nu ce kopuctu moryhHowhy ga y Bpeme LIKOMCKMX pacnycrta (jecerwu, 3MMCKu,
nponehHun) koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, kao n'y nepmogy oa 1.7. o 15.8. y Toky
KaneHgapcke rogmMHe KOpUCTU CMakeHu Kanaumteta (MUHUMAIHO jefaH UCTOBPEMEHN 3axTeB Unu
npujasa) AMPEC wwkornckor xenngecka.

TayHu gaHum pacnycta ce ogpenyjy npema 3BaHMYHMM KaneHgapuma 3a OCHOBHE U Cpeaibe LWKose
MwuHucTapcTBa npoceeTe 1 Hayke Penybnuke Cpbuje n wux Hapyyunay goctaerba NpBOM HUBOY
noapLuke.

YnaH 7.

3a nocnose AMPEC wwkonckor xenngecka nobasrbad pagHo aHraxyje cnegeha nuua:

P.6p. Mpe3ume n nme, cTpyyHa cnpema

10

Ho6aBrbay ce obaBesyje Aa Ha nocnoBuma oneparepa, y nepuoay paga og 07:30-15:30 yacosa

pagHMM gdaHnma M Ccy0OTOM pagHO aHraxyije (MuHuMmanHo 0se ocobe) ocobe

ncroepemeHo u y nepuogy og 15:30 — 20:30 yacoBa pagHMM JdaHuMMa pajHO aHraxyje
(MuHumanHo dee ocobe) ocobe NCTOBPEMEHO .

[obGaerbay ce obasesyje ga y nepuogy paga og 08:00-16:00 yacosa pagHMM gaHuMma pagHo
aHraxyjem (MuHUMarnHo 1) nHxerepa.

Hegerbom u 3a Bpeme gpxaBHux npasHmka AMPEC LwKonckn xenngeck He pagu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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YnaH 8.

Hapyuyunay he y poky of Hajsuwe 45 gaHa o gaHa noTnvcuBakwa YroBopa, a npe nodvetka
npyxara ycryre koja je npegMmeT OBOr yroBopa, U3BpLUNTY ABOAHEBHY OOYKY pagHO aHraOBaHUX
nuua lMNoHyhava y nocnosHMM npocTopujama Hapyymoua kako 6u ce ynosHanu ca lNpouegypama.

Hobaerbay ce obaBesyje Aa no no3mey Hapyunoua, pagHO aHraxxoBaHa nvua ynyTn Ha obyKy Koa
Hapyunoua y TepmuHy koju y nosmBy 6yae ogpeagno Hapyuunadu,

O n3BpLueHoj 0byum caunHuhe ce 3anmMcHUK Koju NOTNUCyjy oBnawwheHa nmua yroBOpHUX cTpaHa.

Tokom Tpajatba yrosopa nuua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTtn ogrosapajyhn cteneH 3Hawa WM BEWTUHA Y LUUIby MpyXawa KBanuTeTHOr u edukacHor
cepBuca. AHraxxoBsaHa nvua Mopajy umaTtn 4oBOSbaH HMBO 3Haka Kako OM mM3BpLlaBana OCHOBHE
MeToAe AnjarHoCTMKe TenekoMyHUKauMoHMX Be3a u ypehaja npema gedmHncaHum lNpoueaypama
W gay cknagy ca pesynrtaTuma TecTuparba pesynrtate JOKYMEHTYjy Yy ogroBapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. TukeT y TTS unm AKL, cuctem u cn.) vnm
OVPEKTHO nsnoxe gexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuvunay he pagHO aHraxoBaHum nuumma [JoGaerbava npyxuTu ogroeapajyhe wmHuumnjanHe
TpeHVHre Bes3aHO 3a anarte 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka u geduHucaHe
Mpouenype. TpeHnH3n he ce ogpxatu y npocTopujama Hapyudmoua y byneBapy kparba
AnekcaHgpa 90, beorpaa. CBu KacHUjU TPEHUH3N, 3a €BEHTYyarHO HOBa pafHO aHrakoBaHa nuua
kog [dobaerbaya, he 6GUTK opraHM3oBaHa of CTpaHe pagHO aHraxoBaHuWx nuua kog [obasrbadva
Koja cy npucycTBoBasna MHULMjanHOM TPEHUHTY.

Hapyuunay he o6es3begntn npucyctso AMPEC unxenepa y nepuogy o4 2 pagHe Hederbe Ha
noyeTKy npyxawa ycnyre, Ha nokaumju MNoHyhava y unrby gogatHe obyke pagHO aHrakoBaHMX
nuua lMNoHyhava.

Hapuunay 3agpxaBa npaBo Ja 3axTeBa WM3MEHY fnvua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLIKOJICKOT Xenngecka y criydyajeBuma HencnywaBara TpaKeHUX KBanuTeTa.

HobaBmbay ce obaBesyje aa he cBa aHraxoBaHa nvua Ha MOCMOBMMA MPBOr HMBOA MNOAPLLKE
nMaTun ConcTBeHe Hanore ca ogroeapajyhum npasuma 3a npuctyn AMPEC anatuma 3a nogpLuky
pany AMPEC xenngecka, n ga nctnm Hehe 6utun gerbeHun ca gpyruma.

YKONMKO HaKOH 3akrbyyerwa YroBopa, ycrned HacTynawa OOjeKTUBHMX OKOMMHOCTU Yy TOKY
peanusaumje Yrosopa, Aohe 0O NMPpOMEHe y aHraxoBaky nuua, HOBa pagHO aHraxoBaHa nvua
Mopajy 3a10BOSbUTU U UCMYHUTM CBE YCIOBe Koju cy oapefheHn y norneny kagpoBCKOr Kanauuteta
y KoHKypCHOj OKYMeHTauuju.

[obGaerbay ce obGaBesyje ga Hapyunoua obGaBectn Hajmawe 8 faHa npe gaHa HacTynawa
nNpoOMeHe M Aa 3a HOBa pagHO aHraxoBaHa fnuvua [OCTaBu CBe Aokase Koju cy oapeheHu vy
KOHKYPCHOj OOKyMeHTaumju y nornegy KagpoBCKOr kanauuteta. Hapyuunay 3agpxaBa npaso
AofaTHe npoBepe UCNYyHEHOCTN OBUX YCINOBA.

OO6jeKTUBHE OKOSTHOCTU KOje MOry [AOBECTU OO0 NPOMEHe padHO aHraXoBaHWX nvua cy oTkas3
yrosopa O pagy of CTpaHe pagHO aHraxoBaHor nuua wunu [obaerbava, Unu oTkas yrosopa o

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBOa NoApLuke Wwkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 64 of ykynHo 98
- JH 6p. 07/16



pagHOM aHraxxoBaky O CTpaHe pagHO aHraxxoBaHor nuua unu flobasrbada, Kao 1 YKONMKO pagHo
aHaraxoBaHo Nnvue He UcnywaBa pagHe 3agaTke y ckrnagy ca yroBOPEHMUM Y OBOj jaBHOj HabaBuM.

YKONMKO HacTyne o6jeKkTMBHE OKOSTHOCTWU KOoje AOBOAE OO0 NPOMEHe pafHO aHraXKoBaHMX nvua m
aHrakoBawa HOBMX JiMua, 3akibyymhe ce AHeKC yroeopa.

YKONMMKO HaKOH 3aKkrbyyersa YroBopa ohe 00 NpOMeHe pagHo aHraxoBaHux nuua, lNoHyhad je y
obaBe3un ga cam o6aBu 00yKy HOBMX pagHO aHraXXoBaHUX fnua.

YnaH 9.

[lobaBrbay ce obGaBesyje ga he nNpunMKOM nMpyxakwa ycrnyra ocCTBapuBaTW capafky ca
npeacTaBHMUMMa Hapyunoua.

[obGaerbay ce obaBesyje ga HakoOH MOTNMCUBAKA YroBopa ogpeawn jeaHo nuue koje he 6utm
3agyxeHa 3a KOMyHuKauujy ca Hapyuvouem y Be3u ca nocrnosuma ucnyhwaBarwa obaBesa 13
yroBopa wnu 6uno kKakBux noTewkoha y npyxawy ycnyre nogpuke. Jluue 3agyxeHo 3a
KomyHuKauumjy ogpeheHo og ctpaHe [Jobaerbava je y obaBe3n ga npucycTByje cacTaHuuMma ca
Hapyunouewm, koju 6u ce 3akasmBanu Ha nHuumnjatMey Hapy4ymoua n Ha kojuma ou ce pasmaTtpao
cTaTyC M KBanNuUTET NPY>XEHUX ycryra, MeceuHn nsseLuTaju u cn.

[o6Gaerbay he enekTpoHckMM nNyTem o6aBecTutn Hapyumoua o nuuy Koje je ogpeano n goCcTaBuTh
KOHTaKT nogaTke TOr nvua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapydnouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLIKOSICKE MpeXxe 1 ApyrM nuumMMa Koja Cy ykrbyyeHa y aatu gorahaj ce obasrba:

e TenedOHCKUM NyTeM;
e [yTEM erleKTPOHCKE MOLUTE;
e npeko AMPEC Beb-cajta.

CBako pagHO aHraxoBaHo nuue kod [Jobasrbaya mMopa umaTu jeAUHCTBEHN KOPUCHUYKU Hamnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y uurby
jeavHCTBEHE naeHTuduKaumje kopuwhewa anata. KpenmpaHun KOPUCHWYKM Hanosm He cmejy butu
AerbeHun namehy Buwe pagHo aHraxosaHux nuua kog Jobasrbava.

Ynan 10.

Ycnyra he ce npyxatm ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy n 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) Kojy O CBOM TPOLUKY
0be36ehyje MNoHyhau.

Ho6aBbay ce obaBesyje Aa MCTOBPEMEHO npuxBaTa (noHyhau ogpehyje 6poj- 3a
Hapy4ymoLa je NpuxBaT/bMBO Hajmake 2 UCTOBPEMEHA 3axTeBa) 3axXTeBa Yy CBAKOM TPEHYTKY Y TOKY
Lwkoncke roguHe y nepuogy namehy 07:30 n 20:30 n cy6otom y nepuogy namehy 7:30 n 15:30.

lMocnoBHM NpocTop 0 cBOM TpoLuKky 06e36ehyje [obasrbau.

[lo6aBrbay rapaHTyje Aa Cy MOCNOBHM MPOCTOP M pajHa MecTa 3a pagHO aHraxoBaHa nuua y
CBeMy onpemrbeHun y ckrnagy ca Onncom TexHUYKe onpeMIbEHOCTM Koja ce Hanasu y MoHyaw.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Y npocTopy cy obe3beheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxoBaHa Ha npyawy ycnyre y cknagy ca
Onncom TexHn4Ke onpemibeHoCTU Kojy je [lobasrbad npunoxuo y MNMonyaun.

PauyHapu umajy dukcHe jaBHe WUIMB4 appece koje je Hobaerbay Haseo y [lMoHyan y Onucy
TEXHWYKE ONPEMIBEHOCTW.

Hob6aBmbady o cBom Tpowky o6e3behyje UM npuctyn AMPEC Mpexu y OKBUMPY Koje cy
peanvsoBaHU CEpPBUCU KOjUMa je Heonxo4HO MPUCTynaTh y UMby MNpyXawa ycryre (cuctem 3sa
Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC TTC cuctem n AMPEC WM tenedoHcka ueHTpana). O
HauYMHYy M JaTymy OCTBapeHor npuctyna cadvHuhe ce 3anMCHUK Koju noTnucyjy osnawheHu
npeacTaBHULM YTOBOPHUX CTpaHa.

[o6Gaerbay o ceBom Tpoluky o6e3befhyje UM TenedoHe ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone,
koju he ce nose3nBaTn Ha UIM TenedoHcKy LieHTpany kojy o6e3behyje Hapyynnau.

[o6Gaerbay ce obaBesyje aa he pagHo aHraxosaHa nuua WM tenedoHe KOPUCTUTU UCKIbYUYMBO 3a
TenedoHckn caobpahaj y HauMOHanHOj MPEXM KOju je HeonxodaH [a ce OocTBapu Yy CBPXY
npyxara ycnyre n ga uctu Hehe anoynotpebroasatm.

UIM TenedoHn ce He CMejy KOPUCTUTK Y NMpUBATHE CBPXE.

Hapyumnay cHocu TpowikoBe TenedoHckmx pavyHa 3a Ul tenedoHe koje 06e36ehyje [Jobaerbay,
OCUM Y Cryyajy TPOLLUKOBa KOjuU Cy HacTanu HefossosbeHUM Kopuwhewem Tux UM TenedoHa, a
KOju Cy HaBedeHU Yy OBOM YriaHy Yrosopa.

I TenedoHn nmajy cdumkcHe jasHe UIMB4 agpece koje [lo6asrbay HaBeo y [NoHyau.

Hapyuunay he o6e36egutn Hanore 3a npuctyn AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegame
AMPEC wmpexe n TenedOoHCKOM cuctemy y poKy OA Hajuwe 45 gaHa oa gaHa noTnucuBana
yroBopa y koM poky he ce n koHauyHo 06e36eauTn NpUCTyn OBUM CUCTEMMMA.

UnaH 11.

Hobaebay ce obaBesyje ga he npunuMkom npyxawa ycrnyre ca ypehajyma n onpemMom Koju cy
BnacHMWTBO Hapyunoua nnu Tpehux nuua, a ca kojum [obaBrbay NpurMkoM npyxawa ycnyre
pyKyje, nocTynaTtu ca naxwom gobpor gomahuHa.

YKOMUKO NpUIMKOM npyxawa ycnyre gohe Oo wTete Ha HaBedeHuM ypehajuma, Jobasrbay ce
obaBesyje ga owrTteheHn ypehaj nonpaBun O COMNCTBEHOM TpoOwWKy y poky og 10 gaHa o AgaHa
HacTane wTeTe. Ykonuko [Jobasrbad Huje y CTawy Aa m3BpLuM nonpasky owTeheHor ypehaja y
HaBeZeHOM poKy, Y 06aBesu je Aa U3BpLUM 3aMeHy onpemMe OnpemMomM UCTUX UM BOrbUX TEXHUYKNX
KapakTepucTvka y NpuMepeHoM poKy Koju he ce LieHUTU y CBakOM KOHKPETHOM cry4ajy. Y criyyajy
Ja onpeMa He MOXe fa ce nonpasu, 3aMeHa 0CTaje Kao TpajHO pewene. O HacTanoj wretu
Ho6aBrbay je oyxaH ga obasectn Hapyumoua 6e3 ognarawa, kKao M O MnaHMpaHoj nonpasum
n/vnn 3ameHn owrteheHor ypehaja n pokoBMMa wuxose peanu3auvje. O M3BpLIEHO] nonpasum
n/vnun 3amenun ypehaja caumHmhe ce 3anncHUK.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Kesanurtet ycnyre
YnaH 12.

AMPEC wkoncku xenngeck mopa 6mutn goctynaH 3a npyxakwe cepsuca MmHnmanHo 99% BpemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHownhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC wkornckor
Xennagecka ga Bpwu npujem, obpagy v pewwaBata 3axteBa v npujasa AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe y poKoBMMa Koju cy ogpeheHun 3a Te nocrose y Toky pagHor BpemeHa AMPEC
wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LiKonckn xenngeck Ha Mece4HoOM HMBOY gocTynaH og 98,5%
0o 99% yroesopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce Ada je M3BpLIMO Mpekpliaj, 3a wra he
Hapyuunauy moxe obpayyHaTn neHane y BUCUHU 04 2% 0o YKYMHO YroBOPEHE LeHe Ha MeCeYHOM
HuBoy. Hapyumnay moxe packuHyTu yroBop ykonuko je AMPEC LWKOMCKN Xenngeck Ha MecevyHom
HMBOY AoCTynaH Mawe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel, UM YKOSNMKO 3a BMno Kojux
LIeCT Meceuu TOKOM Tpajarka YyroBopa MecevHa AocTynHocT 6yge mawa oa 99%. OueHa
kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWATM HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapeabu y
aeny 2.3., 2.4 n 2.5. Onnca v cneumdukauuje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe n3BpLUEHa NOCNOBa HaBeaeHuX y Tadkama 1), 2), 4) n 5) gena 2.2. Onuca n
cneundukaumje ycnyre, a koju oOyxBaTajy npujem criydyajeBa U HMXOBY KaTeropusauujyy wu
eBnaeHunjy y oksupy onuuja koje Hyan AKL| cuctem je 5 MMHyTa o TpeHyTka npujema npujase
cny4yaja. YKOMMKO je MakCuMarnHo BpeMe M3BpLUEHa NocrioBa HaBedeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5)
pena 2.2. Onuca n cneundmkaumje ycnyre, a koje obyxeaTajy npujemM crnydajeBa U HUXOBY
KaTeropmusauujy n eeBmaeHumjy y oksupy onuuja koje Hyam AKL, cuctem Behe o aeduHucaHor 1o
ce padyHa kao npekpuaj. Ykonuko je NoHyhay y 5% no 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja crnyvajesa
Ha MeCe4yHOM HMOBY U3BPLUMO npekpwaj, Hapyunnay moxe obpadyHatv neHane y BucuHu og 2%
04 YKYMNHO yroBOpeHe LieHe 3a Taj Mmecel. Hapyyunay, Moxe packuHyTU YroBOpP YKOSUKO je Yy BULle
oA 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKpLLA].

MakcumanHoO Bpeme u3BpLUeHa MocnoBa HaBedeHux y Tadku 3) gena 2.2. Onuca un
crneundukaumje ycnyre, a koju obyxsaTajy yo4yaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
wkornicke mMpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, kKao W kKateropusauujy M eBuAEHUM)y YOYEeHMX
npobnema y oksupy onuuja koje Hyam AKL cuctem je 5 mmnHyTa of nojase oarosapajyher anapma
y cuctemy 3a Hagrnegake AMPEC wkoncke mpexe. YKOSNMKO je MakCUMarnHo Bpeme u3Bpluesa
nocrnoBa HaBedeHux y Tadku 3) gena 2.2. Onuca un cneundukaumje ycnyre, sehe og gecuHmcaHor
TO ce padyHa kao npekpawaj. Ykonuko je lNoHyhay y 5% gno 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja
CrnyyajeBa Ha MeCe4YHOM HMOBY M3BPLUMO Npekpwaj, Hapyunnauy moxe obpadvyHaTu neHane y
BUCUMHU o 2% of YKYMHO YroBOpPEHE LieHe 3a Taj Mecel. Hapydunay mMoxe packuHyTM YroBop
YKONWUKO je y Buwe of 8% crny4vajeBa Ha MECE4YHOM HWOBY M3BPLUNO MPEKPLLA.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa nocrnosa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca u
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxesatajy nodetak OCHoBHe obpage cnydajeBa je 20 MUHYyTa 0OA
TPEHyTKa HUXOBOr NMpujeMa. YKONMKO je MakCUMarnHo BpemMe M3BpLUEH-a NOCrioBa HaBeOEeHUX y Yy
Taykama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca n cneuudukauunje ycnyre, a Koju obyxsaTtajy noyeTtak
ocHoBHe 0bpage cny4yajeBa ycnyre sehe of aedmHMcaHor To ce padyHa kao npekpLuaj. YKOnmko je
MoHyhau y 5% po 8% cny4vajeBa of ykynHor 6poja crnydvajeBa Ha MECEYHOM HWOBY M3BPLUMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpadyyHatu neHane y BucuHu of 2% Of yKyrnHO YrOoBOpEeHe LeHe 3a
Taj mecel. Hapyumnau, MoXe packuHyTu yroBop YKOMUKO je y Buie of 8% cnyyajeBa Ha MeECEYHOM
HNOBY U3BPLLMO MPEKPLLA].

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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BucuHa obpadyHaTMx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeanHavyHo Guno ykynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeceYHOM HUBOY 1 He cme npehn 4% yKyrnHO yroBopeHe
LEHe Ha roAvWH-EM HMBOY, y CynpOoTHOM Hapy4dmnay Moxe packuHyTM YroBOp U peanu3oBaTtiu
cpeactBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajarsa yroeopa je 0.

MakcmumanaH 6poj TenedoHCKMX NO3nBa Ha Koje HWje 0a4roBOPEHO Yy TOKYy Tpajawa yroBopa je O
(n3y3eB y cutyaumjn 3ayseha tenedoHcke NMHUjE Y KOM CMnyyajy je pagHO aHrakoBaHo nuue y
obaBe3n ga y poky od 5 MuHyTa no npectaHky 3ayseha TenedoHCKe NMHWje OLroBOpU Ha
NponyLTEHM MO3UB KOjU je eBUAEHTMPAH Y JIMCTM NPONyLUTEHNX NO3MBA).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornegy KeanuTeta ce He NMpuMmensyjy Y CrnydajeBMMa Bulle cune
(HnNp. nonnaea, 3eMrboTpeca, enemMeHTapHux Hernoroga u crn.), y cutyaumnjama otkasa y AMPEC
WHAPaCTPYKTYPU KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycrnen rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC
MHdpacTpyktype oHemoryhaea pa npuctynm AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOMCKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe unu ycnen oTkasa
AMPEC W tenedoHcke LeHTpane u 36or Yera He NocToju MoryhHOCT npumarsa unu obaBrbaka
TenedOHCKMX MNO3MBa, Kao M y cuTyaumjama Kog Kojux je y jedHOM BPEMEHCKOM MWHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnydajeBa koju Huje Moryhe u3BpLIMTM Y POKY Koju je ogpeheH 3a
MakcuMmMmarHo BpemMe M3BpLUeHa NOCNoBa, a WTo he ce LeHnTn og cnydaja 4o cnydyaja.

Bbuno kakea nameHa [pouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa opf
ctpaHe Hapyuunoua. MNMoHyhay ce obaBesyje, aa he cee nameHe lpouenypa, TpaxxeHe of cTpaHe
Hapyunoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBMCHOCTM Of, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHUX
n3meHa (48 catm 3a OCHOBHE NPOMEHe Yy npouenypama u He ayxe o 14 gaHa 3a CrioxeHe u
KOMMfeKcHe npomeHe Yy pyHKUMOHUCakY). og OCHOBHMM MpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npomMeHa nojeauHMX Kopaka yHyTap Heke o4 npoueaypa v cin., AOK ce nop, CroXeHnUM npomMmeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone v lNpoueaypa 3a NOApLUKY OBOj YCry3u,
3Ha4vajHa npomeHa noctojehe MNMpouenype paga nogpasymesa HNp. NnpomeHy Beher 6poja Kopaka
YHyTap Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC wkonckn xenngeck je y obaBesn ga y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTK anaTte 3a nogpLuky
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn o ctpaHe Hapyudmoua. Csa
komyHukaumja mnsamehly AMPEC wkonckor xenngecka u ©6uno kor gpyror cybjekta ce Mopa
obaesrbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OMo KakBOr MOMUH-AHa WKW peknamumpaka camor
MoHyhaya. YuTaBa nmucaHa KomyHuKauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wwkonckor xenngecka
Mopa ce ofgsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTS, CRM, AKL, cuctem u cn.)

KoHTpona kBanurteTta
YUnaH 13.
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[obasrbay je gayxaH ga Hapydvouy goctaBrba pefoBHE cegMUYHe, MecevyHe W MOonyroaulibe
n3BeLlTaje of TpeHyTKa noveTka npyxarwa ycnyre. N3sewTaju Tpeba aa cagpxe nogatke o 6pojy
npucnenux npuvjasa, 6pojy KpenpaHux TUKeTa, Opojy pelleHnx TukeTa, krnacudukaumjy npujasa no
TMny npobnema, 6poj U BPCTY NPUMIbLEHUX, YOUYEHUX U obpafeHnx crnyvajeBa ca CTAaTUCTUKOM
peliaBaka Ha NPBOM HMBOY nogpLike, Gpoj cnydajeBa koju je npocrnefeH ka OpyroM HMBOY
nogplike, 6poj octBapeHux TenedoHcknx nosmea npema AMPEC wkonckom xenngecky, 6poj
ycnewHo npuxesaheHux nosmea, ©poj no3mBa Koju HUCY Mornu G6uTnM obpaheHn, mMakcmmarnHo,
MUHUMAITHO M Cpear€e Bpeme npuxeaTtaka Mo3vBa; MakCUMarnHo, MUMHUMAnHO MU cpearwe Bpeme
Tpajarba TenedgoHckMx nosmsa u cn. CeamMuyHM N3BeLUTaju 3a NPETXOAHY Heaerby ce AOCTaBrbajy
HajkacHWje NpBOr pagHOr AaHa Yy TOKYy HapegHe Heferbe, OOK Ce u3BewTajy 3a NpeTxogHu
KaneHgapcku mecel, nepuoq Aoctaerbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHom mecedy. LectomeceyuHun
n3BeLITaju ce [OCTaBrbajy HajkacHuje y poky of 10 kaneHOapCcKmx AaHa No WUCTeKy LecTtor
MeceLla, OQHOCHO ABaHaeCcTor Mecela of nodeTka npyxawa ycnyre. 3sewutaju ce gocTtasrbajy y
enekTpoHckoMm obnuky y pdf dopmaTty, kKao n y dopmatmma kKoju cy egutabunum (Hnp. Word,
Excel, utn)

Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO NMpoBepaBa Ada Nnu je ycnyra msBplueHa
npemMa 3axTeBaHOM OMNUCY, TexXHW4Koj cheummkaumju n OonMcaHoM KBanuTeTy, aHanuM3om
MeCeYHMX U3BeLUTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHnx nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

CpencTtBa chmHaHcujckor obe3behewa
YnaH 14.

HobaBrbay HakoOH 3akrbyderwa yroBopa Yy POKy Of Hajuwe 7 KaneHgapckux AaHa o Adada
3akrbyderba yropopa (obocTpaHor noTnMcmnBaksa yroBopa) npegaje:

o bBnaHko cono meHuudy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa

- bnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHOr nnahaka y BUCMHM U3HOCA YKYMNMHO YroBOpPEHEe
BpegHocTn asaHca ca [1B-om (50% BpegHocTn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utn ca
knaysynama: ,6e3 npuroesopa“, ,no Buhewy“, ,Heonosumea“ n ,6esycnoBHa“. bBnaHko cono
MeHuua mopa buTn camo oBepeHa U NoTnucaHa of CTpaHe nuua oBnawheHor 3a 3acTtyname.
MeHnuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 0o npaBaaHa aBaHCa,

- MeHuyHo oBnawhewe ga ce meHuua 3a noBpahaj aBaHCca Yy WM3HOCY YKYMHO YroBOpEHe
BpeaHocTn aeaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yrosopa ca [1[B-om), 6e3 carnacHocTtu
noHyhaya Moxe noAHeTM Ha HannaTy Yy cryyajy Heu3BplleHwa YroBopHux obasesa no
3aKrby4eHOM YroBOpY, a koje Mopa TpajaTu Hajkpahe A0 NpaBaaka aBaHcCa;

- [oTBpAy o0 peructpaumnju MeHuLe;

- Konwjy kapToHa genoHoBaHuWx noTnuca ko 6aHke Ha Kojum ce jacHO BuAe AenOHOBaHWM NOTNUC
1 neyat noHyhaya, oBepeH neyatom 6aHke ca AaTymom oBepe (oBepa He cTapuja oa 30 gaHa,
OA AaHa 3aKrby4yehsa yroopa);

- Ol o6pasay — oBepeHn noTnmc nuua osnawheHor 3a 3acTyname.

Motnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuaMma u MEHMYHUM oBfawhewuma mopa BT nageHTUYaH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY OENOHOBAHMX NOTNMUCA.

e bBnaHko cono meHuuly 3a A06pO n3BpLUEH:E Nocna

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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HobaBrbay HakoOH 3akrbyyewa yroBopa y POKy Of HajBuwe 7 KaneHOapckux AaHa of Adada
3aKrbyderba yroBopa (06ocTpaHor noTnMcuBama yrosopa) npegaje:

Bnaxko cono meHuuy 3a go6po u3spLuere nocna y BucuHu og 10% yKynHO yroBopeHe LeHe
(6es ypadyHaTor [l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy*,
,Heonosnea“ n ,6e3ycnosHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6MTM caMo OBEpPEHAa M NOTNMCAHa o[
cTpaHe nuua osnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a 4O6PO u3BpLLEHE Nnocna Tpaje Hajmame
10 paHa gyxe o AaHa UcTeka poka 3a KOHa4yHO U3BpLUEH-E CBUX YrOoBOpeHuX obaBesa;

- MennyHo oBnawhere ga ce meHuua 3a gobpo usspwere nocna y usHocy oa 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHocTtu 6e3 [B-a, 6e3 carnacHocTu noHyhada moxe NnogHeTW Ha Hannaty y
Cny4yajy HeusBplUEH-a YroBOpHMX oObaBe3a MO 3ak/by4YeHOM YroBOpy, koje Mopa Tpajatu
HajMarwe 10 gaHa Oyxe Of4 OaHa UCTeKa poka 3a KOHAYHO W3BpLUEHE CBUX YrOBOPEHUX
obaBe3a;

- [oTBpay o pernctpaumjn MeHULE;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHux noTnmnca ko 6aHke Ha KojuM ce jacHO BUAE AENOHOBaHM MNOTNUC
1 neyat noHyfhaya, oBepeH nevyatom OaHke ca gaTtymom oBepe (oBepa He cTapuja og 30 aaHa,
o[, [laHa 3aKkrbydera yrosopa);

- OIl1 obpasay — oBepeHu NoTNUC nNrua oBnawwheHor 3a 3actyname.

MoTtnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM oenawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AenOHOBaHUX NoTnnca.

Y cny4ajy npoMeHe nuua osnawheHor 3a 3actynake, MEHMYHO OBnalhewe OCTaje Ha CHa3Mw.

Mo 3aBpweHoM nocrny Hapyyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaHW 3axTeB
[obaerbava.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEHE MOCIa Ce MOXe aKTUBMpAaTK YKONMKO AoGaBrbad He
N3BpLUaBa CBOje YroBopHe oGaBe3e y poKOBMMA U Ha Ha4uH npeasuheH yroBOPOM.

MUsjaBa o yyBalby noBeprbLUBUX NogaTaka
YUnaH 15.

HobaBrbay je gykaH ga cBe nogatke Koju my 6yay AOCTYNHW MpUIIMKOM peanusauuvje OBor
yroBopa 4yBa oA HeosnawheHor kopuwhewa 1 oTkpuBaka, a NnocebHO nogaTke Koju mMory 6utm
3rnoynoTpebrbeHn of CTpaHe noTeHuujanHux noHyhavya y HabaBkama Koje Cy noBe3aHe ca
YyrOBOPEHMM ycriyrama.

Mogauu 13 oBor Yrosopa un cBa gpyra npenucka Koja he ce Boantn cmaTpa ce crny>x6eHoMm TajHOM
y cmucny noctojehnx 3akoHCKMX nponuca.

YroBopu u cBa ocTana npenucka Mopajy ce 4YyBaTu Ha 3a TO nocebHo ogpefheHoM MmecTy Koje
rapaHTyje 6e36egHOCT nogartaka.

[obasrbay ce obasesyje aa he npunukom npyxara ycnyre obes3beautu ga ce noLuTyjy Nponucu
Kojuma je ypeheHa obnacTt 3awTtmuTe nogaTtaka o JIMYHOCTU, kao 1 aa he oy o6aBesy nowToBaTn U
HEeroBa paHO aHraXxoBaHa fnvua Kao 1 Apyrn y4ecHUUM y NOCTYNKY U3BpLUEHA yCnyre.
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Job6aBrbay ce obasesyje Aa Kof CBOjUX pagHO aHraXoBaHUX nNuua U ApYyrux y4ecHuKa y nocTynky
n3BpLleHa ycryre crnpoBege Mepe 3alTuTte TajHOCTU Y CKagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje
TajHOCT nogaraka.

Packupg yroBopa
YnaH 16.

Hapyuunau, Mmoxe jeqHOCTpaHO pacKMHYTU YroBOp:
- ako [JoGaerbay He gocTtaBu cpeacrTea omHaHcujckor obesbehemsa,
- ako [lobaBrbay He usBpLuaBa yrosopeHe obasese,
- aKo KpLiu yroBopHe ogpeabe,
- ako [JoGaerbay kacHu y n3BpLuaBakby YrOBOPEHUX yCryra,
- ako [lobaBrbay aHraxyje kao nogmasohaya nvue Koje Huje HaBea4eHo y NoHyAW, OAHOCHO

YyroBopy.

Hapyuunay, 3agpxaBa npaBo Aa y Criyyajy Heucnyweha Heke of, YyroBopHux obaBesa peanusyje
AO0CTaBILEHO CPeacTBO hnHaHcujckor obesbefhera.

YnaH 17.
Hapyumnay v Jo6aBrbay Mory cnopasyMHO packuMHyTW YroBOp ako gohy y cuTyauujy ga He mory
n3BpLuaBaTu ceoje obaBe3e nNpema yroBopy Yy Cry4ajy HacTynawa OKONHOCTW Koje He 3aBuce oA
BOSbE YrOBOPHMX CTPaHa M Koje oTexaBajy UCNyHeHe YroBOpHMX obaBesa.

YroBop MOry packuHyTh y3 NPETXOAHO MMCMEHO obaBelUTERE ApYyre YTOBOPHE CTPaHe y POKy of
15 gaHa of HacTynaka OKONTHOCTW.

YroBop ce packuaa 3akiby4yerem YroBopa O Cropas3yMHOM packuay yroBopa, Koju notnucyjy obe
YyroBOpHE CTpaHe.

YnaH 18.
Y cnyyajy konusuje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTaumje n lNoHyae, NpBEeHCTBEHO ce
npumMmeryjy ogpenbe Yrosopa, 3atmm TekcT KOHKypcHe OOKyMeHTaumje, NOTOM MOHyAe M Ha Kpajy
oapenbe 3akoHa kojuma ce ypehyje obnact jaBHnx HabaBku 1 0bnMraLMoHMx ogHoca.

Y cnyyajy Aa ce npumeHa n Tymaderse ogpenodv oBor YroBopa He MOXe peLunTu Ha OBaj Ha4uH, O
Tome he oanyuntu MNpuepeaHu cyn y beorpaay.

3aBpLHe ogpenbe
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YnaH 19.

OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (crioBuma: 4YeTupu) NCTOBETHA NPUMEpPKa O4 Kojux no 2 (cnosuma:
OBa), Nnpunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

YroBopHe cTpaHe carfacHo wu3jaBrbyjy Aa Cy YroBop npouuTane, pasymerie u aa YroBopHe
ogpenbe y cBemy npeacraBibajy u3pas HUxoBe CTBapHe BOSbE, LUTO NOTBPRYjy CBOjUM MNOTNMCOM.

A
HAPYYUJIAL JOBABJbBAY
ap Mvnow LiBeTtaHoBuh, oupekTop
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapyyunaty) Y , AaHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

b
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucn oBnawheHux niua
noHyhaya Koju cCy ydecHUUM Yy
3ajeJHUYKOj NOHYAM:
M.I. 1)
M.I. 2)
M.. 3)
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Mpunor 1 YroBopa

7.1. TEXHUYKA CNEUUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyunnay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamy
NHdopmaunoHo-KoMyHMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHmBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux 1 Apyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa y4YeHuKka u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaHe, OAHOCHO pagun u3rpagrwe, passoja 1 ynpasrbakba 0O6pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtudka u
WHTEPHET MHMpPaCTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mMpexa kojom ce obesbehyje obpazoBHMM U
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHu3aumjama n apyrum kopucHuuuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe VHTepHeTa 1 MHOPMATUYKMX CepBUCA Yy 3EeMIbU, KA0 U Be3e Ca HauMOHANHUM U
WHTEpHaUMOHaNHMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunal je TuMe noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
Kpajiux KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuije.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYyMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

o AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO Nuue Koje MOXe [a KOPWUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nuua kKojuma je
AMPEC po3Bonuvo ga agupekTHo unmn nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC Kkpajby KOPUCHMK je CBako nuvue (PM3MYKO Koje MOXe Ada KOpPUCTW ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra gpusmyka nuua
Kojuma je Hapyuunal, 4o3Bonvo Aaa gupekTHO unu nHampektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydyHO-UCTpaxuBadka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y dyHKLUMOHANHOM M TEXHWUYKOM CMUCHY, 3aje4HO ca CrnorbHMM Be3ama
Koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu npoBajoepu utg.) wu
CepBepPCKO-payvyHapCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKIbyyyje cBe ypehaje Koju cy y BNnacHULITBY
UNn cy m3HajurbeHu of cTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocepyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unn usHajMrbyje of ornepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKauuja (y 4arbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(pOpMaUMOHO-KOMYHUKALUMOHE ycrnyre Koje Hapyuyunay npyxa
AMPEC KopucHMUMMA KOju Ce HenocpeaHo unu nocpegHo octeBapyjy npeko AMPEC
nHppacTtpykType. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cBe WH(OOPMALNOHO-KOMYHMKALMOHE YCryre Koje
Hapyuvnay npyxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHo 4BOpMWITE CMELWITa LEHTpanHe MpexHe U cepBepcke ypehaje
Hapyunoua kao n npatehy onpemy kao HMp. ypehaje 3a HENPEKUAHO Hanajake CTPYjOM -
YMC, n Hana3sn ce Ha agpecu KymaHoBscka 7, 11000 Beorpaa, Penybnuka Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpyKkTypa 3a noBesvBakb€e LUKOSa, OAHOCHO
jeoMHCTBEHa payyHapCKo-KOMYyHMKaLMOHa Mpexa y (PyHKLUUMOHANTHOM U TEXHUYKOM CMUCHY,
Koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMa Ce OCHOBHe W cpefwe wkone y Penybnuum Cpbuju
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomyHukaumoHe ypehaje koju cy
y BMAaCHWLUTBY MMM Cy M3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHWKaumoHe
nVHKOBe Koje Hapywunauy noceayje, AatM cy My Ha Kopuwhewe unu usHajMrbyje of
TEeNeKOMYHUKaLMOHOr cepBUC onepaTopa Koju obaBrba [enaTHOCT — enNeKTPOHCKUX
KOMyHMKaumja (y arbem TEKCTY: TeNIeKOMyHMKaLWMOHW onepaTop).

e AMPEC xenngeck je npBM HMBO MNOAPLIKE OOHOCHO nNpBWM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHULMMA KOju pellaBa TUMCKe crydajeBe, a aTunuyHe criydajese npocnefyje npema
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HMXOBOj BPCTM oapeheHoM cekTopy kog Hapyuynoua ogHOCHO AEXYPHOM MM HaOseXHOM
NHXeHepy 3anocneHom kog Hapy4dvoua.

e AMPEC wkonckm xennpgeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npegcraeiba nNpeBu HMBO nogpwke 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkorncke mpexe.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctu AMPEC wkonckm xenngeck 3a pag ca KopuCHUUuMa
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTS, CRM, Call ueHtap codpTBep, TenedoHcka LeHTpana,
file cepeep, e-mann cepBep W cn.). YnpaeBrbake anatuma je no4a WCKIby4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [lopueaype cy npouenype 3a paj xenngecka W NpefacTasrbajy HayuH noctynawa npu
youaBamy, NpujemMy n oCHOBHOj obpagmn npobrema, 3axreBa, obaBelTera U CUTYPHOCHMUX
nHUMaeHata (y Aarbem TeKCTy 30MpHO HasBaHWX: crnydyaj) npu koMmyHukaumju ca AMPEC
KOpuUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKorckor xennaecka. Npumep nojeanHMx TUMNCKMX CriyYyajeBa 3a 4yvje peluaBake he outn
ogrosopaH AMPEC wkonckn xennaeck u MNMpoueaypa 3a wuxoBy obpagy v pellaBarwe cy
onucaHu y okesupy Onuca n cneundukaumje ycnyra u 'y oksupy obpacua Tabena 2-1.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem Hapyumoua Koju npencraBiba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBuaeHumje o npobnemmma, 3axTeBMMa W CUrYpPHOCHMM WHUMOEHTMMA Koju ce
pellaBajy Ha Apyrom HMBOY nogpLuke Hapy4dunoua.

e AMPEC LPM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npeactaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuumMma, wn cagpxu
WHdopMaumje O HUXOBOM MpaBHOM opHocy ca AMPEC-om, ka0 u wuH(popmauuvje o
nose3nBakwy Ha AMPEC nHdpacTtpyktypy n AMPEC ycnyrama Koje kopucre.

e AKL cuctem je AMPEC KkoHTaKT UeHTap annukauumja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBuaeHTMpame NPUCTUINNX yNuTa, Kao u kuxosa obpaaa.

e Cuctem 3a Hagrnepawe AMPEC wWwKoONcke wMpexe je cuctem koju obesbehyje
Hapyusnauy, a Kkoju ce KOpuCTM 3a Haarnegawe onepatMBHocT paga AMPEC
TenekoMyHUMKaLunoHUX Be3a, MpeXHux ypenaja u cepeepa koju 06e3benyje Hapyyuunau.

o AamuHuctpatopun AMPEC KOpMCHMKA Cy MMEHOBaHW TEXHUYKU KOHTAKTU MHCTUTyLMja
koje cy AMPEC kopucHuum AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC Beb6-cajT je 3BaHM4yHa WHTepHeT cTpaHumua Hapy4dmoua Ha Kojoj ce jaBHO
00jaBrbyjy npasunHUUKM, BECTU U Apyra AoKymeHTa, nHdopmauunje o AMPEC ycnyrama m
ocTane uHgopmaumje og 3Hadaja 3a AMPEC kopucHuke.

AMPEC nnaHupa noesuBawe oko 1700 wkonckmx objekata y Penybnuum Cpbuju Ha AMPEC
MpeXHy WHdpacTpykTypy y Toky 2016. n 2017. rogmHe. LUkonckn objektn he ce nosesaTtu y
AMPEC wWwkorncky mMpexy kopvwhereM pasnmuntux NpuUcTynHUX TexHonorunja (aapk gubep Bese,
AOCIT n 3G/AG nNUHKOBW U Ch.) peann3oBaHUX N 3aKynibeHUX of TenekoOMYHUKauWoHOr cepBuc
onepatepa. [lapk dpunbep Be3e Oo wkonckmx objekata he ce TepmuHmnpatn y noctojehum AMPEC
Mol uBopuwtuma y 50 rpagosa y Peny6nuum Cpbuju, gok he ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL
n 3G/4G Besa arperupaTti yHyTap Mpexe TENeKOMYyHMKaLMOHOr CEPBMC onepaTepa 1 NpocneanTu
y AMPEC ueHTpanHo 4Bopuwte y uuriby npyxawa pasnuuantux AMPEC ycnyra (npuctyn
NHTepHeTy, omnTpupare HexerbeHnx cagpxaja uta.).

Hapyuunay nnaHupa o6esbehmsare nogpuke y pagy AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. ogpxaBare
onepaTuUBHOCTM pafa, peakuujy Ha curypHocHe nHuugeHte u cn.) AMPEC kopucHuuuma AMPEC
Lwkoricke mpexe. (y garbem TekcTy: nogpwka). Osa nogpwka he 6utn opraHnsoBaHa Kpo3 ABa
HnBoa. AMPEC LwKoncku xenngeck je npsv HUBO NMoApLUKe OAHOCHO NpBK KOHTAKT npema AMPEC
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kopucHnumma AMPEC wkoncke Mpexe Koju peluaBa TWUMCKe cry4ajeBe, a Yy creuunjanHum
cnyydyajeesuma u npema gedouHucaHum [pouegypama aTunuyHe criydajeBe npocriehyje npema
HUXOBOj BPCTU ogpeheHoM cekTopy Kog Hapyymoua OAHOCHO [OEXYPHOM WM HagfeXHOM
NHXeHepy 3anocrneHoM koA Hapyuuoua (y garsem TekcTy: Apyrn HMBO nogpluke). lNpeamert jaBHe
HabaBke je ycrnyra npBOr HMBOA MoApLuke wWkonama noee3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy
oaHocHo AMPEC Lwkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnoea koje o6asrba AMPEC Lwkoncku xenngeck:

o [Ipyxare npBor HMBOA noapLuke u npumapHu (npem) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora xenngecka je npuxsaTarwe HaBefeHUX crydajeBa nyTtem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, buxoBa eBngeHumMja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LuKONCKM Xennaeck je 3afyXeH 1 3a AnjarHoCTUKy U
pellaBare TUMCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cry4vajesu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC wwkonckor xenngecka ce npocrefyjy Apyrom HMBOy NoApLUKe.
AMPEC wwkornckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX CryvajeBa,
HUXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpPaHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwkorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMmyHMKaUMOHMX Be3a, MpexHuUX ypehaja wn cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagarnegawe AMPEC wkoncke wmpexe. Ynora LUKOMCKOr
Xenngecka je oTkpuBakwe npobnema y HWUXOBOM pady, €BuaeHuuja, [OujarHocTvka u
pewaBake TUMNCKUX nMpobnema 3a Koje je HagnexaH npema [lpouegypama, a y uuby
npyxaka MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYrom HMBOY NnogpLUKe.

e KomyHukaumja n capagra ca Cnyxbom 3a noAapLUKy TenekOMyHWKauMOoHOr CepBuC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyxawe Yycryre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Y uuiby AWjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy MHpPacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

o V3paga nepmogunydHmx nssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe u HUBoa ycrnyra npema
3axTeBuMa Hapyuumoua.

Hekn og Tunckux cnyyajeBa 3a uuvje pelwasare je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBegeHun y obpacuy Tabena 2-1. OBO HWje KOHa4YaH CKyn cry4vajeBa 3a vvje pelwaBawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkonckn xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo Aa Yy TOKY M3BpLUEHa
YroBopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMCKE ChnydajeBe 3a uuvje peluaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKOSICKM Xennaeck, Kao u Aa aogaje ogHocHO Mewsa lMpouenype koje he ce KopucTuTh y ToKy paga
AMPEC wkonckor xenngecka.

Tab6ena 7-1: Onuc TuUnNckux cny4ajeBa Koje pewaBa AMPEC wKoncku xenngeck M npoueaypa 3a
HUXOBO peLlaBakbe

Onuc Tunckux cny4vajeBa Koje | Onuc npoueaypa 3a pelwaBade TUNCKUX CryyajeBa

pewaBa xenngeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTewa oa ctpaHe | Kpenpawe cnydaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnartor
TerneKoMyHUKaLOHOr cepBuc obaBelwTewa pagu ytephueamwa koje AMPEC ycnyre 3a
nposajaepa o HajaBu npeknga wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuum AMPEC Lwkorncke
Unu npekuay y pagy Mpexe cy noroheHn npekmgom. ObasewtaBae AMPEC
TENEeKOMYHUKaLUNOHUX Be3a Y kopucHvka AMPEC Likoncke mMpexe Koju cy norohexHu
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AMPEC LWLKOIICKOj MPEXMW.

npekngomMm O y3pouuma, BpemMeHy W Tpajamwy npekuja.
lNpahewe U1 KoopaMHauuja npoueca pellaBawa
npobnema n eBnaeHTUpawe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
n wuHdopmaumnja y AKL cuctemy. Cnawe emaun
obaBewTea O pewewy npobnema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Koju cy o6unu
norofeHn npekngom.

Mpujem obaBelwTewa oa cTpaHe
AMPEC xenngecka o HajaBu
npekvga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npeknga y pagy AMPEC
TeneKkoMyHMKaLUMOHMX Be3a
npema GEANT mpexu n
NHTepHeTy.

Kpeupane crniyyaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnator
obaBewTea M cnamwe obaBewTewa O y3pouuma wu
Tpajarby npekvga Ha emaun nucTy agMuHucTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe. lNpahewe
N KoOpAMHauMja npoueca pelwaBawa npobnema u
eBuaeHTMparbe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
nHcopmaumja y AKLL cuctemy. Cnawe obaselwuTewa o
pelwewy npobnema Ha emaun nUCTYy agMUHUCTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe.

OTkpuBake unu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/nnn AMPEC
ycnyra 3a Lkosne npema
nojeavHa4YHoj nUnu rpynm
nHctutyumnja AMPEC.

Kpenpawe cnyyaja y AKL, cuctemy u npukynrbawe U
eBugeHumja cBMX HeONXoAHNX nHdopmauuja BesaHux 3a
pewaBarwe npobnema. [ujarHocTukoBawe npobrema
ynotpebom oOcCHOBHMX anarta (Hnp. telnet, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route wuTA.) w”
OTKpMBaH€ y3poka npobnema KoHTakTupare un npujasa
npobnema TenekoMyHWKaLMOHOM CepBUC onepartepy
HagnexHom 3a Be3y. KoopguHaumja akTMBHOCTU Ha
OTKNawawy M pewasawy npobnema. ObaBelwTaBane
Apyror HMBOa noApLlike o npobnemy n KOHCynTauuja o
aarbum kopauuma. ObaBewTaBake agMUHUCTpaToOpa
AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe, OHUX
WHCTUTYUM]ja Koje cy norofjeHe NnpobnemMom, o TPEHYTHOM
cTaTycy pellaBawa, Ka0 M O O4YEeKMBAHOM BpPEMEHY
OoTKnawara npobnema. EBnaeHTMpame CBUX KibYYHUX
aKkTuBHOCTM U uHdopmaumja y AKL cuctemy. Cnane

emaun obaBelwTeA o] peLlery npobnema
agmuHuctpatopuma AMPEC  kopucHuka  AMPEC
LUKOSICKE Mpexe koje cy noroheHe npobrnemom.

Mpahewe cnyyaja oo pelsasaka npobrema.

MprjeM HexerbeHnx
WHdopMaUmja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AKLL cuctemy.

Mpahewe cBUX npuMrbeHUx emaurn nopyka y AKL|
cuctemy. OgBajare HepeneBaHTHMX NOPyKa Kao LITO Cy
peknamHu cagpxaju (CMNAM), nokywajn npesape npeko
MHTepHeTa, 3axTeBa KOjM HWUCY Yy HaANEXHOCTU
Hapyunoua n wmxoBo 6pucarse 13 AKL cuctema.

PeliaBare curypHOCHUX
WHUMAEHTA Koju cy
NpOy3pOKOBaHM of, CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKE Mpexe (HNp. Crakem
CMNAM nopyka, phishing
Hanagvma unu HapyLlaBakeMm
ayTOpCKUX npasa.

AHanusa CUrypHOCHOr WHUMOEHTa M wugeHTudukaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
Kpaju KOPWUCHWK. MpocnehuBake npujase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4uvju KOPUCHKK je
y3pOKOBaO MHUMAEHT kopuwhewem mogena emawn
nopyke koju gedpuHuwe Hapyuunau. Ob6aseluTaBare
Apyror HuBoa nogplwke O npobnemy u cnposohere
KOHCynTaumja o garomm Kopauuma. lNpahewe cnydaja go
pelaBaka npobnema.
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M3BpLuaBarwe pasnmyumTmx Axypuparwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a

NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHux 3a ogpxaBare | ybaumBawe nogataka O HOBUM KOPUCHUUMMA, U3MeEHa
onepaTtueHocTtu paga AMPEC nogataka o nocTtojehum kopucHuumma, Opucare
MHdpacTpyKType nogartaka O nojeguMHUM KopucHUUMMa, opMupare n

axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cratyca Bese 3a
nojeguHayHe AMPEC kopucHuke AMPEC wkoncke
Mpexe ntg.), bopmmupare 1 axypmpame JOKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke wMpexe, KoopauHuLLE noceTe
nokaumjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TeneKoOMyHUKaUMOHMM CepBuUC onepaTepoMm y
UuIby akTMBupawa Yycryre noBe3uBara, OTKMakaka
eBeHTyanHu npobnema y yHKLUNOHUCakY U Ch.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe 6utu npowmpeHa gogasawem HoBux ycnyra AMPEC
koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumma AMPEC wikoncke mpexe y TOKy Tpajakba yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca oBuMm notpebama, [loHyhay mopa o06e36eantn pnekcubunHocT y
dyHKuMoHMcarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 6u ce npunarogmMo TpaXXeHUM 3axTeBUMa U
nosehaHom o61MMy nocna TOKOM nepuoaa usspLuaBara ycnyre.

7.2. OnMUuc " CNEUNOUKALIMJA YCITYTA

AMPEC wkoncku xenngeck obaerba MMHUManHo criegehe dyHkumje:

e [lpujem, ob6paay n peliaBane 3axteBa u nutawvba AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mMpexe

e [lpujem n obpaga pasnmuntux obaselwTera

e KoHTuHympaHo npahene u nogpuwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a wkone

e [lpujem npwujasa, obpagy u pelwaBawe uHUMOeHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone

¢ [lpujem npujaBa, obpagy v peaBarte CUrypHOCHUX MHUMAEHaTa

¢ W3papa nepuvoanyHux mnssewwTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LKone

e Axypuparwe nopgataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xenngecka

e Ocrtanu nocnosu geduHncaHn oa ctpaHe Hapyyvoua

JeTarbHuju onuc NpeTxogHo HaBedeHX MuHMmanHux dyHkumja AMPEC wkoncku xenngeck je
AaT y HacTaBKy OBe Tauke.

1) Mpeu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC KkopuCHUUMMA LUKOSICKE MpEeXe U
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy M pewaBale 3axTeBa M NMUTawa Koju ce Mory
nojaeuTun y ceakogHesHoM pagy AMPEC Lwkoncke mpexe Koju obyxsara:
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e rpujem 3axtesa Koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke
Mpexe 1 ApYyrMx nuua, Kao LWTO Cy HMp.: 3axTeB 3a nosesuBake Ha AMPEC
LLUKOJICKYy Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhewem nojeanHnx AMPEC ycnyra 3a wkone,
nutanwa y Be3an ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axTeB 3a nomoh y kopuwhemwy
AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axteBn Mopajy 6utn esmaeHTupanmn y AKL
cuctemy; YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem TenedoHa wnm ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxoaHo je eBugeHTnpatun ra y AKLl cuctemy;

e KaTeropmsauuja n eBuaeHuuja 3axTeBa yHyTap AKL|, cuctema wTO MOXe
obyxBaTUTWN Kpeuparwe HOBOI UK axypupawe oaroBapajyher cnydvaja y Besu ca
nocTtojehnm 3axTeBoM;

e OCHOBHa obpaja 3axTeBa Koja nogpa3ymeBa:
o pellaBahe 3axTeBa npema ytepheHum lNpoueaypama

o Bohewe eBuMaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpage u oncryxvBawa 3axTeBa
kpo3 AKL] cuctewm;

o obaeewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkorncke mpexe n gpyrux nuua
KOja Cy ynyTunum 3axTeB O TOKY HeroBor OncryXuBata.

o npocnefuBare 3axTeBa APYrom HUBOY MoApLUKe Yy NocebHUM crnyyajeBuma,
a npema lMpouenypama;

2) lNpBM HMBO MOApPLUKE M NPUMAapPHM KOHTAKT 3a npujeMm M obpapy obaBelwTewa Koja cy
ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLUMOHOr
cepBuUc oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprmjom uta., koju obyxeara:

e npujem obaBewTerwa Koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpEXe M ApYyrux nuua, Kao WTo cy HNp.: obaBewTena og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe O npekuay Yy pagy HWUXOBE UHTEPHE Mpexe,
obaBellTeE TENEKOMYHWKALMOHOr CepBMC ornepaTtepa O MNMaHUpaHUM U
HennaHupaHuM npeknanma M pagoBuMMa Ha ofpXaBaky TeneKOMYHUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja n cepsBuca, obaBewwTewa of CTpaHe cHabaeBada enekTPUYHOM
€Heprnjom O NraHupaHMM MU HennaHMpaHUM UCKIbyYerrMa enekTpuyHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uTa. YKONUKo je
obaBewTewe CTUMNO NyTeM TenegoHa, HeonxogHo je esuaeHTupatu ra y AKL
cucTemy;

e KaTeropusaumja u esBuaeHuuja obaselwiTewa y OKBUPY onuuja koje Hyaun AKL|
cucTeM, LITO MOXe 0ByxBaTUTWU Kpeuparwe HOBOI Wnn axypupakwe ofrosapajyher
TMKeTa y Be3n ca noctojehum obaseluterem;

e YKONMMKO NpUMIbEHO obaBeluTerwe yka3dyje Ha TO Aa MOCTOjU UNKN Ce MOXE jaBUTh
npobnem y pagy AMPEC wkoncke mpexe, noTpebHo je n3BpLInTN OCHOBHY 0Bpaay
npobnema n o6aBecTUTN peneBaHTHE KOHTaKTe.

3) KoHTtuHympaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC
ycnyra 3a wkone — npyxa npsu HuMBO nogpwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKauMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa) n ycnyra. Onepatepu u
nHxerwepn AMPEC wwkonckor xenngecka KOHTMHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LiKonama,
ctaTtyc 3ay3eha nuHkoBa, NpoueHaTt n3rybrbeHmx naketa u Kawnewa (unum round trip time)
n cTtaTyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, LWTO
noapasymeBa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a LwKkone kao
WTO cy Hnp.: ctatyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HNp. Be3e npema CBUM
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MHCTUTYUMjama noee3aHuM Ha AMPEC wkoncky mpexy, arperaumoHe Be3e usamehy
NMHPpACTPYKTYpe TenekoMyHUKkaumnoHor cepauc onepatepa n AMPEC uHdpacTpykType
n cn.), ctatyc nojeamHnx AMPEC ycnyra 3a LWKone u cepBepa Ha Kojuma Cy OHe
nmnnemeHTupaHe nta. KoHTMHympaHo npahewe paga v nepdopmMaHcu ce usBpLuaBa
Kpo3 cuctem 3a Hagrnegake AMPEC wkoncke mpexe y kome cy gerHUCaHn MpPEeXHN
ypehaju, cepsepu u TeNEeKOMyHMKaUMOHE Be3e Koje ce Haarnenajy, peakumja Ha
anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwikorncke Mpexe u wuxoBa Bepudumkaumja;
noeHtudpukaunja AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a
LLUKOME YMje PyHUMOHUCaHE j€ YTPOXKEHO NOjeANHNM UHLMAEHTOM UM Npobiemom;

e KaTeropusauuja u eBuaeHuuMja yodeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone, y okBupy onuuja koje Hyau AKLl cuctem, wto moxe
o0yxBaTUTN Kpeupawe HOBOr WM axypupawe ogroBapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm npobnemowm;

e aHanuM3y W OCHOBHY AujarHOCTMKY npobnema npema [lpoueaypama, a Koje Mory
obyxBaTaT KOHTaKT ca TeNekoMyHMKauMOHMM onepaTepoMm, cHabgeBaymMma
ereKTpUYHOM eHeprnjom U npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anarta 3a
AnjarHoctuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anarta 3a nogpLuky
pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pellaBake TUMCKMX Npobriema 3a Koje je xenngeck HagnexaH npema [Npoueaypama,
Koje mory obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNeKOMyHMKauMOHMM ornepaTepoMm, cHabaeBaunma
eneKTPUYHOM eHeprvjoM u npujaBa npobnema;

e npocnefuBame aTUNUYHKX U CIIOXEHUjUX Npobrema ka ApYroM HUBOY NoapLlke, npema
ycBojeHuM MNpoueaypama;

e obaBewTaBakbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy norofheHu
HacTanum npobnemom wTo obyxBaTta obaBewTaBawe O HaACTaHKy npobnema,
y3pourmMa 1 NpoLeHn BpemMeHa OTKMNawara npobriema, kao U KOHaYHOM peluaBakby
npobnema;

e Bohewe eBMAeHMLUMje O CBaKOM KOpaKy OujarHOCTUKE M peluaBaka npobrnema Kpos
AKL| cucrtem;

4) Tpwjem npujaBa, obpany v pewaBakbe UHUMAeHaTa UM npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOAHEBHOM
pagy, a koju obyxeara:

¢ [lpujem npujasa npobnema koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJSICKE Mpexe, Kao LTO cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
WwKorne u/vnn TenekoMyHWKaLMoHUX Be3a, nageHtudukaumja penesaHtHnx AMPEC
ycryra 3a LuKone yunje yHUMOHUCakEe je YIPOXEHO MOjeANHUM MHLMAEHTOM UK
npobrnemom. YKonuko je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa wunm ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBugeHtupatu je y AKLL cuctemy. AMPEC
LUKOJICKN XennAaecK je OAroBopaH 3a MHULUMjarHO Kpeupawe U axypupawe CBUX
TMMNOBa cryvajeBa Koju ce opMmmpajy Ha ocHoBy uHuugeHata y AMPEC wkonckoj
MpEeXW, Kao 1 3a bUXoBy 0bpaay, pellaBane n 3atBapame. Kpempare cnyvajesa u
HMXOBO peLlaBake ce BpLn npema geduHncaHnm lNpouegypama vy capagku ca
OpYrMM  HMBOOM nogpwke,  agmuHuctpatopuma  AMPEC  kopucHuka,
TeneKkoMyHUKaLuMOHMM CepBUC onepaTtepoM 1 octanuma.

e KaTeropvsaumja n eBuaeHuUmja npujasa UHUMOEHaTa u npobrnema y okBupy onuuja
koje Hyam AKLl cuctem wto moxe obyxBaTUTK Kpempare HOBOI UNU axypupawe
ogrosapajyher cnyyaja y Be3aun ca noctojehum npobrnemom.

e aHanuM3y M OCHOBHY AujarHoCTuMKy npobnema npema [pouegypama, a Koje mory
obyxBataT KOHTaKT ca TereKOMyHUKaLMoHMM onepaTtepoM, cHabaesavmma
eneKkTPUYHOM eHeprujom 1 npujasy npobnema, ynoTpeby OCHOBHUX anata 3a
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AvjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route), ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pellaBare TUNCKMX Npobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexax
npema [lpouenypama, koje mMory obyxBaTaTW KOHTaKkT ca TereKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepoM, cHabaeBaynma enekTpMYHOM eHeprnjom n npujasa npobnema;

e npocnefuBame aTUNUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obGaBewTtaBakbe AMPEC kopucHmka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHu
HacTanum npobnemom wWTO oOyxBaTta obaBewTaBake O HacTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BpEMEHA OTKNawara npobnema, Kao n KOHa4YHOM peLLaBamy
npobnema;

e Bohewe eBMaeHNLMje O CBaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE U pellaBaka npobnema Kpos
AKL| cuctem;

5) lpBM HMBO noApLIKE M MPUMapPHM KOHTAKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY oGpaay
CUIypHOCHMX MHUMAeHaTa koja obyxsara:

e [pujeM rpujaBa CUTypPHOCHWUX uHUMAeHaTa koju cy ynyhenn op ctpaHe AMPEC
kKopucHuka AMPEC wkoncke mpexe unv pyrux nvua, Kao LWTO Cy HMNp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX npaBa, Hanagu Ha MpPEeXHOM Cnojy, oapefeHn MpeXHU CcepBuUC Wnu
annukauujy, CKeHupake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnawe CIAM nopyka, genosawe BUpyca, LpBa Ui TpojaHaua uta.
Ykonuko je npujaBa npobnema cturna nyteMm tenedoHa, HEONXO4HO je eBnaeHTupaTu
je y AKL| cuctemy;

e KaTeropusaumja u eBngeHuUMja npujaBa CUrypHOCHNX MHUMOEHATa Yy OKBMPY onuuja Koje
Hyan AKL, cuctem wWTO MOXe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOr WUNU axypupame
ofrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHUWOEHTA;

® OCHOBHa o6pa,c|,a anjaBrbeme CUTYPHOCHUX MHUMOeHata KOja O6yXBaTaZ

O aHanusy 1 pelaBake TUMCKUX CUFYPHOCUX MHUMAEHATA Kao LUTO je Crare TUMNCKUX
emanmn nopyka AMPEC «kopucHuumma AMPEC wkomncke Mpexe  wnm
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelwaBawe CUrypHOCHUX MHUMAeHaTa
koju npema [lpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocriehyjy ce Apyrom HMBOY MOAPLLKE;

o Bohewe eBMAeHUUMje O CBAKOM Kopaky obpaje CUrypHOCHMX MHUuAeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cuctem;

o obaBeluTaBate MoOAHOCMOLIA MpUjaBe CUFYPHOCHOT MHUMOEHTA M CBUX NvLUA KOju
YYeCTBYjy Y HEMY O TOKY HseroBe obpaae 1 pellaBatsa.

6) Wspapa nepuoamyHux mnssewwTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLUKOrie, Npema rnopaummMa Koje npukynrba Hapyyuunau n npema ynytcreBuma Koje geduHuvile
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e W3papga cegMuyHUX KM MecedyHUX wu3BewTaja o pagy u nepdopmaHcama AMPEC
LUKONICKOr xenngecka nomohy anata 3a noapwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.
M3BewrTaju Tpeba oa cagpxke nogatke o 6pojy npucnenux npujasa, 6pojy kpenmpaHux
TukeTa, 6pojy pelweHux TUKeTa, Knacudukauuwjy npujasa no tuny npobnema, 6poj u
BPCTY NMPUMIbEHUX, YyOUYeHUX U obpafeHnx cryyajeBa ca CTaTUCTUKOM peluaBara Ha
NPBOM HUBOY NoApLuke, 6poj cnyvajeBa Koju je npocnefeH Ka Apyrom HMBOY NOApPLUKE,
Opoj octBapeHunx TenedoHckmx nosvea npema AMPEC wkonckom xenngecky, ©poj
ycnewHo npuxsaheHnx nosvBa, 6poj nosvBa Koju HWUCy Mornu 6utn obpaheHn,
MakCMMarHo, MUHMMarnHO W cpefwe Bpeme npuxeBataka Mo3nBa; MakCUMarHo,
MUHMMAaNHO W cpeAkwe Bpeme Tpajawa TenedoHckux nosmsa wn cn. CeaMuyHM
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n3BeLUTaju 3a NpeTxogHy Heferby ce A0CTaBrbajy HajkacHWje NpBOr pagHor AaHa y TOKY
HapeOHe Heferbe, AOK Ce MU3BELUTajy 3a NPETXOOHW KaneHaapckun mecel, AOCTaBrbajy
HajkacHuje oo 10. y HapegHoMm Mmeceuy. LllectomeceuHn msBewTaju ce OOCTaBIbajy
HajkacHuje y poky oA 10 kaneHAapckux faHa Nno WUCTEKy LecTor meceua, OOHOCHO
ABaHaecTor MeceLa of noveTka npyxama ycnyre.

e V3paga meceyHux u3BelITaja O pagy TereKOMyHMKauuoHux Besa 3a oHe AMPEC
kopucHuke AMPEC wkorncke Mpexe KOA4 KOjuX je HMBO AOCTYMHOCTU Be3a HWXKU Of
MUHUMYMa Koju ©yae oppeamo Hapyumnau. 3a npeTxogHu KaneHgapcku mecel
N3BELUTAju ce OocTaBsbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

7) Axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xenngecka, a y wra cnaga:

e Axypupame mHdopmaumja y AMPEC LIPM cuctemy - ybaumBawe nogataka 0O HOBUM
KOpUCHMLMMa, M3MeHa nogaTaka O noctojehum kopucHuumma, Gpucawe nogartaka o
nojeanHMM KOpUCHMLMMA U CH.

e Axypuparwe uHdopmaumja y AMPEC NMS cuctemy - cdopmupame M axypupame
MOHMTOpPa 3a npahewe cTaTyca Bese 3a nojegMHadyHe AMPEC kopucHuKe LWKoncke
Mpexe n cn.

e  dopmunpare n axypupamwe gokymeHtaumje AMPEC wkoncke mpexe
e CHuMare nopyka 3a ayTomaTcko oaroBapare TenedOoHCKe LeHTparne u cr.

8) KoopauHuwe nocete nokauvjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEeKOMyHUKaLNOHUM cepBUC onepaTepoM n agMmuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UuIby aKkTMBMpawa Yycnyre nmnoBe3uBaka, OTKNawakwa eBeHTyanHux npobnema y
dyHKumoHmcawy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona v cn.

9) Octanu nocrnosu AeduHUCaHW of CTpaHe Hapy4duoua Koju Cy Be3aHW 3a ofpxasana
onepartmBHocTn paga AMPEC nHdpacTpyKkType v ycryra.

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutn npema lNpouenypama koje he Hapyuunay gocrasrbatu
NPBOM HUBOY NOAPLUKE HAKOH NOTMNMCKMBaKbA YroBOpa N axypupaT TOKOM HEeroBor Tpajarba.

MpujaBa npobrnema AMPEC wkonckom xenngecky he 6utn moryha tenedoHom, e-mail-oM nnu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajTa.

3a npujem 3axTeBa, NuTawa u npujasa npobnema oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe AMPEC wkonckn xenngeck he kopuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octeapyje
npuvjemMm n eBuAEeHTMpawe NPUCTUINNX ynuTa, Kao U wuxoBa obpaga. CBM MpUCTUIMM ynuTu ce
npukasyjy y oksupy AKLl cuctema koju he aytomaTcku BPLUMTU HUXOBY AMCTPUBYLNjY.

Pan onepatepa y AMPEC Lwikonckom xenngecky ce npaTtu of, CTpaHe UHXEHepa 0 YeMY UHXEHEP
Kpenpa nsBeLuTa;.

7.3. KBAJIUTET

AMPEC wkonckun xenngeck mopa 6utn goctynaH 3a npyxakwe cepsuca MmHnmanHo 99% spemeHa
y TOKy yroBopeHor nepwoga. lNog poctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
Xennagecka ga spwu npujem, obpagy v pewaBara 3axteBa v npujaa AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe y poKoBMMa Koju cy ogpeheHun 3a Te nocrose y Toky pagHor BpemeHa AMPEC
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wkorckor xenngecka. Ako je AMPEC wWKonckn xenngeck Ha MecedHoM HMBOY AocTynaH og 98,5%
0o 99% yroBopeHoOr BpemMeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce fa je M3BpLUIMO npekpliaj, 3a wrta he
Hapyuunay moxe obpayyHaTn neHane y BUCUHU 04 2% 0o YKYMHO YroBOPEHE LeHe Ha MeCeYHOM
HMBOY. Hapyuunav, moxe packuHyTun yroBop ykonuko je AMPEC wkorncku xenngeck Ha mece4Hom
HMBOY AocTynaH Mawe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel, Unn YKOSMKO 3a Burno Kojux
LWeCT Meceun TOKOM Tpajaka yroBopa MecevHa AocTynHocT 6yae mawa oa 99%. OueHa
ksanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWNTM HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY oapenodu y
aeny 2.3., 2.4 v 2.5. Onnca v cneumdukauuje ycnyre.

MakcumanHo BpemMe nsBpLUeHa NocnoBa HaBefeHux y Taykama 1), 2), 4) u 5) gena 2.2. Onuca n
cneundukaumje ycnyre, a koju obyxsaTajy npujem cnyyajeBa U HWUXOBY KaTeropusauujy wu
eBuaeHumjy y okBmpy onuuja koje Hyaum AKLL cuctem je 5 MnHyTa og TpeHyTKa npujema npujase
cnyyaja. YKOMNUKO je MakcumMarnHo BpemMe n3BpLleHa nocrnosa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5)
pena 2.2. Onuca un cneumdwmkaumje ycnyre, a koje obyxsaTajy npujeMm cryyajeBa M HUXOBY
KaTeropusauujy n eevmageHumjy y oksupy onuuja koje Hyaum AKL| cuctem Behe og geduHucaHor 1o
ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNMoHyhau y 5% no 8% cnydajeBa og ykynHor 6poja criyyajesa
Ha Mece4YHOM HMOBY U3BPLUMO MpekpLiaj, Hapyynnay moxe obpayyHatu neHane y BUCUMHN of 2%
o[, YKYMHO yroBOpeHe LeHe 3a Taj mecel,. Hapyunnay Moxe packvHyTM YyroBOp YKOMMWKO je Yy BuLle
of 8% cny4ajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUNO NPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme wu3BpLleHa MocroBa HaBedeHux Yy Tadkm 3) gena 2.2. Onmca un
cneundmkaumje ycnyre, a Koju obyxBaTajy yodaBawe OCHOBHMX npobnema y pagy AMPEC
wkornicke mMpexe u AMPEC ycnyra 3a wkorne, Kao W Kateropusauujy U eBUAEHUM)y YOYEeHMUX
npobrnema y okeupy onuuja koje Hyan AKL, cuctem je 5 MmmHyTa o nojaBe ogroeapajyher anapma
y cuctemy 3a Hagrnegake AMPEC wkoncke mpexe. YKOINMKO je MakCuMariHO BpeMe U3BpLUEHa
nocrnosa HaBedeHux y Tauyku 3) gena 2.2. Onuca un cneundukaumje ycnyre, sehe og gecmHmcaHor
TO ce padyHa kao npekpawaj. Ykonuko je lNoHyhay y 5% go 8% cnydajeBa of ykynHor 6poja
cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MNpekpwaj, Hapyymnay moxe obpadvyHatu neHane y
BUCUMHU o4 2% of YKYMHO YroBOpPEHE LieHe 3a Taj mecel. Hapydunay, mMoxe packuHyTUM YroBop
YKONUKO je y Buwe of 8% crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme m3BpLleHa NocroBa HaBedeHux y Tadkama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onnca un
cneundukaumje ycnyre, a kojy obyxsatajy nodetak OCHoBHe obpage cnydajeBa je 20 MUHYTa OA
TPEHyTKa HUXOBOr NMpujeMa. YKONMKO je MakCUMarnHo Bpeme U3BpLUeHa NocrioBa HaBedeHUX y Yy
Taykama 1), 5) n 6) gena 2.2. Onuca n cneuudukauunje ycnyre, a Koju obyxeaTajy nodyeTak
OCHOBHe obpafe cny4ajeBa ycnyre Behe o AedUHUCAHOr TO Ce padyHa Kao NpekpLuaj. YKOmuKo je
Monyhay y 5% po 8% cnydyajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY WM3BPLLMO
npekpwaj, Hapyumnay moxe obpayyHaT neHane y BUCUHM of 2% O YKYMHO YroBOPEHe LieHe 3a
Taj mecel. Hapyymnau, MoXe packuHyTu yroBop YKOMUKO je y Bue of 8% cnyyajeBa Ha MeCEYHOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

BucnHa obpayyHaTmx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeguMHavyHo Guno yKynmHO He cMme
npehun 6% opf yKynHoO yroBopeHe LieHe Ha MeCce4YHOM HUBOY 1 He cme npehn 4% yKyrnHO yroBopeHe
LeHe Ha roavwkemM HMBOY, Y CynpoTHOM Hapyuunay MOXe packuHyTW yroBOp M peanu3oBaTu
cpencTtBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criyyajeBa y TOKy Tpajarwa yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedOHCKMX No3vBa Ha Koje Huje OAroBOpPEHO Yy TOKy Tpajawa yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha TenedoHcke NMHWje y KOM Chny4ajy je pagHO aHraxosaHO nuue y
obaBe3n ga y poky o4 5 MuHyTa no npecrtaHky 3ayseha TenedoHCKe NWHWje OLroBOpU Ha
NponyLwTEeHN NO3UB KOjU je eBUAEHTMPaH Y JIMCTU NPonyLITEHNX NO3nBa).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu y nornegy Keanuteta ce He NMpuMemyjy y crnydvajeBMma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3emMrboTpeca, enemMeHTapHux Henoroga v cn.), y cutyaumjama oTtkasa y AMPEC
NHMPACTPYKTYPU KOjUM Ce Mpyxaouy ycnyre ycrnep rpewke Yy dyHkunmoHmcawy AMPEC
WHdpacTpyktype oHemoryhaesa pga npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
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LLUKOSICKOr Xenngecka, cucteMy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wunu ycnepn oTkasa
AMPEC W tenedoHcke ueHTpane n 36or Yera He nNocTojy MoryhHoCT npumara nnn obaerbama
TenedOHCKMX MNo3uBa, Kao M y cuTyaumjama Ko Kojux je y jedHOM BPEMEHCKOM MWHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa Koju Huje Moryhe uM3BpWWUTM y POKY Koju je oppeheH 3a
MaKkcuMasriHoO Bpeme M3BpLUEH-a NOCIoBa, a WTo he ce ueHnTn o crnyyaja oo crydaja.

Buno kakBa mameHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTtpaHe Hapyuunoua. MNMoHyhay ce obaBesyje, aa he cee nameHe lNpouenypa, TpaxxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU O, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHMX
nameHa (48 catm 3a OCHOBHE NPOMEHEe Yy npouedypama n He ayxe og 14 gaHa 3a CroXeHe u
KOMMMeKcHe npomeHe y pyHKUMOHUCaky). og OCHOBHMM NpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa nojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npouegypa v crl., 4OK ce Mof CIOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u lNpoueaypa 3a NogpLiKy OBOj yCryau,
3Ha4vajHa npomeHa noctojehe MNMpouenype paga nogpasymesa HNp. NnpomeHy Beher 6poja Kopaka
yHyTap Heke oA npoueaypa u cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y o6aeesu aa y CBOM pafy MCKIbYYMBO KOPUCTM anaTe 3a NOApPLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og ctpaHe Hapyudmoua. Cea
kKomyHukauumja unamehly AMPEC wkonckor xenngecka m 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
o6asrbatn nog AMPEC wumeHom, 6e3 Ouno KakBOr nomMukawa WM peknamupaka camor
MoHyhaya. YuTaBa nucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC Lwkonckor xenngecka
Mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTS, CRM, AKL cuctem u cn.)

7.4. KOHTPOIJIA KBAJINTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAJIUTATUBHU NMPUJEM

[o6Gaerbay je gykaH ga Hapyumouy gocTtaBrba pegoBHE CeaMUMYHE, MecevyHe W MoNyroauiihee
n3BeLlTaje of TpeHyTKa noveTka npyxarwa ycnyre. N3sewTaju Tpeba aa cagpxe nogatke o 6pojy
npucnenux npujasa, 6pojy KpenpaHux TUKeTa, Opojy pelleHnx TukeTa, krnacudukaumjy npujasa no
TMny npobrnema, 6poj n BPCTY NPUMILEHMX, YOUYeHUX u obpafeHnx crnydajeBa ca CTaTUCTUKOM
peliaBaka Ha NPBOM HMBOY noApLike, O6poj cnyvajeBa Koju je mpocrnefeH ka ApyroM HMBOY
nogplike, 6poj octeapeHux TenedoHcknx nosmsa npema AMPEC wkonckom xenngecky, 6poj
ycnewHo npuxeaheHnx nosuea, 6poj nosmeBa Koju HUCY Mornu 6utu obpaheHwn, makcumarnHo,
MUHUMAITHO M Cpeare BpemMe npuxeatakwa Mo3vBa; MakCUMarnHo, MUMHUMANHO 1 cpearwe Bpeme
Tpajara TenedoHckmx nosmea u cn. CegmMuyHu n3BeLUTaju 3a NPeTXOAHY Heaerby ce JoCTaBrbajy
HajkacHuWje npBOr pagHor AaHa Yy TOKY HapedHe Hederbe, OOK Ce M3BeLUTajy 3a MPeTXOoAHU
KaneHgapcku Mecel, nepmuo AocTtaBrbajy HajkacHuje ao 10. y HapegHom mecedy. LectomeceyuHu
n3BeLlTaju ce [OCTaBrbajy HajkacHuje y poky on 10 kaneHOapckmx AaHa No WUCTeKy LecTtor
MeceLa, OAHOCHO ABaHaecTor Meceua of noyeTka npyxana ycnyre. Masewtaju ce goctasrbajy y
enekTpoHckoMm obnuky y pdf cdopmaTty, kao n y dopmatuma koju cy egutabunum (Hnp. Word,
Excel, nta)

Hapyuunay, BpLn KOHTpPOMyY KBanuteTa ycryre O4HOCHO MpoBepasa fa nv je ycnyra ussplueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy, TexHWYKoj creumdukaumjy n OofnvcaHoM KsanuTeTy, aHanM3om
MeCeYHMX U3BeLUTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHux nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

MNMoHyhau je y obaBesn aa ogpean ocoby koja he 6UTn 3agyxeHa 3a KOMyHUkauujy ca Hapyynouem
y Be3u ca nocnosmma ucnyrwasata obasesa 13 yrosopa unu 6uno kaksux notewkoha y npyxamy
ycnyre nogpLuke. Jluue 3agykeHo 3a koMyHukauujy ogpefeHo og ctpaHe NoHyhava je y obaBeau
Aa NpucycTByje cacTaHumMma ca Hapyuuouem, koju 6u ce 3akasmBanu Ha Huumjatmey Hapyyunoua
1 Ha KojuMa 6K ce paamaTpao CTaTyC U KBanuTeT NPYXXeHUX ycryra, MecevyHn n3seLuTaju u cr.

MoHyhau je y obaBean, na HajkacHuje 3 gaHa npe noyeTka HapegHor meceua, goctasu AMPEC-y
pacnopen aexypctaa AMPEC wkonckor xenngecka 3a HapegHu meceld y cdopmu Tabene, ca
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TAYHO HaBeOdEeHMM MMEHUMA PafHO aHraXoBaHMX Nvua U GpojeM pPacrnonoXMBUX Tbyan TOKOM
pafHMX caTu 3a CBaKW pagHWU AaH Y Hederbu.

Tokom Tpajatba yroeopa nuua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTn oprosapajyhn creneH 3Hawa M BEWTUHA Y UuIby Mpyxakwa KBanuTeTHoOr u edmkacHor
cepBuca. AHraxosaHa nvua Mopajy umaTtn AoBOSbaH HMBO 3Haka Kako 6u m3BpLlaBana OCHOBHe
MeToae AnjarHoCTMKe TeneKkoMYHMKauuMoHUX Be3a U ypehaja npema gedpuHucaHnm lNpouenypama
W fay cknagy ca pesynrtatuma TectTupara pesynrarte JOKYMeHTYjy y oaroBapajyhvum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTS wnn AKL cuctem u cn.) nnu
OVPEKTHO nsnoxe gexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyyunay he aHraxxoBaHum nuumma [MoHyhava npyxutn ogrosapajyhe mvHuuumjanHe TpPeHWHre
Be3aHo 3a anate 3a nogplwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka u geduHucaHe lMpouenype.
TpeHuH3n he ce ogpxaTu y npoctopujama Hapyuymoua y byneBapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpag. CBu kacHuju TPEHMH3W, 3a €BEHTyarlHO HOBa aHraxkoBaHa nuua [loHyhaua, he GuTK
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxoBaHux nuua [lloHyhaya Koja cy npucycTBoBana WHULMjanHoOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyunnau he o6e3beantn npucyctsBo AMPEC wnHxenepa y nepuoay of 2
pagHe Hederbe Ha MOYETKy Npyxaka ycnyre, Ha nokaumju MoHyhaya y umrby gogatHe obyke
aHraxosaHux nuua lNMoHyhava.

Hapuunay 3agpxaBa npaBo Ja 3axTeBa W3MEHY fnuua aHraxoBaHmx Ha nocrnosuma AMPEC
LLKOJICKOr Xennaecka y criydajeBumMa HeucnywaBaka TPpaKeHUX KBanuTeTa.

Cea aHraxxoBaHa nuua lNoHyhada mopajy umaTtu concTBeHe Hanore ca ogrosapajyhum npasuma 3a
npuctyn AMPEC anatuma 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka, koju He cMmejy butn gerbeHu ca

Apyrumva.

7.5. HAYUH N MECTO U3BPLLUEHA YCITYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokauuju n y npoctopuju Kojy o cBoM TpoLuky obesbehyje MNoHyhay y kojoj cy
obe3befheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utu
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHumM OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office naket, Be6
npeTpaxusay, aHTMBUpyc codpteep uUTa). PayyHapu mopajy umatu dukcHe jaBHe UMMBe4 appece
Koje Mopajy 6utn goctasrbeHe y MNoHyaw.

MoHyhay o cBom Tpouky o6e3behyje UM npuctyn AMPEC mpexu y oKBupy Koje cy peanv3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC wkornckor xenngecka.) Kojuma je HeornxoaHo
npucTynatu y uuiby npyxawa ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC KL
cuctem, AMPEC WM tenedoHcka ueHTpana v cn.). OBaj npucTyn ce MoOXxe ocTBaputu 6uno
OVpekTHUM noeesmBakem Ha AMPEC ueHTpanHo usopuwTe 6muno nytem NHTepHeTa. YKONMKO ce
npucTyn ocTBapyje npeko WHTepHeTa, oHOa ce Mopa peanu3oBaTv MPeko MUHWMAanNHO [ABa
pasnuyuta WHTepHeT onepatopa (nNpoBajoepa) pagu oOcTBapvBawa pegyfdaHce UM BUCOKe
AocTynHocTu. JInHKoBM nNpema VIHTepHeT onepaTepvMa Mopajy umatu Takas KanauuTeT koju he y
CBaKoOM TpeHyTKy omoryhutn HecmeTaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju ykibydyje, anu ce
He orpaHmM4aBa Ha MOryhHOCT HenpeknaHor npuMana cBux TenedoHckMx nosmea 6e3 gerpagauuje
kBanuteTa rnaca u yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. [Npobnemun n 3arywera Ha nmHKOBUMA
npema WMHTepHeTy unu Ha Be3n uamehy lMoHyhauya n AMPEC koju npoys3pokyjy npekug paga
AMPEC wwkonckor xenngecka He crnagajy y cuTyaumje y Kojuma ce 3axTeBu y nornegy Keanuvreta
He NpUMemsyjy.

MoHyhay o ceom Tpoluky 0b6e3behyje ogroeapajyhe xapasepcke nnu codpreepcke UM tenedoHe
ca nogpwkom 3a SIP u SIPS npotokone, koju he 6utn komnatnbunHmu ca UM TenedgoHckom
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ueHTpanom kojy obesbehyje Hapyuunau. U tenedoHn mopajy mmatu cukcHe jaBHe W4
agpece koje Mopajy 6utu goctaBrbeHe y [loHyan. Hapyuyunau cHocu TpolwkoBe TenedOHCKMX
padyHa 3a HaBefeHe Ul TenedoHe koje 06e3behyje MNonyhau.

MoHyhau je y obaBe3n ga o cBom Tpowky ob6e3beam cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBare npyxamwa ycnyre MOAPLUKE Yy CriyyajeBUMa OeNMMUYHOr UK ToTarHor oTkasa
nHTepHe VT, KOMyHUKaUMOHe MHPACTPYKTYpe Ha fokauuje npyxama ycnyre. Cutyaumje y Kojuma
AMPEC wkoncku xenngeck Huje gocTtynaH ycnen otkasa WKT wuHpacTpykType lNMoHyhava He
cnagajy y cutyaumje y Kojuma ce 3axTeBuU y norrneny Ksanuteta He NpuMeksyjy.

AMPEC wkonckn xennegck mopa mMmaTu KanaumteT Aa TOKOM pagHWX JaHa Yy TOKY LIKOrcKe
roguHe y nepuogy mamehy 7:30 n 20:30 n cyb6otom y nepuogy mamehy 7:30 n 15:30 y cBakom
TPEHYTKy NpuxBaTu HajMakwe ABa UCTOBPEMeHa 3axTeBa, npujaBe npobnema 6uno kojum nytem
(TenecoHom, e-maun-om unu ynutom npeko AMPEC Beb cajta). Mawn kanaumteT (MUHUMANHO
jedaH UCToBpeMeEHU 3axTeB UNu rpujasa) je Moryh y oHMM JaHvMa LUKOMICKUX pacnycTa (jecersu,
3MMcKkK, npornehHn) Koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, kao n y nepuogy oa 1.7. oo
15.8. y ToKy kaneHgapcke roguHe. TayHu gaHu pacnycTa ce yTBphyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe rofauHe
npema 3BaHWYHUM KarneHgapuma 3a OCHOBHE U cpefwe LWkKore MuHucTapcTBa npoceBeTe 1 Hayke
Penybnnke Cpbuje n wonx he AMPEC gocTtaBnty NpBOM HUBOY NOAPLLKE.

MpBM HMBO NofpLuKe Mopa [a TOKOM CBUX padHWX JaHa y CBAKOM TPEHYTKYy Yy nepuony uameny
08:00 go 16:00 yacoBa MmaTu pacrnonoXmnBOr HajMake jeqHOr MPEXHOr MHXerwepa koju he 6utn
3ay)XeH 3a pellaBarbe KOMMMEKCHUjUX cryvajeBa U Koju he koopauHupaTtu pagom onepatepa.
MoHyhay mopa Ha 3axTeB Hapy4dmoua ynyTuTu MpeXHOTr UHXXeH-epa Kojer je pagHo aHraxkosao aa 'y
NOCNOBHUM MpocTopujama Hapyyuoua npyxa ycnyre kKoje cy npeameT yroBopa, TOKOM pafHe
HeJerbe 1 3a CBe BpeMme Tpajarba pagHor BpemMmeHa.

Heperbom 1 3a Bpeme gpkasHmx npasHmka AMPEC wwkoncku xenngeck He pagu.

HakoH 3akrbydera Yrosopa, Hapyyunau he y poky of Hajsuwe 45 aaHa of AaHa notnvcuBansa
YroBopa, a npe noyeTka Mpyxawa ycnyre Koja je npegmeTr oOBe jaBHe HabaBke, W3BPLUUTH
OBOOHeBHY 0ByKy pagHO aHraxosaHux nuua NoHyhaya y nocnoBHMM npocTtopujama Hapy4dunoua
kako 6u ce ynosHanu ca lNpouenypama. YKONMKO HaKOH 3akibyveh,a Yroopa gohe go npomMmeHe
pagHO aHraxoBaHux nuua, NMoHyhay je y o6aesesn ga cam ob6asm 06yKy HOBMX pagHO aHraXXoBaHUX
niua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapydmouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOSICKE Mpexe 1 ApyruMm nuuuma Koja cy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obasrba:

e TenedOoHCKUM MyTemM;
e MyTeM eneKTPOHCKe nowiTe;
e npeko AMPEC Beb6-cajta.

CBako pagHO aHraxosaHo nuue kog lNoHyhada mopa MmaTun jeOUHCTBEHM KOPUCHWUYKM Hasnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y uurby
jeavHCTBEHE naeHTuduKaumje kopuwhewa anata. KpenmpaHn KOPUCHWYKM Hanosm He cmejy butu
OerbeHn namely BuLle pagHO aHraXXoBaHUX nuua.

7.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu oz, faHa noyeTka npyxama ycryre.

Ycnyra noynke ga ce npyxa HakoH U3BPLUEHNX UHULMjANHNX TPEHWHIa pagHO aHraXXoBaHMX nuua
Ho6aBrbava og ctpaHe Hapyuvoua u y notnyHoctn ob6e3beheHnx n omoryheHnx cBnx TEeXHUYKNX
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ycrnoBa 3a BplUene ycnyre o 4eMmy he ce caumHWUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxana ycnyre.
[datym noTnucmBara 3anucHuka he ce cmatpatu gaTyMmoM of Kaja ycriyra noynkwe aa ce npyxa
(y Barbem TekcTy: nodeTak npyxara ycnyre). Ycnyra mopa noyeTu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
on 45 paHa opn paHa noTnNMCUBakwa yYroBopa. TeXHUYKM YCMOBM 3a Mpyxakwe ycryre cy:
octBapuBawe W npuctyna AMPEC mpexn og ctpaHe [dobGaerbaya WTO nogpasymeBa ga je
[obGaerbay ycnewHo npucTtynno anatmma 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp.
AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoricke mpexe, AMPEC LIPM anarty,
AKL cuctem un cn.) ca UlNB4 agpeca payyHapa [OCTaBrbeHUX Yy MOHyau n noseamBanwe W[
TenedoHa Ha UIM TenedoHcky ueHTpany ca UlNe4 agpeca tTenedoHa A0CTaBbLEHNX Y NOHYAN, Kao
n ga je og Hapydmnoua gobuo ogroeapajyhe Hanore 3a npuctyn oBum cuctemmma. O n3BpLUEHO]
obyun pagHO aHraxoBaHuX nuua n obe3beheHnM TEeXHUYKMM yCnoBuMa Mpexu cadvuHuhe ce
3anncHULN.

A
HAPYYUJIAL JOBABJbAY
ap Munow LiBeTtaHoBuh, gupekTop
Y Bbeorpaay, AaHa (nonywasa Hapyuunnad) Y , daHa

(mecTo n gatym lNMoHyhauy)

b
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucu oBnawheHux nmua
noHyhaya Koju cCcy ydecHUUM Yy
3ajeIHNYKOj MOHYAMW:
M.. 1)
M.. 2)
M.. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa npedcmassba cadpXXuHy yzoeopa koju he bumu 3akiby4eH ca
usabpaHum noHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhady 6e3 ornipasdaHux pasnoza 00buje da
3aKrbyyu y2080p O jasHoj Habasyu, HaKoH Wmo My je y2oeop 0odesbeH, Ynpasu 3a jagHe Habaske
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docmasumu 0Ooka3 Hez2amueHe peghpeHuye, OOHOCHO ucrpasy O peanu3ogaHoM cpedcmeay
obesbehera ucnyrwera obasesa y nocmyriky jasHe Habaske. KoHadyaH mekcm yeoeopa Koju he
bumu nomrnucaH HakoH QOHOWeH-a 00nyke o0 0odenu y2oeopa Hehe cadpxxamu o0pedbe u3 osoe
Mmodena yzoeopa Koje ce o0Hoce Ha epyry roHyhadya unu rnoduseohaya, y criyyajy 0a noHyOy He
rnodHocu epyna noHyhada unu noHyhay He roeepasa Oe/lUMUYHO u3epuwier-e Habaske
rnoouseohauy.

Moden yzoeopa noHyhay mMopa Oa nonyHu, a nocsiedHwy cmpaHy yzoeopa Oa oseepu
ne4amom u nomnuwe, Yyume nomephyje Oa je caznacaH ca caOp>XuHoM Modesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHu4Ky noHyOy, epyrna roHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
moden y2o8opa Nomrucyjy u nedamom ogepasajy ceu rioHyhadyu u3 epyrne rnoHyhada u mo y oesny
b, dok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmagumu HeroryHeHOo Uu ce MOoXe rpeupmamu) umiu
epyna roHyhada moxe Oa oOpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom osepumu moden yzoeopa u mo y desly A, 0ok ce nosbe b y mom criydajy Moxe
ocmasumu HeromyHEeHO UU ce MOXe rpeupmamu.

Hanomenra: UzabpaHu lNoHyhay (dobasrbay) nod mamepujariHoM U MopasriHoMm o002080pHouwhy
rnpuxeama obase3y Oa peasnusyje npedmemHy jasHy Habaeky y cknady ca HagedeHOM TexHUYKOM
crnieyugbukayujom. Takohe, lNMoHyhay ([dobaerbay) nomephyje nod mamepujarHoM U MopasiHOM
o0eoeopHowhy da Huje sepwuo usmeHe TexHuuyke crieyugbukayuje u3 KOHKypcHe OOKyMeHmauuje
3a jasHy Habaeky. Y cnyyajy 0a noHyhay u3epwu usmeHy TexHudke crieuughukauujye ma roHyoda
he 6umu ouer-eHa kao Heodzoeapajyha, y cmucny 4YnaHa 3. cmae 1. madyka 32) 3JH.
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8. OBPA3AL TPOLLKOBA MNMPUMNPEME NOHYAE

Y cknagy ca 4ynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau (Haeecmu Hasus
rMnoHyhaya), [oCTaBrba yKynaH W3HOC M CTPYKTYpy TPOLUKOBA NpunpemMara MOHYyAe Y MOCTYMKY
jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra npBOr HUBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy -
JH 6p. 07/16, kako cnegw y Tabenu:

BPCTA TPOLLKA U3HOC TPOLLKA Y PCL

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAH-A
MOHYJE

TpOLLIKOBe npunpeme n nogHowexsa noHyae CHOCU UCKIby4nBO I'IOHyf]a‘-I N HEe MOXe TpaXunTthn on
Hapy4dnoua HakHagy TpoLllKoBa.

Ako je nocTtynak jaBHe HabaBke oOOycTaBibeH M3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHuM Hapyyuoua,
Hapyuyunay je gyxaH Aa noHyhayy HagokHagu TpOLUKOBE M3paje y3opka unum Mofera, ako cy
n3paneHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdukaumjama Hapyyuoua u TpowkoBe npubasrbara
cpeactBa obesbehera, Nog ycrnoBoM Aa je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLUKOBA Yy CBOjOj
NOHYAM.

HanomeHa: docmasrbar-e 0802 obpacua Huje obage3Ho.

Oatym: M.T. Motnuc noHyhayva
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9. OBPA3AL U3JABE O HE3SABUCHOJ NOHYN

Y cknagy ca unaHom 26. 3akoHa, ,

(HasuB noHyhaua)
naje:

N3JABY

O HE3ABMUCHOJ NoHyau

Mog nyHOM maTepujanHoOM U KpMBMYHOM OAroBoOpHOLNY noTBphyjeM ga cam NoHyAdy Yy NOCTYNKY
jaBHe Habaeke ycnyra - Ycnyra npBor HMBoa nogpLuke wwkonama noeesaHnm Ha AMPEC mpexy -
JH 6p. 07/16, nogHeo He3aBuCHO, 6e3 gorosBopa ca ApyrMm noHyhaumma unm 3amHTepecoBaHnM
nmumma.

Hatym: M.T1. MoTnuc noHyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojaksa OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage O He3a8UCHOj MoHyoU,
Hapydyynay he odmax obasecmumu opezaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKYypeHuuje.
OpeaHusayuja HadnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, Moxe  rioHyhady, OOHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe yyewha y nocmynky jagHe Habagke ako ymepdou
Oa je noHyha4y, OOHOCHO 3auHmMepeco8aHo ruue rnoepedursio KOHKYPEeHUUjy y rnocmyrky jagHe
Habaeke y cmucrly 3aKOHa Kojum ce ypehyje sawmuma KoHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe ydyewha y
rnocmyriky jagHe Habaeke Moxe mpajamu 00 08e 2oduHe. [loepeda KOHKypeHuuje npedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmae 1. mayka 2. 3aKkoHa.

Ykonuko noHydy nodHocu epyna noHyhaya, W3jaea mopa 6umu rnomnucaHa 00 cmpaHe
osrnawheHoe nuya ceakoe rnoHyhaya u3 epyrne rnoHyhaya u ogepeHa revyamom.
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10. OBPA3AL U3JABE O MNOLUTOBAHY OBABE3A U3 YJ1. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Beau unaHa 75. ctaB 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBkama, kao 3acTynHuK noHyfhava gajem cnegehy
N3JABY

MoHyhay (Hasecmu Ha3ue
rnoHyhadya) y nocTynky jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra NpBOr HMBoa MNOAPLUKE LUKonama
nose3aHnm Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16 nowToBao je obaBese koje npousnase n3 Baxehux
nponuca o 3aWTUTU Ha pafy, 3anowrbaBakwy W YCrioBMMa paja, 3alTUTU XMBOTHE CpeaviHe U
Hema 3abpaHy obaBrbarba AenaTHOCTY Koja je Ha CHasn y BpeMe NogHoLLeHa NoHyae.

OaTym: M.IT. Motnuc noHyhava

HanomeHa: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nommnucaHa o0
cmpaHe oenauwheHoe nuua ceakoe roHyhada us epyrne rioHyfada u ogepeHa nevyamom. YKOUKo
rnoHyhay rnodHocu noHydy ca rnodu3eohavyem usjagy Konupamu - Msjasa mopa 6umu nommnucaHa
00 cmpaHe oenawheHoe nuya noduseohaqya u ogepeHa rnevyamom.
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11. OBPA3AL CTPYKTYPE LEHE CA YNYTCTBOM KAKO A CE NOMNYHHU

Kon.y | JeanHuyna JeanHuyHa OcTtanu OcTtanu LleHa 6e3 NOB-a LleHa ca NAB-om
KOM ueHa 6e3 ueHa ca 3aBUCHM 3aBUCHM 3a nepuog on 12 | 3a nepuog op 12
NnQoB-a Ha noB-om Ha TPOLLUKOBU TPOLUKOBU Meceum meceum
P.6p. Ha3s cnyre
P e yenyr MeCe4YHOM MeCe4YHOM 6e3 NOB-a ca NAaB-om
HUBOY HUBOY
1 2 3 4 5 6 7 8= 12x((3x4)+6) 9= 12x((3x5)+7)
Ycnyra xenngecka 3a 1
1. notpe6e AMPEC
YKYMNHO

11.1. YIIYTCTBO KAKO OA CE NOMNYHU OBPA3AL CTPYKTYPE LEHE

Y KonoHu 4 - ynucatu ueHy ycnyre 6e3 NB-a Ha mece4yHoM HMBOY

Y konoHu 5 - ynucatu ueHy ycnyre ca NAB-om Ha mece4HOM HUBOY

Y KOMOHM 6 - yKyMnHe 3aBUCHE TpoLLKOBe Habaeke ycrnyre ua noHyae 6e3s NOB-a, a ykonuko
ux Hema ynucatu 0% /“ unn cn. Ha Ha4YMH KOjUM ce HeJBOCMUCIIEHO O3HayaBa [a Hema
TpowkoBa. He ocTaBrbat npasHo- HEMOMYHEHO NOSbE

4. Y KONoHU 7 - yKynHe 3aBUCHe TpoLLKkoBe Habaske ycnyre u3 noHyge ca N0B-om, a ykonuko
ux Hema ynucatu 0% /“ unn cn. Ha Ha4YMH KOjUM ce HeJBOCMUCIIEHO O3HayaBa [a Hema
TpowkoBa. He ocTaBrbati npasHo- HENOnyHEeHo Norbe

5. Y konoHu 8=12x((3x4)+6) - ynucaTtun ykynHy LeHy 6e3 N[B-a. YkynHa ueHa 3a OBy KOJNTOHY
ce uckasyje 3a nepmog og 12 meceum Tako WTO ce 36up nsHoca ycnyra (ueHa ycnyre 6e3
MAB-a noMHOXeHa ca KONMMYMHOM) 1 TPOLLKOBA U3 KONOHE 6 NOMHOXMW ca 12.

6. Y konoHu 9=12x((3x5)+7) - ynucatn ykynHy ueHy ca NAB-om. YKkynHa ueHa 3a 0By KONMOHY
ce uckasyje 3a nepuog of 12 meceum Tako WToO ce 36up nsHoca ycnyra (ueHa ycnyre ca
MAB-omM NoMHOXeHa ca KONMYMHOM) U TPOLLKOBA M3 KOSTOHE 7 MOMHOXM ca 12.

HanomeHa:

whN e

YkyrnHa ueHa mopa Oa calpxu cee OCHO8He efleMeHme cmpykmype ueHe, mako 0a roHyheHa ueHa
MoKpusa cee MpowKose Koje NoHyhay uma y peanusayuju Habaske.

Ako noHyheHa ueHa yKiby4dyje y803Hy uapuHy u dpyze OaxbuHe, noHyhauy je dyxaH da maj deo odeojeHO
uckaxe y OuHapuma.

Ykonuko rnoHyhay Hema mpouwikoee 3a HeKu erlemMeHm roHyfheHe ueHe, y odzoeapajyhoj konoHu Obpacuya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0% /% ocmasumu HernornykeHo uiu Ha Opyau Hed80CMUCeH HayuH
o3Ha4yumu 0a Hema mpouwak 3a maj enemeHm.

Osaj obpasay osnawheHo nuye noHyhavya mMopa Oa nonyHuU, nomnulwe u rne4amom oeepu, Yyume riomsphyje
Oa cy mayHu rnodauyu Koju cy y o8om obpacuyy HageleHuU.

Ykonuko noHyha4yu nodHoce 3ajedHu4Ky roHyOdy, epyna roHyhada moxe Oa ce onpedenu Oa obpa3say
rMoHyOe nomrucyjy u ne4yamom ogepasajy ceu noHyhayu us epyne rnoHyhava u mo y deny b, 0ok ce rosbe A
y MOM ciiyyajy MOxe ocmasumu HeromyHeHO Uiu ce MOoxe fpeupmamu unu epyna rnoHyhada moxe Oa
o0pedu jeGHoz noHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomrucamu u neyamom ogepumu obpa3sauy, noHydeu
mo y Oeny A, ok ce norbe b y mom cryyajy Moxe ocmasumu HenoryH-eHo UU ce MoXe rpeupmamu.

A
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MecTto n gatym: M.IT. MNoTtnunc onawheHor nuua

noHyhava:
b
MecTto n gatym: M.IT. MoTtnucn oBnawheHmnx niua
noHyfaya Koju Ccy  ydecHuuumy
3ajeAHNYKO] NOHYOM:
M.I1. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)
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12. OBPA3AL - JINCTA NMOCNOAABALIA

(ynucatn nme u npesvMMme pagHO aHrakoBaHor nuua), je unm je 6mo
pafHO aHraxxoBaH kopg criegehumx nocnogaeaua:

PagHo nckycTBo koje
Onwvc nocnosa Ha kojuma je je nuue cTtekno Koz
n1ue CTekrno pagHo UCKYCTBO nocrogasua Ha

Kop nocrnopasua nocroBunMa 13 KornoHe
4.

P.6p.
P Hasne n ceguite KoHTakT TenecoH

nocrnogasua nocnopasua

1. 2. 3. 4. 5.

haHa

mMeceum

roguHa

naHa

mMeceum

rogvHa

naHa

meceum

rogvHa

JnaHa

meceLm

rogvHa

MecTo u patym: M.IT. OsnawheHo nuue noHyhava:

HanomeHra: ¥ mabenu ce no pedHum 6pojesuma Hagole Ha3usu rocrodasaya KoO Kojux je
HaseOeHo nuue obassrbaro rocrose xenndeck rnodpwke 3a WAN unu MAN mpexy. 3a ceakoa
rnocnodasuya nocebHo ce Hagode rnodauyu Koju Cy mpaxkeHU y oKeupy KosioHa 2, 3, 4 u 5, 0OHOCHO
nodayu 3a nuye Koje je padHO aHzaxo8aHO KOO rocrnodasya Koju je HagedeH nod olOpeheHum
pedHum 6pojem. Y komoHu 4. Hagodu ce onuc rocna 3a xesnndeck rnodpwky 3a WAN unu MAN
Mpexy Kojy je nuue kod moe lNocriodasya obaerbasio. Y KoroHu 5. yniucyje ce ykynaH 6poj daHa,
mMeceyu U 200UHa UCKycmea Koje je nuye Cmeksio Ha rnocriogumMa Koju cy onucaHu y KOIoHU 4. Kod
HaseOeHoz [locnodasya. Ceako aHzaxo8ar€ rnojeduHaqyHo HasedeHoe nuya Kod nojeduHavyHo
HasedeHoz [locnodasuya y oksupy mabene, Mmopa 6umu nomepheHo docmasrbarem
o0zosapajyhe nomepde [locnodasuya, cxodHo obpasuyy damom nod 13. [lomepda o padHom
uckycmey.
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Padu nakwee ymephusama eese uamehy NMomepde o padHom uckycmey u Obpacuya — Jlucma
rnocnodaesaua, noxesbHo je da noHyhay Ha ceakoj [lomepdu o padHOM UCKycmey y 20pH-eM J1€80M
yeny Hagede pedHu 6poj lNocrodasua us Obpacua — Jlucma lNocnodasaya.

Osaj obpasaly, osnawheHo nuue rioHyhaya mopa da ronyHU, nomruwe u rnedamom ogepu, Yume
rnomsephyje da cy mayHu nodauu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHuU.
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13.MOTBPAA O PAOHOM UCKYCTBY

Hasue Nocnopasua

CeguwTe, ynuua n 6poj

TenedoH

MaTunyHm 6poj

IZ1=)

noTBPOA

Kojom noTtephyjemo ga je ,

(HaBecTn nme n npesnme, MaTU4HK 6POj NMLA Koje je pagHO aHraxxoBaHoO Ko noHyhaua)

y nepvoay og roguMHe oo roguHe (yrnucamu rnepuod y Kome je nuue
obassbaro nocnose xesnndeck nodpwke 3a WAN uninu MAN mpexy), obaBrbao nocrose, 1 TO

(ynucamu Ha3ue - onuc rnocrioga Koju ce o0Hocu Ha xenndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MPEXY).

MoTBpaa ce u3gaje Ha 3axTeB pagn yyewha y
NocTynkKy jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra npBor HMBoa NoApLuke Lwkonama nosesaHum Ha AMPEC
mpexy - JH 6p. 07/16, n y gpyre cBpxe ce He MOXe KOPUCTUTW.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT NOTBPAE.

[a cy nogaum Ta4yHn, CBOjUM NOTNUCOM M nevyaTom noTephyije,

MecTo u gatywm: M.I. OsnawheHo nuue
MNocnopaBsua:

Mpwnor: konuje yroBopa no Kojuma je nvue 3a Koje je nagara notepga ouno unu je jow yBek pagHo
aHraxoBaHo

Hanomena: Osaj obpasay osnawheHo nuue lNocnodasya mopa da rnornyHuU, nomnuwe u rnevyamom
osepu, Yyume nomephyje 0a cy maydHu nodauyu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHu.
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14. A3JABA NMOHYHAYA O PAOHO AHIAXKOBAHUM JIULIMMA

Y Be3u ca jaBHOM HabaBkoM ycriyra - Ycrnyra npBOr HMBOA MOAPLUKE LUKONlaMa MOBE3aHMM Ha
AMPEC mpexy - JH 6p. 07/16,

N3JABJbYJEM

noa NyHOM MOpariHOM, MaTepujariHOM 1 KpUBMYHOM ofgrosopHolhy aa 6poj pagHO aHraxxoBaHuX
nuua Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy je (MuHUMYM 5), oa
KOjUX KOjUX MUHUMYM (MMHUMYM 1) pagHO aHraxosaHO nuvue ca MuHumym VIl cteneHom
CTpyyHe cnpeme u©3 06nacTm enekTpoTexHWKe, padyHapcTBa, WHAOPMATUKE UMK
TenekoMyHukaumja 1 MUHUMYM (MMHUMYM 4) pagHO aHraxoBaHa nuua ca MuHuMmym VI
CTENeHOM CTpy4yHe cnpeme u3 obnactu enekTpoTexHuke, padyHapcTBa, WHdopmatuke wnm
TernekoMmyHukauuja, of KOjux CBW Mo3HaBajy pag Ha padvyHapy, ocHoBa Ul Mpexa M OCHOBHUX
anara HeonxogHux 3a aujarHocTuky paga WM mpexa (Office annukaumje, tenHet, SSH, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route n cn.), a og kojux (ynucaTtun 6poj nuua koju umajy
WCKYCTBO) MMajy WCKYCTBO Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy of
MUHUMAIrHoO 2 roavHe, v Apyre gogaTHe ycrose Koju cy ogpeheHn y okBupy Tadke 6. goaaTHuX
ycnosa y Tabenu 3.1 y nornaerby 3. KOHKypcHe goKyMeHTauumje, 1 To:

P.6p. CepTtudmkaT unm
avnnoma/
yBepera/noTepae
peneBaHTHOT LieHTpa
3a 0byky
Mpe3ume n nve PagHo mecto LLikoncka cnpema

(Ha3uB cepTudukata
unu aunnome/
yBepewa/noTepae
KOjy pagHo
aHra>koBaHo nuue
nocepnyje)
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Mpwnor 3a cBako HaBeAeHO PaHO aHra)koBaHO NuLie:

a) poToKoNMje yroBopa O pagHOM aHraxxoBawy nuua (yroBopu U3 pagHor ogHoca v yroBopw BaH
pagHor ogHoca);

0) doToKkoNMje gunrome 3a CTeYEHyY CTPYUHY CripeMy;

B) Jlucta nocnogaeaua — O6pasay 12 u lNotBpaa o pagHom uckyctey — Obpasau 13 (HanomeHa:
ceaKy rnomepOy rnpamu ¢homokoriuja y2oeopa 0 pa0HOM aHaaxosary);

r) ®oTokonuja OCHOBHOI cepTudmkata npomssohaya onpeme M3 obnactn padyHapCKMx mMpexa
(Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1) unu doTtokonuja
ANNOMe perneBaHTHOr UeHTpa 3a o6yKy, oBnawheHor o cTpaHe npousBohaya onpeme wu3s
obnacTtu padyyHapCcKkMx Mpexa Koju cy Hanpen HaBegeHu.

f) doTokonmje pagHux Guorpadmja 3a nuua koja he 6utm aHraxosaHa Ha nocnosnma AMPEC
LLKOJICKOT Xennaecka

A
MecTto n gatym: M.IM. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux mua
noHyhada Kkoju Cy ydecHUUM Yy
3ajeJHUYKOj NOHYAM:
M.T1. 1)
M.T1. 2)
M., 3)

HanomeHa:

Obpasay Uzjasa noHyhava o 6pojy padHO aHzaxkoeaHuUX fuua, osnawheHo nuye noHyhavya mopa
Oa ronyHu, nomnuwe u oeepu rnedyamom, Yume rnomephyje Oa cy mayHu nodauu Koju cy y
obpacuyy HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay nomrmucyjy u rne4amom oeepaseajy ceu roHyhadyu u3 2pyne roHyhada unu epyna
rnoHyhaya moxe Oa o0pedu jedOHoz roHyhaya u3 2pyrne Koju he nonyHumu, rommnucamu u
osepumu re4amom obpasay,.
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Ykonuko noHyha4du rnodHoce 3ajedHuUYKy noHydy, epyna noHyhadya moxe Oa ce ornpedenu 0da
obpa3say, noHyde nomrucyjy u riedamom ogepasajy ceu rnoHyhayu us epyrne rnoHyhada u mo y oesny
b, 0ok ce norbe A y mom criyyajy Moxe ocmasumu HErNornyHeHO UMU ce MOXe ripeupmamu usu
epyna roHyhada moxe Oa o0pedu jedHoz roHyhadya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
rneyamom oeepumu obpa3sau rnoHydeu mo y Oesnly A, 0ok ce nosbe b6 y mom crniydajy moxe
ocmasumu HerormyHEHO UU ce MOXe rpeupmamu.

Haeawe y noHyOu HeucmuHumux nodamaka O UCMyHeHocmu ycroga 3a ydewhe unu
Heobasewmasare Hapy4duouya o npoMeHuU mux rnodamaka je 0CHO8 3a rpekpuwajHy 002080pHOCM
rnoHyhaya, y cknaldy ca 4naHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u OcHOe 3a HezamusgHy
pegbepeHuy cxo0Ho 4dnaHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.
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