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1. onuTtun nogAuu o JABHOJ HABABLIX

1. MNMomaum o Hapy4uuouy

Hapy4yunau: NHdopmaumoHo-KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnvke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba Anekcangpa 90, beorpag
MHTepHeT cTpaHuua: www.amres.ac.rs

2. BpcTa nocrtynka jaBHe HabaBke

NMpeomeTHa jaBHa HabaBka ce CnNpoBOAM Y OTBOPEHOM MOCTYMKY, y CKnagy ca 3akoHOM,
Nnoa3akoHCKUM akTuma kojuma ce ypehyjy jaBHe HabaBke u nponucuma Kojuma je ypeheHa obnact
€MEeKTPOHCKMX KOMyHUKaLuja.

3. Mpepmert jaBHe HabaBke

Mpeaomet jaBHe HabaBke JH 6p. 05/17 cy ycnyre — Ycnyra npBor HMBOa MOAPLUKE LUKOnama
nose3aHnm Ha AMPEC mpexy.

Hasve 1 o3Haka n3 onwTer pe4yHnka Habaske:
- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a noMoh KOpUCHULMMA 1 NOAPLLKY
- 72253100 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh kopucHuLmma

- 72253200 - Ycnyre cuctemcke nogpLuke

4. TMapTuje
MpeomeTHa jaBHa HabaBka HUje obnmkoBaHa No napTujama.

5. Uwurb nocTtynka
MNMocTtynak jaBHe HabaBke ce CNpoOBOAW paau 3akibyyera yroBopa O jaBHOj Habasuw.

6. KoHTakT: nabavke@amres.rs
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2. BPCTA, TEXHUWYKE KAPAKTEPUCTUKE, KBAJIUTET, KOJINUUHA U ONMUC OOBAPA,
HAYMUH CMNPOBOHEHA KOHTPOJIE U OBE3BEHPUBAKLA TAPAHLUUJE KBAJTUTETA,
POK M3BPLUEHKA, MECTO UCMOPYKE JOBAPA, EBEHTYAJIHE AOOATHE YCIYTE

2.1. TEXHUYKA CNEUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opgnykom Bnape Peny6nuke Cpbuje o ocHuBary
NHdopmaunoHo-KoMyHuUKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHmBawy AMPEC)
pagun cTBapaka MatepujanHux 1 pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuKka u ctygeHarta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCae, OOHOCHO pagu usrpagwe, passoja U ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXKMBA4YKOM padyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtudka u
WHTEePHET MHMpPaCTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa kojom ce obesbefhyje obpasoBHUM W
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama n gpyrum kopucHuuyuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn um
Kopuwherwe UNHTepHeTa U MHOPMaTUYKMX CepBuCa Y 3eMSbU, Kao N Be3e ca HauMOHamHUM U
WHTEpHaUMOHaNHNMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunal je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXMBA4YKMUX N 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHMUX
Kpajiux KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuije.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKyMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

e AMPEC KOPMUCHMK je CBaKO MpaBHO fNuLE Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nuua Kojuma je
AMPEC posBonuo ga anmpektHo unn nianpektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajim KOPUCHUK je CBako Nnuue U3NYKO Koje MOXe [a KOPUCTU ycrnyre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyunnay, [0O3BONMO Aa AUPEKTHO nnu nngmpektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmpayka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajeiHO ca CroSybHUM Be3ama
Koje je noBesyjy ca okpyxerem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepy WTA.) U
CepBEPCKO-padvyHapPCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKIbyyyje cse ypehaje Koju cy y BnacHUWTBY
UNn cy un3HajurbeHu o cTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocefyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unn u3HajMrbyje of ornepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKauuja (y 4arbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy ceBe MHOpPMaLMOHO-KOMYHUKaUMOHE ycnyre Koje Hapyuunauy npyxa
AMPEC kopucHMLMMa KOju Ce HemnocpedHo unv nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone Cy CBe WH(POPMaAUMOHO-KOMYHUKALUNOHE Yycryre Koje
Hapyunnauy, npyxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHoO 4BOpMIUTE CMeELITa LUEHTpanHe MpexHe U cepBepcke ypehaje
Hapyunoua kao n npatehy onpemy (Hnp. ypehaje 3a HenpekMgHO Hanajake CTpyjoM —
UPS), n Hanasu ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 Beorpaa, Penybnuka Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpykTypa 3a noBesvBawe LIKOSA, OAHOCHO
jeOVHCTBEHa payyHapCKo-KOMYHMKaLUMOHa Mpexa y (PyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMa Ce OCHOBHe W cpefwe wkorne y Penybnuum Cpbujn
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomyHukaumoHe ypehaje koju cy
y BMACHMULITBY MMM Cy W3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuyuoua n cBe TenekoMyHUKaLuoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunay nocefyje, gatm cy My Ha kopuwherwe unv usHajMrbyje of
TENeKOMYHUKaLMOHOr CepBUC onepaTopa Koju obaBrba [AenaTHOCT  eneKTPOHCKMX
KOMyHVKauuja (y Aarbem TEKCTY: TeNeKoOMYyHUKaLMoHM onepartop).
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e AMPEC xennpgeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO NpBM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHMLUMMaA KOju peLllaBa TUMCKe criyvyajeBe, a aTUnNu4He criydajese npocrehyje npema
HUXOBOj BPCTU ogpeheHoM cekTopy Kog Hapy4dmnoua OgHOCHO AEeXYPHOM MMM HaAONEXHOM
NHXXeH-epy 3anocneHom ko Hapydunoua.

e AMPEC wkoncku xenngeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC Lwkorncke mpexe u
npenctasrba nNpsu HMBO nogpuike 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC Lwkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua koju npegctaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBunaeHumje o npobnemmma, 3axTeBMMa U CUrypHOCHUM WHUMOEHTUMA Koju ce
pellaBajy Ha Apyrom HMBOY nogpluke Hapy4duoua.

e Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe je cuctem koju o06e3behyje
Hapyuunauy, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegawe onepatmBHoct paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaLUMOHMX Be3a, MpexXHuX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

e AMPEC anatum 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wKonckm xenngeck 3a pag ca KopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, codTBep KOHTaKT LeHTpa, TenedoHcka
ueHTpana, file cepsep, e-mail cepeep 1 cn.). Ynpaereake anatmma je nog UCKIbY4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [lopueaype cy npouenype 3a paj xenngecka W nNpeacTasBrbajy Ha4uH noctynawa npuv
youaBamy, NpujeMy n OCHOBHOj 0bpaamn npobriema, 3axrteBa, obaBelTeha U CUTYPHOCHUX
nHUMaeHata (y Aarbem TeKCTy 30MpHO Ha3BaHWX: crnydaj) npu komyHukaumju ca AMPEC
KOpUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKosckor xennaecka. Npumep nojeanHMx TUMNCKMX CriyYyajeBa 3a 4yvje peluaBane he 6utn
ogrosopaH AMPEC wkonckn xennaeck u MNMpoueaypa 3a wuxoBy o6pagy v pellaBakwe cy
onucaHun y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u crneyucpukayuja ycnyaa, y Tabenm 2 1.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npefgcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, u  cagpxu
nHopMaLumje O HUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n uHdopmaumje o
noseanBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.

e AKU cucrem je AMPEC koHTakT LeHTap annvkauuja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBuaeHTMpare NPUCTUINUX ynuTa, Kao u krxosa obpaga.

e AamuHuctpatopu AMPEC kKopuCHMKa Cy MMEHOBaHW TEXHUYKU KOHTAKTU WMHCTUTYUMja
koje cy AMPEC kopucHuum AMPEC Lwkoncke mpexe.

e AMPEC BeG-cajT je 3BaHu4Ha WHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha KoOjoj ce jaBHO
00jaBrbyjy NpaBuUnHULUK, BECTU U Apyra OOoKymeHTa, uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama u
octane uHdgopmaumje og 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

AMPEC unma nosesaHux oko 1700 wkonckux objekata y Penybnuum Cpbujyu Ha AMPEC mpexHy
nHdppacTpyktypy. Lkonckn ob6jektu cy nosesaHn y AMPEC wkoncky mpexy kopuwhewem
pasnMunTux npuctynHux TexHonoruja (dark fibre Bese, ADSL u 3G/4G nuHkoBM M cnl.)
peanu3oBaHUX U 3aKyMibeHUX O TeNeKOMYHUKaumoHor cepBuc onepatepa. Dark fibre Bese go
LKornckmx objekata ce TepmuHupajy y noctojehum AMPEC PoP usopuwTuma y 50 rpagosa y
Peny6nvun Cpbujn, nok ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL un 3G/4G Besa arpervpa yHyTap
Mpexe TenekoMyHUKaunoHor cepsuc onepartepa u npocnehyje y AMPEC ueHTpanHo ysopuwite y
unrby npyxawa pasnuuutnx AMPEC ycnyra (npuctyn VIHTepHeTy, unTpupare HexXerbeHux
cagpxaja uta.).

Hapyuunay o6es3befyje nogpwky y pagy AMPEC wkoncke Mpexe (HNp. oOapxaBae
onepaTMBHOCTM paja, peakuujy Ha CUTypHOCHE WHUMAEHTe W npujaBe npobnema u cn.), Kao u
nogpwky AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (y Aarbem TekcTy: nogpuwka). Osa
noapLuka je opraHusoBaHa kpo3 Asa HuBoa. AMPEC LwKoncku xenngeck je npBuM HUBO MOAPLUKE
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ogHOCHO NpBu KoHTakT npema AMPEC kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe Koju peluasa
TUNCKe criyvajeBe, a Yy cheuuwjanHMm crniydajeeuma v npema peduHucadHum [pouenypama
atMnnyHe cny4yajeBe npocnefyje npema hKMX0BOj BpCTM ogpeheHoM cekTtopy kog Hapydmoua
OLHOCHO AEXYPHOM WUNU HaANEeXHOM WHXeHepy 3anocneHoM koA Hapydumoua (y garbem TekcTy:
apyrm HuBo nogpuke). lNpeomeTr jaBHe HabaBKe je ycnyra NpBOr HMBOA MNOAPLUKE LUKONama
nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexxy ogHocHo AMPEC wkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnosa koje o6asrba AMPEC Lwkonckm xenngeck:

o [Ipyxare npBor HMBOA MOApPLUKE MU NMpuMapHu (npBu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora nogpuike je npuvxeaTake HaBedeHUX crnydajeBa nytem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, HbuxoBa eBngeHumMja N OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LiKONCKM xennaeck je 3afyXeH 1 3a AnjarHoCTUKy U
pellaBare TUMCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cry4vajesu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC Lwkornckor xenngecka ce npocriefyjy Apyrom HABOY NOAPLLKE.
AMPEC wwkornckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX CryvajeBa,
HUXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC LwKoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMPaHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwkorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKaUMOHMX Be3a, MpexHuUX ypehaja wun cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagarnegawe AMPEC wkoncke mpexe. Ynora LWKOMCKOr
Xenngecka je oTkpuBakwe npobrema y HUXOBOM pady, €BuaeHumja, [OujarHocTvMka u
pewaBake TUMNCKMX nMpobnema 3a Koje je HagnexaH npema [lpouegypama, a y uurby
npyxawa MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYrom HMBOY NnogpLUKe.

e KomyHukauvja u capagwa ca cnyxbom 3a nogpliky TenekoMyHWKaLMOHOr CepBuC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyxawe Yycryre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Y uurby AMjarHOCTMKOBaHa M pellaBaka eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy MHpPacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

o W3paga nepuoanyHux mssewTaja o pagy AMPEC Lwkoncke mpexe u HMBoOa ycrnyra npema
3axTeBuma Hapyuuoua.

Hekn og Tunckmx cnydajeBa 3a umje pewaBane je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBefeHn y obpacuy Tabena 2-1. OBO Huje KOHa4aH CKyn crny4vajeBa 3a vvje pelwaBawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkonckun xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo Aa Yy TOKy M3BpLUEHa
YroBopa [ogaje OOHOCHO Mewsa TUMCKe criyvajeBe 3a uuje pelwaBanwe je oarosopaH AMPEC
LLIKOSICKN Xernngeck, Kao 1 aa noaaje ogHoCcHO Memwsa lNpouenype Koje he ce KOpUCTUTK y TOKY paga
AMPEC Lwkonckor xenngecka.

Tabena 2-1: Onuc TMNCKMX cnydajeBa koje pewaBa AMPEC wWwKoncku xenngeck M npoueaypa 3a
HUXOBO peluaBake

Onuc tTMnckux cny4vajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pewaBale TUNCKUX CrlyyajeBa

pelwaBa xennaeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTerwa og ctpaHe | Kpeupawe cniydaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnator
TENEeKOMYHUKaLNOHOTr CepBuUC obaBewTewa pagn yrephuBana koje AMPEC ycnyre 3a
nposajaepa o HajaBu npeknga wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuun AMPEC wkoncke
Unu npekuay y pagy mpexe cy noroheHu npekvgom. ObasewtaBake AMPEC
TEeNneKoMyHUKaLnoHuX Besa y kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHu
AMPEC LWKOSCKOj MpEXMU. NpekMaoM O y3pouuma, BpeMeHy W Tpajamwy npekuaa.
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Mpahewe ©n kKoopavHaumja npoueca pellaBarba
npobnema n eBnaeHTUparwe CBUX KIbyYHUX aKTUBHOCTU
n wuHdpopmaumja y AKL, cuctemy. Cnawe e-mail
obaBewTewa O pewewy npobnema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Koju cy 6unu
norofeHn Npekngom.

Mpnjem obaBewTerwa og ctpaHe | Kpenpane cniydaja y AKLL cuctemy. AHanmnsa nocnator

AMPEC xennpgecka o HajaBu obaBelwTera M cnawe obaBelwTewa O yspouuma wu
npeknga y pagy AMPEC nuHkoBa | Tpajawwy npekunga Ha e-mail  nucty agMumHmucTpaTopa
unu npekunga y pagy AMPEC AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe. MNpahewe
TeneKoOMyHUKaLNOoHUX Be3a N KoOpAMHauuja npoueca pewaBakwa npobnema u
npema GEANT Mpexu 1 eBuAeHTupawe  CBUX  KIbYYHUX  aKTUBHOCTU 7
NHTepHeTy. nHpopmaumja y AKLL cuctemy. Cnamwe obaBewterwa o

pelwekwy npobnema Ha e-mail nuCTy agMuHUCTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe.

OtkpuBame unu npujem npujase | Kpenparwe cnyyaja y AKL cuctemy u npukynrbamwe u

npobnema y pagy AMPEC eBueHuMja CBUX HEONXoQHMX MHopMaLnja Be3aHUX 3a
Lwkoncke mpexe n/nmnu AMPEC pewaBarwe npobnema. [ujarHocTukoBawe npobrnema
ycnyra 3a LwKkone npema ynotpebom oOCHOBHMX anata (Hnp. telnet, ping,
nojeanHa4YHoj unu rpynm traceroute, nslookup, dig, netstat, route wuTa.) w
nHcTuTyumja AMPEC. OTKpMBak€ y3poka npobnema KoHTakTupare un npujaea

npobnema TenekoMyHWKaLMOHOM CepBUC onepaTtepy
HagnexHom 3a Be3y. KoopguHaumja akTMBHOCTU Ha
OTKNMakaky U pewaawy npobnema. ObaBewTaBake
ApYyror HMBoa nogpluke o npobrnemy u KoHcynTaumja o
parbum  kopaumma. Ob6aBeluTaBawe agMuMHUCTpaTopa
AMPEC «kopuchHuka AMPEC wkorncke Mpexe, OHUX
WHCTUTYUM]ja Koje cy norofjeHe NnpobnemMom, o TPEHYTHOM
cTaTtycy pelsaBakha, Kado U O O4YEKMBAHOM BpPEMEHY
OoTKNnawawa npobnema. EBnaeHTUpame CBUX KibYYHUX
aKTMBHOCTU U nHpopmaumja y AKL| cuctemy. Cnawe e-
mail obaBelwtekba O pewewy  npobrnema
agmuHuctpatopuma AMPEC  kopucHuka AMPEC
LUKONICKE Mpexe kKoje cy norofeHe npobnemom.
Mpahere cnyyaja oo pelasaka npobrnema.

Mpujem HexerbeHnx Mpahewe cBux nNpuMmrbeHnx e-mail nopyka y AKL|,
WHdopMaLumja U HeageKkBaTHUX cuctemy. OgBajarbe HepeneBaHTHMX NopyKa Kao LWTO Cy
3axteBa y AKLL cuctemy. peknamHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape npeko

MHTepHeTa, 3axTeBa KOjM HWUCY Yy HaONeXHOCTU
Hapyunoua n wmxoBo 6pucare 13 AKL cuctema.

PelwaBahe curypHOCHUX AHanusa curypHocHOr uHUuaeHTa n unaeHTudukauuja
WHUMAEHTA Koju cy AMPEC kopucHuka vy u4ujoj HagnexHoctn je AMPEC
Npoy3poKOBaHW O CTpaHe KpajHou KOPUCHUK. MpocnefnuBake npvjaese
AMPEC kopucHuka AMPEC agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4vju KOPUCHKK je
LLKOJSICKE MpeXe (HNp. criawe Yy3pOKOBao MHUMAEHT kKopuwhewem Mogena e-mall
SPAM nopyka, Hanagu nonyt nopyke koju gedwuHuwe Hapyyunay. O6aselTaBame
phishing 1 DoS — Denial of Apyror HuBoa nogplwke O npobnemy u cnposohere
Service, ckeHvpatrbe, NoKyLLajun KOHcynTaumja o garsmm kopauuma. lNpahewe criyyaja oo
HeoBnawheHor npuctyna pellaBara npobnema.

CMOSbHYM Mpexama) unu

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 8 oa ykynHo 97
- JH 6p. 05/17



HapyllaBakeM ayTOPCKUX npaea.

M3BpLuaBarwe pasnnumtux Axypuparwe nopgataka yHytap AMPEC anata 3a
NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHuXx 3a ogpxaBare | ybaumBawe nogataka O HOBUM KOPUCHUUMMA, U3MeEHa
onepaTtusHocTtu paga AMPEC nogataka O nocTtojehum kopucHuumma, 6Gpucame
WHPacCTPYKType. nogaraka O nojeguMHUM KOpUCHUUMMaA, opMunpare Wt

axypuparwe MoHuUTOpa 3a npahewe craTtyca Be3e 3a
nojeanHayHe AMPEC «kopucHuke AMPEC wkorncke
Mpexe ntg.), bopmmupare 1 axypmpame JOKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke Mpexe, KOOpAMHUCAkE noceTa
nokaunjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe ca TerneKkoMyHUKauMOHMM CepBUC ornepaTepoMm Yy
LUUrby akTMBMpawa ycriyre noBe3uBaka, OTKNawara
eBeHTyanHu npobnema y yHKUMOHMCakY U C.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe outn npowmpeHa gogaeawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumma AMPEC wikoncke mpexe y TOKy Tpajakba yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca osBum noTtpebama, [MoHyhay mopa o06e36egutn nekcMbunHoct vy
dyHKuMoHncarwy AMPEC wkonckor xenngecka, kako 6w ce npunarogmMo TpaXXeHUM 3axTeBuMa U
nosehaHom obumy nocna TOKOM nepuoaa nsspLUaBara ycnyre.

2.2. Onuc " CNEUNOUKALIMJA YCITYTA

AMPEC wkonckun xenngeck obaerba MMHUManHo criegehe dyHkumje:

npujem, obpaga v pewasare 3axteBa n nutaa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe;
npujeMm n obpaga pasnmunTnx obaBeLTera;

KOHTMHYMpaHo npahere n nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LKore;

npujeMm npuvjaBa, obpaay v pelwasBawe uHUMgeHaTta un npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wwkone;

npujem npujaea, obpaga u pellaBake CUrypHOCHUX MHUMAEHAaTa;

n3paga nepvoanyHmnx mnaeewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLKONeE;

axypupawe nogataka yHytap AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xennaecka;

ocTanu nocnosu geduHUcaHn og ctpaHe Hapyuumoua.

[deTarbHuju onnc NpeTxoaHo HaBedeHUX MUHUManHux gpyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gat
je y HacTaBKy OBe Tauke.

1) Mpeu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC KkopuCHUUMMA LLKOSICKE Mpexe U
ApyrMM nuuuMma 3a npujem, obpaay v peluaBake 3axTeBa M NUTaka Koju ce Mory
nojaeutn y ceakogHeBHoM pagy AMPEC wkoncke mpexe koju obyxsaTa:

e rpujemM 3axteBa Koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe W ApYyrux nuua, Kao LWTO Cy HNAp.: 3axTeB 3a nosesuBawe Ha AMPEC
LLKOSICKY Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwherwem nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone,
nutarwa y Be3n ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axTeB 3a nomoh y kopuwhemwy
AMPEC ycnyra 3a wkone utg. Ceu 3axteBn mopajy 6utn esmgeHtupanmn y AKL|,
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cucTteMy. YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem tenedoHa unu ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxoaHo je eengeHTupaTu ra y AKL cuctemy;

e KaTeropmsaumja u esBugeHuuja 3axteBa YyHyTap AKLL cuctema, wTo Moxe
00yxBaTUTWN Kpenparwe HOBOI MW axypupake ogrosapajyher cnydaja y Besu ca
NnocTojeNnM 3axTeBoM;

e OCHOBHa obpafa 3axTeBa koja nogpasymeBa:
o pelLaBame 3axTeBa npema ytepheHum MNpoueaypama;

o BONewe eBMaeHWUMje O CBaKOM KOopaky obpaje u oncnyxuBarwa 3axTteBa
kpo3 AKL] cuctewm;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe n apyrux nuua
Koja Cy ynyTurnum 3axTeB O TOKY HeroBor OncrnyXuBama;

o npocnehuBawe 3axTeBa APYroM HMBOY MOAPLUKE Y NOCEOHUM cryyajeBuma,
a npewma lNpouenypama.

2) [MpBM HMBO NoApLUKE U NPUMAapHM KOHTAKT 3a npujeMm v obpany obGaBewTewa koja cy
ynyheHa o ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLMoHOr
cepBucC oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprmjom uta., koju obyxeara:

e npujem obaBewTerwa koja cy ynyheHa o ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe M Opyrux nvua, Kao Wwro cy Hnp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe O Npekuay y pagy HUMXOBE MHTEPHE Mpexe,
obaBeliTee TENeKOMyHUKALUMOHOr CepBMC onepaTtepa O MnaHupaHuMm U
HenfaHupaHuM npeknanma M pagoBuMMa Ha ofpXaBaky TenekKOMYHUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja u cepsuca, obaBelwwTewa o CTpaHe cHabaeBaya enekTpu4yHoM
€Heprvjom o NnaHMpaHMM U HennaHUpaHUM UCKIbyYewuMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uTA. YKONUKO je
obaBelwTewe CTUIO NyTem TenedoHa, HEONxo4HO je eBuaeHTupatu ra y AKL,
cucTemy;

e KaTeropusaumja u esBuageHuuja obaBelwTewa y OKBUPY onuuja koje Hyan AKL|
CUCTEM, LITO MOXe 0ByxBaTUTW Kpevpare HOBOI UMW axypupawe ogrosapajyher
TMKeTa y Be3u ca noctojehmum obaselLTeHEM;

®  YKOSIMKO MpMMIbEHO obaBeluTere ykasyje Ha TO [a NOCTOoju UIN Ce MOXe jaBuUTn
npobnem y pagy AMPEC wkoncke mpexe, notpebHo je usBpwntn obpagy
npobnema n 06aBeCcTUTV perieBaHTHE KOHTAKTE Ha HA4YMH KOjU je OnucaH y OKBUpY
Taudke 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycriyea.

3) KoHTuHyupaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe m AMPEC
ycnyra 3a LwKome — npyxa npBuM HMBO nogapwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa) u ycnyra. Onepartepu wu
nHxerwepn AMPEC wikonckor xenngecka KOHTUHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LuKonama,
cTaTyc 3ay3eha nuHkoBa, npoueHaT u3rybrbeHux naketa v Kawmwera (round trip time) u
cratyc anapma koje reHepuwe Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC Lwikoncke mpexe, LITO
nogpasymeBa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone
Kao WwTO cy HNp.: ctaTyc cBux Be3da AMPEC wkoncke mpexe (HnNp. Bese npema
CBMM WMHCTUTyuMjama nose3aHnm Ha AMPEC wkKoncky Mpexy, arperaumoHe Bese
namehy wuHpacTpykType TenekomyHukaumoHor cepsuc onepatepa n AMPEC
NHMPaACTPyKType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone n cepeepa Ha
Kojuma cy OHe wumnnemeHtupaHe wuth. KoHTMHyuMpaHo npahewe paga U
nepdopmMaHcu ce n3spLuaBa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe
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y Kome cy aedmHucaHn MpexHu ypehaju, cepBepu N TernekoMyHUKaunoHe Bese U
knumatckn ycnoeun y AMPEC uBopuwITy KOju ce Hagrnegajy, kao M agekBaTHU
anapmu.

e peakuuja Ha anapmMme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke mpexe n Hbuxosa
Bepudmkaumja. NoeHtndumkaumja AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkorne u4uvje @yHUMOHUCakE je YrpoXeHO nojeanHUM
npobriemowm;

e KaTeropusaumja n eengeHumja yodeHunx npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkone, y okBupy onuuja koje Hyan AKLL cuctem, wto moxe
00yxBaTUTUN Kpenparwe HOBOI MW axypupake ogrosapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm npobnemowm;

e 06paga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpyKType u ycnyra koja obyxeaTa:

O aHanuay u OCHOBHY AujarHOCTUKy npobrnema npema [Npouegypama, a Koje
Mory obyxBaTaTuM KOHTAKT ca TeNeKOMYHUKaUVMOHUM  onepaTtepom,
cHabgeBayMMma €enekTpU4yHOM eHeprmjom u npujaBy npobnema, ynotpedy
OCHOBHMX anata 3a [gujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
uTa.;

O pelaBawe TUMCKMX npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck Hagnexad
npema Mpouenypama, koje  mory  obyxBatatu KOHTaKT  ca
TEeNeKoOMyHUKaUMHMM CepBUC onepaTtepuma, cHabpeBaymma enekTpuyYHOM
€Heprujom u npunjasy npobnema;

o npocrnefuBake aTUNMYHUX U CIrIOXEHUjUX npobrnema ka APYroM HUBOY
noapLuke npema lMpouenypama;

o ob6aBewTaBakbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke wmpexe Koju cy
noroheHun HacTanum npobnemom, WTo obyxBaTa obaBellTaBarke O HACTaHKy
npobnema, y3pouuma U NpoueHn BpeMeHa OTKNnawawa npobnema, kao u
KOHaYHOM peLuaBamy npobnema;

o Bohewe eBuaeHUUMje O CBaKOM KOpaKy [AujarHOCTUKe W pellaBaka
npo6nema kpo3 AMPEC AKL, cucrtem;

o no Hanory Hapyyuoua vnn npema [pouenypama, usnasak Ha TepeH Ha
nokauunjyy AMPEC ueHTpanHor 4ysBopuwTa pagu obasrbawa nojeguHux
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTW (Ha npumep: ¢usmykor pecetoBawa ypehaja,
yKnawara Ui nocTasrbara kabnosa u cn.).

4) Mpujem npujaBa, obpaga ¥ pewwaBakbe uMHUMaeHata u npoénema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOAHEBHOM
pagy, a koju obyxeaTa:

e rnpujem npujaBa npobnema koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE Mpexe, Kao LTO Cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
WwKosne n/vnu TeneKoMyHWKaLMOoHUX Be3a, naeHtugukaumnja penesaHtHnx AMPEC
ycnyra 3a LuKone 4uje (pyHUMoHUCaHe je YrpoXeHo MNojefUHUM WHUWOEHTOM Unuv
npobrnemom. YKOnuko je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa wunm ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBmageHTupatu je y AKL cuctemy. AMPEC
LUKOJSICKN XennAaecK je OAroBopaH 3a MHULUMjarHO Kpeupawe U axypupawe CBUX
TMMNOBa crydajeBa Koju ce opmmpajy Ha ocHoBy uHuugeHata y AMPEC wkonckoj
MpeXu, Kao 1 3a HbUXoBY 0bpaay, pellaBare 1 3aTBapame. Kpempare cnyyajesa v
HMXOBO pellaBake ce Bpn npema geduHucannm Npouenypama v y capagwun ca
apyrum HVMBOOM nogpLuke, agmunHuctpatopuma  AMPEC KOPUCHMKA,
TEeNeKOMYHUKaLMOHMM CEPBUC OnepaTepoM 1 OCTanmma;
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e KaTeropvsauuja n eBumaeHumja npujaBa uHUMAEeHata n npobnema y okBupy onuuja
koje Hyam AKLl cuctem wto moxe oByxBaTUTK Kpempare HOBOI UNKU axypupawe
oarosapajyher cny4aja y Beau ca noctojehum npobnemom;

e aHanM3y U OCHOBHY OMjarHOCTMKY npobnema npema [lpouenypama, a Koje mory
obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNnekOMyHWKaLuMoHUM ornepaTtepoM, cHabaesaymma
eNeKTpUYHOM eHeprmjom u npujaBy npobnema, ynotpeby OCHOBHMX anata 3a
avjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pelaBake TUNCKMX Npobnema 3a koje je AMPEC wkoncku xenngeck Haanexax
npema [lpouenypama, koje mory obyxBaTaTW KOHTakT ca TereKOMyHUKauMOHUM
oneparepom, cHabaeBaymma enekTpMyHOM eHepPrnjoM u npujasa npobnema;

e npocnefuBare aTUNUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLLKE,
npema ycsojeHum lMNpoueaypama;

e obGaBewTtaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHu
HacTanum npobnemomMm LWTO oObyxBaTa oObaBellTaBake O HacCTaHKy npobnema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BPEMEHA OTKNakara npobnema, Kao n KOHa4YHOM pelLaBamy
npobnema;

e Bohewe eBuaeHuNLUMje 0 CBaKkOM KOpaky AujarHOCTUKe U peluaBara npobnema Kpos
AKL| cuctem.

5) lNpBM HMBO MNOApPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MpPUjeM npujaBa U OCHOBHY oOpapy
CUIypPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsaTa:

e [pujeM rpujaBa CUTypPHOCHUX uHUMAeHaTa koju cy ynyhenn op ctpaHe AMPEC
KopucHuka AMPEC LwiKoncke Mpexe unu Apyrux nuua, Kao WTO Cy HMp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX npaBa, Hanagu Ha MpPEeXHOM Cnojy, oapefeHn MpeXHU CcepBuUC Wnu
annukauujy, CKeHMpake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBanwe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnakbe SPAM nopyka, Aenosawe BUpyca, UupsBa unv TpojaHaua uta,.
Ykonuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa, HEONXo4HO je eBuaeHTUpaTn
je y AKL cuctemy;

e KaTeropmsaumja u eBumaeHuUMja NpujaBa CUNYPHOCHUX MHUMAEHATa y OKBUPY onunja Koje
Hyon AKL, cuctem wTO MOXe 0O6yxBaTUTM Kpeupawe HOBOr WAW axypupame
ogroBapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujasoM CUrypHOCHOT MHLNOEHTA;

e OCHOBHa 00paja npujaBrbeHMX CUTYPHOCHMX MHLUMAEHaTa Koja obyxBaTa:

O aHanusy u pelaBake TUMCKUX CUFYPHOCUX MHUMAEHATA Kao LUTO je Crare TUMNCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHumumma AMPEC wWwKoncke wMpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelwsaBakse CUrypHOCHMX MHUMOeHaTa
koju npema [lpouenypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocnehyjy ce Apyrom HUBOY NOAPLLIKE;

o Bohewe eBMAeHUUMje O CBAaKOM Kopaky obpaje CUrypHOCHMX MHUuAeHaTa Kpo3
AKL cuctem;

o obaBellTaBake NogHocKoua npujaBe CUrypHOCHOT MHUMAEHTa U CBUX Nuua Koju
y4YecTBYjy Y hEMY O TOKY H-erose obpage 1 pelLaBatsa.

6) W3spapga nepuognyHux ussewTtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LIKone, Nnpema nogaummMa Koje npukynrba Hapydunaug n npema ynyTcTBMMa Koje AeduHnLle
Hapy4unnau, a y koje cnagajy:

e u3paja MeCeyHWX u3BellTaja O pagy TenekoMyHukauuoHux Be3a 3a oHe AMPEC
kopucHnke AMPEC wwkoncke mpexe koA KOjux je HUMBO AOCTYNHOCTM Be3a HWXU o[
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MUHUMYMa Kkoju Oyae ogpeamo Hapydmnau. 3a npeTxoaHu Kanengapckm mecey
N3BELUTaju ce OOoCTaBrbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHom mecely.

7) Axypupamwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka, y wra cnaga:

e axypupawe uHdopmauuja y cuctemy 3a Haarnegawe AMPEC wwkoncke mpexe -
dopmupare U axypupawe MoHUTOpa 3a npahewe craTyca Be3e 3a NojeguHavHe
AMPEC kopucHuke AMPEC wkorcke Mpexe, YHOC U M3MeHa KOHTaKT uHdopmaumja n
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC wKoncke mpexe;
e CHVMaH-€ Nnopyka 3a ayTomMaTCKO ofrosapare TenegoHcke ueHTpane u cn.

8) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe ca
TENEKOMYHUKaALWMOHUM CEpPBUC onepaTepoM n agMuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UuIby aKkTMBMpaka Yycnyre nmnoBe3uBaka, OTKNakwawa €eBeHTyanHux npobnema vy
dyHkumoHncarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona um cn.

9) Ocranu nocnosBu geduHucaHn of cTpaHe Hapydmoua Koju Cy Be3aHu 3a ogpxaBaa
onepartmeHocTn paga AMPEC nHdpacTpykType un ycnyra.

AMPEC wkonckun xenngeck he pagutm npema [pouenypama koje he Hapyuunay pgocrtasutu
NPBOM HMBOY NOAPLUKE HAKOH NOTMNNCKBaKA YroBOpa N aXypupaTi TOKOM HEroBOr Tpajarba.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he o6utn moryha tenedoHom, e-mail-om unm
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem 3axTeBa, NUTaka 1 npujasa npobnema og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkorncke
mpexxe AMPEC wkonckn xenngeck he kopuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octBapyje
npyjem n eBuaeHTUMpawe NPUCTUINUX ynuTa, Kao U wuxosa obpaga. CBM MPUCTUIMM yNUTU ce
npukasyjy y oksupy AKL| cuctema koju he ayTomaTCcKku BPLUUTU HUXOBY ANCTPUBYLU]Y.

Pag onepatepa y AMPEC Lukonckom xenngecky ce npatu o4 CTpaHe WHXehepa, 0 4vemy
WHXEH-ep Kpeupa n3BeLlTa;.

2.3. KBAJIUTET

AMPEC wkorncku xenngeck Mopa 6utn JOCTynaH 3a npyxake cepsuca MuHumanHo 99% spemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog gocrtynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xenngecka aa Bpwu npujem, obpagy u peliaBawe 3axTeBa, NMTawa, obaBellTewa, NnpMjaBa
npobremMa M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBMMA KOju Cy odpefeHn 3a Te MOcrnoBe Yy TOKY
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LwiKonckm xenngeck Ha MecevyHom
HMBOy goctynaH og 98,5% po 99% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel cmaTtpahe ce ga je
M3BpLUMO Npekplaj, 3a wta he Hapyuyunay moxe obpadyHatn neHane y BUCMHW of 2% of, YKYNHO
YyroBOpeHe LeHe Ha MeCeyHOM HuBOY. Hapyuunay moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKN Xenngeck Ha MeceyYHOM HMBOY AoCTynaH mawe of 98,5% yroBopeHOr BpemeHa 3a Taj
MeceL, UNKn YKONMKO 3a BMno Kojux LecT Meceum TOKOM Tpajara yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
O6yne mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpwnT Ha MeECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oApenbu y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugbukauyuja ycryaa.

MakcumanHo Bpeme M3BpLUEH-a NOCNoBa HaBeaeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u
crieyucbukayuja ycnyea, a Koju obyxsaTajy OCHOBHy OOpaay criyvyajeBa OQHOCHO HsUXOBY
KaTeropusaumujy m eBmaeHumjy y oksupy onumja koje Hyam AMPEC AKL cuctem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npujase crydaja. YKOMMKO je MakcumasriHO BpeMe M3BpLUeHsa Mnocrosa
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HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u cneyuchukayuja ycriyea, a Koje
oOyxBaTajy npujem cnyyajesa 1 UXOoBY KaTeropmsaunjy u eBMaeHUnjy y oKBUpYy onuumja koje Hyam
AKL cuctem Behe oa gedmHmcaHor To ce padyHa kao npekpiaj. Ykonuko je MoHyhay y 5% no 8%
cny4ajeBa o yKynHor 6poja criyyajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY M3BPLUMO NMpekpLuaj, Hapyumnay moxe
obpayvyHaTu neHane y BUCUHM of 2% of yKynHO yroBOpeHe LieHe 3a Taj mecel,. Hapyuyunay moxe
PacKMHYTK YroBOp YKOMKWKO je Y BuLle og 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUMO MPEKPLLa;.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa MocnoBa HaBedeHux Yy Tadku 3) ogerbka 2.2. Onuc u
crieyudghukauyuja ycrnyaa, a koju obyxsaTajy yoyaBake OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMAEHLMjy YOUeHUX
npobnema y okBupy onuuja koje Hyam AKLl cuctem je 5 muHyTa of nojaBe ogrosapajyher
anapma y cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. YKOMUMKO je MakcumariHo Bpeme
N3BpLLEHA MOCIOBa HaBedeHMX Y Tavkn 3) ogervka 2.2. Onuc u crieyudgbukayuja ycryea, sehe og
AedvHucaHor To ce padyHa kao npekpaiaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnyyajeBa of
ykynHor 6poja criyyajeBa Ha Mece4YHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLiaj, Hapydynnay moxe obpadyHaTtu
neHane y BuUcuHM og 2% Of YKYNHO YyroBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel. Hapyunnau mMoxe packuHyTu
YroBOp YKOMUKO je y Buwe og 8% cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa NocrioBa HaBedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycriyea, a Koju obyxsaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MuHyTa o TPEHyTKa
HMXOBOI NpujeMa. YKONMKO je MakCcumariHO Bpeme M3BpLUeHa NOoCnoBa HaBedeHUX Yy y Tadykama
1), 2), 3), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u cneuugukauuja ycryaa, a kojyu obyxsaTajy no4eTak OCHOBHE
obpage cnydvajeBa ycnyre Behe oa gedwuHMCaHOr TO Ce payyHa Kao npekpwaj. YKONuko je
Monyhay y 5% po 8% cnydyajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HUOBY WM3BPLLMO
npekpLwaj, Hapyumnay moxe obpayyHaTn neHane y BUCUHU of 2% O YKYNHO YroBOpPEHe LeHe 3a
Taj meceLl. Hapy4ymnau, MoXe packuHyTU yroBop YKOMUKO je y Buie of 8% cnyyajeBa Ha MeCeYHOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

BucuHa obpadyHaTMx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeanHayHo 6uno yKynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha Mece4YHOM HUBOY 1 He cme npehn 4% yKynHO yroBopeHe
LeHe Ha roauwHkeM HMBOY, Y CynpoTHOM Hapyuunau, MOXe pacKMHYTU YyroBOp M peanv3oBaTy
cpencteo obesebehema.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujasa criyyajeBa y TOKy Tpajaka yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HUje OLrOBOPEHO y TOKY Tpajaka yrosopa je O
(n3yseB y cutyaumju 3ayseha TenedoHCke NUHWje y KOM Cryyajy je pagHO aHraXkoBaHo nuvue y
obaBe3n Oa y poky og 5 MuHyTa no npecTtaHky 3ay3eha TenedoHcke nuHWje oaroBopu Ha
NPOMNyLTEHN MO3MB KOjU j€ €BUAEHTUPAH Y JIMCTU NPONyLUTEHUX NO3MBA).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBuW y norrnegy KeanuteTa ce He NpuUMemyjy Yy CriydajeBuma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3eMrbOTpeca, enemMeHTapHMx Henoroga u cn.), y cuTyaumnjama otkasa y AMPEC
NHPACTPYKTYpU KOjUM Ce Mpyxaouy ycrnyre ycrne rpewke Yy dyHkunmoHucawy AMPEC
WHpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOSICKOr Xennaecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wunu ycnen oTtkasa
AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane n 360r yera He NocToju MOryhHOCT npumara nnm obasrbama
TenegoHCKNX Mo3uBa, Kao U Yy cuTyaumjama Koh KOjux je y jedHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnydajeBa koju Huje Moryhe u3BpLIMTM Y POKY KOju je oapeheH 3a
MakcMmMmarHo BpeMe MU3BpLUeHa NocnoBa, a Wro he ce ueHnTn og cny4vaja 4o cnyyaja.

Buno kakBa msmeHa [Npouenypa paga AMPEC wkornckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTtpaHe Hapyumoua. NMoHyhay ce obaBeayje, aa he cse nsmeHe lNpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMIIEKCHOCTU TPaXKHUX
n3ameHa (48 catm 3a OCHOBHE NMPOMEHEe Yy npouenypama u He ayxe o 14 gaHa 3a CnoxeHe u
KOMMNIIEKCHE MPOMEHE Yy (OyHKLMOHMCakY). Mog OCHOBHMM MpOMeHama ce nogpasymeBa Hrp.
npoMeHa NojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v Crl., OK ce Mo CrOXeHUM npoMeHama
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nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone v lNMpoueaypa 3a NOAPLUKY OBOj YCryau,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HMp. npoMmeHy Beher 6poja kopaka
yHyTap Heke oA npouegypa u cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y o6asesu aa y CBOM pafy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTe 3a NoApLUKy
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og crtpaHe Hapydmoua. Cea
KomyHukaumja unamehly AMPEC wkonckor xenngecka n 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
o6asreatn nog AMPEC wumeHom, 6e3 Ouno KakBOr nomMukbawa WM peknamupaka camor
MNMoHyhaya. YuTaBa nucaHa KoMmyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC Lwkonckor xenngecka
Mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AKL| cnctem un cn.)

2.4. KOHTPOIJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAITIUTATUBHU NMPUJEM

[obGaerbay je ayxaH pga Hapyuvouy p[ocraBba pefoBHE MECEeYHe, LEeCTOMEecevyHe U
JBaHaeCTOMeceyHe M3BELUTaje KOju ce padvyHajy o4 TPpeHyTKa nodeTka npyxakwa ycnyre.
N3BewTaju Tpeba aa cagpxe Opoj U BPCTY NpUMIbEHUX, YOoueHux u obpafeHux crnyyajeBa ca
CTaTUCTUKOM peLlaBata Ha MPBOM HUBOY NoApLUke n 6poj cny4vajeBa Koju je npocneheH ka opyrom
HMBOY noapLuke. ¥ cknagy ca onuujama goctynHmm y AMPEC anatnma 3a nogpuky pagy AMPEC
LLKOJICKOT Xennpecka, u3sellTaju Tpeba ga cagpxe m 6poj ycnewHo npuxsaheHux nosmea, 6poj
nosuBa Koju H1UCy Mornu 6uTtn obpaheHn, MakcMmanHo, MMHUMAarnHo U Cpear-e BpeMe npuxBaTara
nosnea, MakCMmarnHo, MMHUMAasHO N cpedwe BpeMe Tpajaka TenedoHCKMX no3mea. 3seLwwlTtaju ce
[OCTaBSbajy HajkacHuje y poky oa 10 kaneHgapCkuMx faHa HapegHor Meceua 3a CBakm of
u3BelwTaja (MecevHu, LIeCTOMeCeYHN U OBaHaeCTOMECEYHU) KOjU Ce padyHajy of of nodeTka
npyxawa ycnyre. /3BewTaju ce OocTaBrbajy y enekrpoHckom obnuky y pdf dopmaty, kao u y
dopmaTtmma Koju cy egutabunHm (Hnp. Word, Excel, nta)

Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO npoBepaBa Aa Nu je ycnyra u3BplueHa
npemMa 3axTeBaHOM OnNucy, TexHW4Koj cheumdmkaumjy n OonMcaHoM KBanuTeTy, aHanu3om
MeCeYHNX n3BeLlTaja U1 NPoBepPOM OCTBapeHux nepgopmaHcn paga AMPEC wwkonckor xenngecka.

MoHyhau je y obaBesn ga ogpeaun ocoby koja he 6Gutn 3agyxeHa 3a KoMmyHuKaumjy ca Hapydnouem
y Be3u ca nocriosrMma ucnywabBata obaBesa u3 yrosopa nnu dmno kakemx notewkoha y npyxawwy
ycnyre nogpuke. Jluue 3agyxeHo 3a koMyHukauujy ogpefheHo oa ctpaHe NoHyhava je y obasesn
Aa NpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyumouewm, koju 6u ce 3akasmBanv Ha uHuumjaTney Hapyuunoua
N Ha Kojuma 6u ce pasamaTtpao CcTaTyc M KBanuTET NPYXEHUX ycrnyra, MeceyHn nsseLuTajm u cn.

MoHnyhay je y obaBe3n poctaBn AMPEC-y lNnaH paga. naH paga ce gocrtaBiba Ha MECEYHOM
HMBOY y cbopmu Taberne, Tpy AaHa npe noyeTka mecela Ha Koju ce NnaH paga ogHocw. NnaH paga
CaZipXV HauYMH opraHnsauvje CMeHa Ha JHEBHOM HMBOY 3a Lie0 Mecel, NprkasaHa je cBaka CMeHa,
BpeMe Tpajarke cMeHe 1 6poj N MeHa 1 npe3vMeHa pagHoO aHraxosaHWx ocoba no CMeHW.

Tokom Tpajawa yroBopa nuua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC Lwkonckor xenngecka Mmopajy
nmaTtn oprosapajyhu creneH 3Hawa M BeElTUHA Y Uurby MpyXawa KBanuTeTHor u edukacHor
cepBuca. AHraxxoBaHa nvua mMopajy MMaTn JOoBOSfbaH HUBO 3Hawa Kako 6u n3BplLuasana OCHOBHe
mMeToAe AujarHOCTUKe TernekoMyHUKaunoHuxX Besa u ypehaja npema gedwuHucaHum Npouenypama
W [ay cknagy ca pesynrtaTuma Tectupara pesynrarte JOKYMEeHTYjy y ogroBapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTC wnun AKL cuctem u cn.) vnu
ANPEKTHO n3noxe aexypHom nxenwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuunay he aHraxosaHum nuumma [lMoHyhaya npyxutn ogrosapajyhe uHuumjanHe TpeHuHre
Be3aHo 3a anate 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka v geduHucaHe lMpoueaype.
TpeHuH3n he ce ogpxaTtu y npoctopujama Hapyudmoua y byneBapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpaa. CBu KacHMjuU TPeHWH3W, 3a eBeHTyanHo HoBa aHraxosaHa nuvua [loHyhaua, he 6utn
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxosaHux nuua [lloHyhava Koja cy npucycTBoBana WHULMjarnHoOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyunnay he obe3beantn npmucycteo AMPEC wmHxewepa y nepuogy og 2
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pagHe Hederbe Ha NOYeTKy Npyxawa ycnyre, Ha nokaumju MoHyhaya y umrby pgoaatHe obyke
aHrakosaHux nimua lNoHyhava.

Hapuunau 3agpxaBa npaBo ga 3axTeBa WM3MEHY Nvua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLKOMCKOr Xennaecka y cryvajeBuma HeucnywaBaka TpaKeHUX KBanureTa.

2.5. HAYYH N MECTO U3BPLLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npy)a Ha fiokauuju u 'y npocTopuju Kojy o cBoM TpoLuky o6esbehyje MNoHyhau y Kojoj cy
obe3beheHa pagHa MecTa 3a nuua aHraxxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utu
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHuM OCHOBHUM codpTBepcknum naketuma (Office nakeT, Be6
npeTpaxueay, aHTBMpyc codpteep nta). PadyHapmn mopajy nmatun cdoukcHe jaBHe Ipv4 agpece koje
Mopajy 6utn goctaeroeHe y lNMoHygu.

MoHyhay o ceBom TpowKy obes3behyje IP npuctyn AMPEC mpexun y OKBUpY Koje Cy peanu3oBaHu
cepsucn (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npucTynaTtu y uurby npyxawa ycrnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AKL|
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana v cn.). OBaj nNpuctyn ce Moxe ocTBaputn 6uno
ANPEeKTHUM noses3nBakeM Ha AMPEC ueHTpanHo 4sopuwte 6uno nytem NHTepHeTa. YKOnNuko ce
npucTyn ocTBapyje npeko WHTepHeTa, oHOa ce Mopa peanu3oBaTv MPeKo MUHUMAnNHO ABa
pasnnuuta WHTepHeT onepartopa (npoBajoepa) pagu ocTBapuBawa pefydaHce U BUCOKE
OOCTYMHOCTU. JIMHKOBM npemMa MHTepHeT onepaTtepyma Mopajy umaTu TakaB kanauuTeT Koju he y
CBakoM TpeHyTKy oMmoryhutn HecmeTaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju ykrbydyje, anm ce
He orpaHu4aBa Ha MOryhHOCT HenpekMaHor npumara cBux TenedoHCKMx nosmsa 6e3 gerpagaumje
kBanuTeTa rnaca u yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. MNpobnemu n 3arywewa Ha NMHKOBMMA
npema WMHTepHeTy unu Ha Be3n mamehy [lMoHyhauya n AMPEC koju npoy3pokyjy npekug paga
AMPEC wkornckor xenngecka He crnagajy y cuTyauuje y Kojuma ce 3axTeBW y Mnorneay Keanuvreta
He NpuMemsyjy.

MoHyhay o ceoM TpoLLKy o6e3befyje oaroBapajyhe xapasepcke unm cogpteepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone, koju he 6utnm komnatmbunHm ca IP TenedoHckoM
LueHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP TenedoHn mopajy nmatun ukcHe jasHe IPv4 agpece
Koje Mopajy 6utn goctaerbeHe y MoHyan. Hapyyunay CHOCK TpOLLKOBE TeNegOHCKNX padyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e3befyje MNoHyhau.

MoHyhay je y obaBe3an ga o cBOM Tpowky o6e3beam ceBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obes3bennBare npyxawa ycrnyre nogpLike y cnyyajesMma OenMMUYHOr UMW TOTanHor oTkasa
nHtepHe ICT wHGpacTpykType Ha nokaumje npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
LLUKOMNCKN Xennaeck Huje goctynaH ycnepn otkasa ICT uHdpacTtpyktype NoHyhaya He cnagajy y
cuTyaumje y Kojuma ce 3axTeBu y Norneay KBanuteta He NpuMetbyjy.

AMPEC wkonckn xennegck mopa mMmaTu KanauuteT ga TOKOM pPagHMX JaHa Yy TOKY LUKOSCKe
roagvHe y nepwogy mnsamehy 07:30 n 20:30 n cyboTtom y nepuogy mnsmehy 7:30 n 15:30 y ceakom
TPEHYTKy NpuxBaTy HajMake ABa UCTOBpPEMEHa 3axTeBa, npujaBe npobnema 6uno kojum nytem
(TenedoHom, e-mail-om nnu ynutom npeko AMPEC Beb6 cajta). Mawu kanauuteT (MUHUMaNHO
jenaH uctoBpemeHu 3axTeB Unu npujasa) je moryh pagHum gaHuma y nepuogy mamehy 20:30 m
07:30, cyboTtom y nepuoay mamehy 15:30 n 7:30, Hegerbom, Kao M y AaHMMa LLKOSCKUX pacnycTa
(jecerwsmn, 3umcku, nponehHu) Koju ce noknanajy Ha Teputopujy uene Cpbuje. TaduHn paHum
pacnycTa ce yTBpfhyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe roguHe npema 3BaHU4HUM KarneHgapuma 3a OCHOBHE U
cpeaowe wkone MwuHucTapctBa npocBeTe n Hayke Penybnuke Cpbuje n wux he AMPEC
AO0CTaBUTU NPBOM HUBOY MOAPLLKE.

MpBKM HMBO NoApLuKke Mopa Aa TOKOM CBWUX pafHUX AaHa y CBAKOM TPeHyTKy y nepuogy nsmeny
08:00 go 16:00 yacoBa umaTu pacnonOXUBOr Hajmare jeqHOr MpPEexXHOr uHxerwepa koju he 6utn
3afly)KeH 3a pellaBarbe KOMMNEKCHUjUX crydajeBa M Koju he koopauHupaTtu pagom onepaTtepa.
MoHyhay mopa Ha 3axTeB Hapy4umoua ynyTuTu MpeXXHOT UHXXeH-epa Kojer je pagHoO aHraxosao ga 'y
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MOCMOBHUM MpocTopujama Hapyyuoua npyxa ycnyre koje cy npeameT yrosopa, TOKOM pagHe
Hederbe 1 3a CBe BpeMe Tpajatba pagHor BpeMeHa.

HakoH 3akrbyyersa YroBopa, Hapyumnau he y poky of Hajsuwe 45 gaHa og gaHa noTnucmBarsa
YroBopa, a npe no4yeTKka npyxakwa ycnyre koja je npegMeT oBe jaBHe HabaBke, W3BPLUUTK
OBOOHEBHY 00OyKy pagHO aHraxoBaHux nuua [NoHyhaua y nocnoBHUM npocTtopujama Hapyduoua
kako 6w ce ynosHanu ca lNpouenypama. YKONMKO HaAKOH 3akibyvehsa Yrosopa gohe go npomMmeHe
pagHo aHraxxoBaHux nuua, MNMoHyhau je y ob6aeean aa cam o6aBun 06yKy HOBMX pagHO aHraXKoBaHMX
nuua.

Y cBpxy npyxaha ycnyre, koMyHukaumja ca Hapyumouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE Mpexe 1 Apyrum nuuuma Koja Ccy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obasrba:

o TenedOoHCKNUM nyTeMm;

e yTeM €enekTpoHcke nowrTte, npu 4Yemy ce AMPEC kopucHuum un gpyra nvua
Hapyunouy oOpahajy Ha 3BaHWYHYy agpecy €eneKkTPpOHCKe MoLwTe xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE ENEKTPOHCKE MNOoLTEe CTUXKY AUPEKTHO Y
AMPEC AKL|, cuctem. KomyHukaumja enekTpoHckuMm nytem ce Bpwmn kpo3 AMPEC
AKL| cuctem.

e npeko AMPEC Beb6-cajTa.

Ceako pagHo aHraxoBaHO nuue kof lNMoHyhava mopa mmMaTn jeQUHCTBEHM KOPUCHUYKM Hamnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y uurby
jeanHcTBEHE naeHTuduKaumje kopuwhera anata. KpenmpaHum KOPUCHUYKM Hanosn He cmejy butn
AerbeHn nsmeny Buule pagHO aHraxxoBaHUX nuua.

2.6. POK U3BPLUEHA YCINYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu oa AaHa noyeTka npyxamwa ycryre.

Ycnyra nounktbe Aa ce npyxa HakoH U3BPLUEHNX UHULMjANHNX TPEHWHIa pagHO aHraXXoBaHUX Nuua
[ob6asrbava og ctpaHe Hapyymoua u y NoTnyHOCTU 06e306efeHnx n oMoryheHmnx CBMX TEXHUYKMUX
yCroBa 3a BpLlewe ycnyre o yemy he ce caymMHMTM 3anUCHUK O MOYETKY AaHa npyxaka ycrnyre.
[datym noTnucmBama 3anucHuka he ce cmatpatu gaTymoOM of Kaja ycrnyra nouynkwe ga ce npyxa
(y Larbem TeKCTy: nodeTak npyxama ycnyre). Ycnyra Mopa no4yeTn Aa ce npyxa HajkacHuje y poky
on 45 paHa oa AaHa noTnvcMBara yroBopa.

TexHn4KM yCNnoBu 3a npyxawe ycnyre cy: octeapmBane IP npuctyna AMPEC Lwkonckoj mpexu og
cTpaHe [obGaerbava WTO nogpasymeBa Ada je [dobGasrbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cucremy, cuctemy 3a
Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty, AKLl cuctemy n cn.) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX Yy NMOHYyAW, Kao U Aa je o Hapydmoua nobuo ogrosapajyhe Hamore 3a
nNpuUCTyn OBMM cUCTEMUMA, N noBe3uBakwe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa AoCTaBibeHMX Yy nNoHyan O m3BplieHO] obyuM pagHO aHraxoBaHUX nuua u
06e36eNeHnM TEXHMYKMM YCNOBUMA MPEXN caunuHuhe ce 3anucHuun.
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3. YCNOBU 3A YYEWRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE U3 4YJl. 75. N 76. 3AKOHA U
YNYTCTBO KAKO CE NJOKA3YJE UCMTYHBEHOCT TUX YCITIOBA

3.1. YCNNIOBU 3A YHELWIRE Y NOCTYMNKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. U 76. 3BAKOHA

3.1.1. O6aBe3HM u gogaTHU yCNoBU U3 YnaHa 75. n 76. 3akoHa

MpaBo Ha y4yewhe y NOCTyNKy npeamMeTHe jaBHe HabaBke uma oHyhay Koju ncnywasa obaBesHe
ycnoee 3a ydewhe y NOCTynky jaBHe HabaBke gedwuHucaHe 4un. 75. 3akoHa n gopaTtHe ycroBe
aeduHucaHe un. 76 3akoHa, gocTaBibakeM Aokasa gedumHucaHux y un. 77. 3akoHa,kako je
Ha3Ha4deHo y Tabenu 3.1 u TO:

Tab6ena 3.1

OBABE3HU YCIIOBU

P.6p. yCInoB OOKA3
1. Ha je peructpoBaH koa Hagnexdor | 3A MPABHA JIULA:
opraHa, OLHOCHO ynucaH y
ogrosapajyhu peructap (4. 75. cm. 1. | - W3Boa n3 peructpa AreHuuje 3a npvispegHe
may. 1) 3akoHa) peructpe, OOHOCHO u3Bo4 (pewlerwe) u3s
peructpa HagnexHor NMpuBpeaHor cyaa;

3A NPEQY3ETHUKE:

- WNs3Bog u3 peructpa AreHuuje 3a npusBpenHe
perucrpe.

HanomeHa:

- Y cnyyajy Oa noHyQy noOHOocu epyna
rnoHyhaya, osaj Ooka3z 0ocmasumu 3a ceakoa
y4yecHuka u3 epyrne noHyhaya

- Y cny4ajy da noHyhay rnoOHocu roHydy ca
rnoduseohayem, ogaj doka3z docmasumu U 3a
rnoduseofjaya (ako je euwe mnodu3zeohaya
docmasumu 3a ceakoea 00 HUX)

3A PUBUNYKO JTIULE: /

2. [da oH n weroB 3akoHcku 3acTtynHuk | 3A MPABHA JIULIA:
Huje ocyhmBaH 3a HEKO Of KPUBUYHUX
Jerna kao uYnaH opraHu3oBaHe | - 3a KpuBMYHa aena opraHu3oBaHor
KpMMUHanHe rpyne, aa Huje ocyhusaH kpumuHana — YBEPEHWE T[IOCEBHOI
3a KpMBUYHaA gena npoTuB npuspeae, OIEJbEHA (BA OPIrAHN30OBAHM

KpvBMYHaA dena MpOTUB  XMBOTHE
cpeauHe, KpPMBUYHO [eno npvMana
Wnu paBakwa MUTa, KPUMBUYHO AErno
npesape (1. 75. cm. 1. may. 2)
3akoHa)

KPUMWHAIT) BUWEN CYOA Y BEOIPALY,
YcraHundka 29, beorpag, kojum ce notsphyje
Aa noHyhad Huje ocyhuBaH 3a Heko of
KPUBMYHMX [era OpraHn3oBaHor KpUMnHana;

- 3a KkpuBMYHa gena npoTuB NpuBpeae, NpoTuB
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XWBOTHE cpefuHe, KpMBUYHO Aeno npvMmana
nnun Aaeakwa MuTa, KPMBMYHO Aeno npesape —
YBEPEWLE OCHOBHOI' CYOA  (koje
obyxBaTa M nogatke U3 KasHeHe eBuaeHuuje
3a KpMBMYHA dena Koja Cy Yy HaanexHoCTu
pefoBHOr KpMBUYHOI oferberwa Buwer cyna)
Ha u4unjeM nogpydjy je ceguwTe pgomaher
npaBHOr fMua UM orpaHKa CTpaHor npasBHOT
nuua, kojom ce notephyje Aa noHyhay Huje
ocyhiuBaH 3a KpuBUYHA [Jena MpoTuB
npvepene, KpuBMYHA Aera npoTUB XUBOTHE
cpeauHe, KPUMBMYHO [eno npumMaka  unm
AaBara MUTa, KPMBUYHO Aeno npesape.

lMocebHa HamnomeHa:. YKO/IUKO y8epeHe
OCHOB8HO2 cyda He obyxeama nodamke u3
Ka3HeHe esuleHuuje 3a Kpugu4yHa defia Koja
cy y HadnexHocmu pedoB8HO2 KPUBUYHOR2
olesrbera Buwez cyda, nompebHo je noped
yeepera OcHosHoz cyda Oocmasumu U
YBEPEHE BULIEI CYLA Ha 4dujem nodpydjy
je ceduwme Oomahez npasHoz nuUya,
OOHOCHO ceduwme npedcmasHuUwWMmMea usnu
ogpaHKka cmpaHo2 fpasHo2 Juya, KojoM ce
nomephyje 0a rnoHyhay (npasHO nuye) Huje
ocyfjusaH 3a Kpusu4Ha Oena npPomMus
npuspede u Kpusu4HoO Oerio rpumarba Muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy Oa noHyQy noOHocu epyna
rnoHyhaya, oge Ookase docmasumu 3a ceakoe
yyecHuka u3 2pyne noHyhaya

- Y cny4ajy Oa noHyhady rnodHocu mnoHydy ca
rnoduseohayem, oge Ookaze docmasumu U 3a
noduseohaya (ako je euwe mnodusgohaya
docmasumu 3a ceakoea 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYNHUKE TPABHUX
NUA, NPEAY3ETHUKA N PU3NYKO JTULIE:

- YBepewe 13 kasHeHe eBuaeHuuje, OAHOCHO
HagnexHe nonnumnJCKE YINPABE
MWHUCTAPCTBA YHYTPALWHUX
MOCIOBA (npema mecTy pohewa nnm mecty
npebusanuwTa) ga Huje ocyhmBaH 3a HEKO Of
KPUBMYHMX [Jena Kao 4naH opraHu3oBaHe
KpMMUHanHe rpyne, Aa Huje ocyhuBaH 3a
KpUBMYHA Aena NpoTuB npuspeae, KpMBUYHA
Aena npoTUB XXMBOTHE CpeauHe, KPUBUYHO
Aeno npyMaka unu gasaka MUTa, KpMBUYHO
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[leno npesape.

HanomeHa: AKo je suuwie 3aKOHCKUX 3acmyriHuUKa
3a ceakoe ce docmaesba yeepere U3 Ka3HeHe
esudeHyuje.

[oka3n He mory 6uTm ctapuju op 2 meceua
npe oTBapaa noHyaa.

3. Hda je wu3mupuo pgocnene nopese,
AonpuHoce u gpyre jaBHe gaxbuHe y
cknagy ca nponucuma Penybnuke
Cpbuje unu ctpaHe gpxaee Kaga nma
ceauwiTe Ha HeHoj Teputopuju (4. 75.
cm. 1. may. 4) 3akoHa)

3A TMPABHA JWUA, TNPEOY3ETHUKE W
OU3NYKA JILA:

- YBepewe [lopecke ynpaBe MuHucTapcTBa
dumHaHcnja Penybnuke Cpbuje (3a nopese,
AONPUHOCE 1 Apyre jaBHe gaxounHe)

- YBepere HagnexHe nokanHe camoynpase —
rpaga/onwTtnHe (3a W3BOPHE fOKanHe jaBHe
npuxoae),

HanomeHa:

- Ykonuko je rnoHyhady y  nocmyriky
npueamu3sauuje, ymecmo dea 2ope HasedeHa
Ookasa mpeba docmasumu  yeeper-e
AeeHuyuje 3a npueamu3sauujy 0a ce Hanasu y
rocmyriky npusamu3sauuje

- Y cny4ajy da noHyly nodHocu epyna
rnoHyhaya, oge Ookase docmasumu 3a ceakoe
y4decHuUKa u3 epyrie roHyhaya

- Y cny4ajy 0a noHyhady noOHocu moHydy ca
rnoduseohayem, oge Qokaze docmasumu U 3a
noduseohaya (ako je euwe mnodusgohaya
docmasumu 3a ceakoe 00 HUX)

- OBM pokasum He mory 6utu ctapuju og 2
MeceLa npe oTBapaka NoHyAa.

4. [da je nowtoBao obaBe3e koje
npousnase u3 Baxehux nponuca o
3alTUTM Ha pagy, 3anowrbaBakwy W
ycnosuma papga, 3alTUTU XUBOTHE
cpeavHe, kao U da Hema 3abpaHy
obaBrbaka [enaTtHOCTU Koja je Ha
CHasn y BpeMme MNOAHOLEHa MNoHyae.
(4. 75. cm. 2. 3aKoHa)

3A TMPABHA JUWUA, NPEAY3ETHUKE W
OU3NYKA JTULIA:

- MNonyweHa, noTnncaHa n osepeHa W3jasa ga
je nowToBao obaBe3e Koje npousunase us
ynaHa 75 c1. 2 3akoHa Koja je cacTaBHU OeOo
OB€e KOHKYPCHe AOKyMeHTauuje.

HanomeHa: Ykosnuko rnoHydy nodHocu epyrna
rnoHyhaya, Nsjasa mopa 6umu nomnucaHa o0
cmpaHe osnawheHoe nuya ceakoz roHyhada
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u3 epyne rnoHyhadya u ogepeHa rneyamom.

AOOATHM YCIoBU

P.6p.

YCInoB

HNOKA3

6. KappoBcku kanauureT:

[a nma MuHMMym 5 pagHO aHraxoBaHux nuvua
KOja paZie Ha NocrnoBuMa Xennaeck nogpLuke 3a
WAN umnu MAN mpexy, of Kojux:

MUHMMYM 1 pagHO aHraxkoBaHa nuua
ca MuHuMyMm VIl cTeneHom cCTpy4He
cnpeMme 13 obnactu enekTpoTexHUKe,
payyHapcTBa, WUHpopmaTUke nnu
TenekoMyHvKauuja

MUHUMYM 4 pafHO aHraxoBaHa nuvua
ca MuHuMym VI cTeneHoMm CTpy4He
cnpeme u3 obnactu eneKkTpoTexHuKe,
padyHapcTBa, WHOpMaTUKE UMK
TenekomyHukaumja

CBako pagHO aHraxxoBaHoO nuue koje noHyhay
Oyae HaBeo y MOHyAM MOpa MMWHUMarHo
ncnywasatun cnegehe ycnose:

no3HaBake paja Ha padyHapy, OCHOBa
IP  mMpexa 1 OCHOBHUX anaTta
HEeONXoA4HWX 3a AujarHocTuky paga IP
mpexa (Office annukauuje, telnet, SSH,
ping, traceroute, nslookup, dig, netstat,
route u cn.);

Ja uMMa MUHUMYM jedaH OCHOBHMU
ceptucpmkat npoussohava onpeme u3
obnactn padyHapckux Mpexa (Hnp.
Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) wunu
3aBpLUEHY OCHOBHY 0byKy npou3Bohaya
13 obnactu pavyHapckux Mpexa Koju
Cy Hanpen HaBe[eHW WM UCKYCTBO Ha
nocrnoBmMMa Xxennaeck MoAplike  3a
WAN wnnn MAN mpexy og MUHMMAIHO
2 roguHe - nNoA4 WCKYCTBOM Ha
nocrnosMMa Xennaeck nogplike 3a
WAN unu MAN Mpexy ce
nogpasymeBa pafHO WUCKYCTBO Koje je
pagHO aHraXxoBaHO NMLE CTEKNO Kako
KOO cajallker Tako M Ko paHujux
nocnogaeua. YKOMuKO je nuvue 6uno
PafHO aHra)KoBaHO KO PasfuMyuuMTUX
nocnogaeaua roguHe WCKycTBa ce
cabupajy.

Hanomena: 100 padHO aHeaxo8aHUM NUUEM
cMampa ce ceako fuye Koje noHyhay aHzaxyje
no ocHogy yezoeopa o pady (Ha HeodpeljeHo
unu odpefheHo epeme) unu rno dpyeom rpasHom
ocHogy (yzoeop o Oeny unu Opyau npasHu
OoCHO8), a y cknady ca 3akoHom o pady u
Opyaum npornucuma Koju peaynuwy osy

UzjaBa o pagHO aHraxoBaHUM nuuuma — usjaBa
noHyfawa (momnucaH U o8epeH nedyamom
lMoHyhaya  OGama nod  MyHOM  MOPAasIHOM,
MamepujaniHoM U Kpusu4yHoMm odz2osopHouwhy) -
O6pasau 6poj 14.

3a cBako pagHO aHraXkoBaHo fimue 4OCTaBUTU U:

a) doToKonuje yroBopa 0 pagHOM aHraXoBaky
nuua (yroBopu M3 pagHOr ofgHoca U yroBopwu
BaH pagHor ogHocay);

6) doTokonujy Aunnome 3a CTe4eHy CTPYuYHY
cnpewmy;

B) Jlucrta nocnogaBaua — O6pa3say 12.

r) MoTBpAa nocnopaBaua o pagHOM WUCKYCTBY-
KOA KOjUX Cy Nnunua pagHO aHraxoBaHa vnu cy buna
pagHO aHraxoBaHa O BpCTM nocna Koju cy
obaBrbann M nepuopy  Tpajaka  pagHor
aHraxosara Ha MoCnoBuMa Xennaeck nogpLuke 3a
WAN unn MAN wmpexy. CBaky noTBpay npatu
doToKONWja yroBopa O pPagHOM aHraxoBakby-
Ob6paszay 13. Ceaky notBpay npatu doTokonuja
yroBopa 0 paHOM aHraxosamy.

A) ®doTokonuja ocHOBHOr  cepTtudmkaTa
npoussohaya onpeme u3 obnactn payvyHapCKux
mpexa (Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) nnu cotokonumja
avnnomel/ysepewal/notspae peneBaHTHOr
ueHTpa 3a o06yky, oBnawheHor of cTpaHe
npounssohaya onpeme u3 obracTu payvyHapCKux
Mpexxa Koju Cy Hanpen HaBeaeHW.

h) cdboTokonuja pagHux 6uorpadumja 3a nuua Koja
he 6wt aHraxoBaHa Ha nocnosuma AMPEC
LLIKOFCKOT Xernngecka
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obnacm.

TexHUYKK KanauuTeT

- [Ha pacnonaxe MWHMManNHO jeaHOM
npocTtopujoMm y kojoj cy obesbeheHa
MuUHMMYM 3 pagHa MecTa 3a nuvua
aHrakoBaHa Ha npy»amby ycnyre.

- Cpako pagHo MecTto Mopa 6utu
OnNpeMIbeHO padyHapvma ca
WHCTanMpaHum OCHOBHUM
codptBepckum naketuma (Office naker,
Beb npeTpaxusay, aHTUBUPYC copTBEP
uta). PauyyHapn mopajy umatn dukcHe
jaBHe IPv4 apgpece.

- IP TenecoHn Mopajy vmaTtn UKCHe
jaBHe IPv4 agpece.

PayyHapn wn IP TenedoHn mopajy wumatu
06e36eheH IP npuctyn AMPEC wmpexu. OBaj
NPUCTYN Ce MOXe OCTBapuTu Guno AWpeKTHUM
NnoBe3NBaHEM Ha AMPEC LeHTpariHo
yBopuwTe 6uno nytem MHTepHeTa. YKonuko ce
npucTyn octeapyje npeko WHTepHeTa, oHaa ce
Mopa peanu3oBaTV MPEeKo MWHWManHo pfga
pasnuunta NHTepHeT onepatopa (nposajaepa).

-  W3jaBa noHyhawa (nomnucaHa u osepeHa
nevyamom [loHyhaya Oama rod MyHOM MOPAasHOM,
MamepujariHOM U KpusUYHOM 002080pHOWHY) 'y
Kojoj he HaBecTU ONMUC TEXHUYKE OMPEMIBLEHOCTU
KOMYHUKaLMOHNM Be3ama u ypehajuma, npocTtopom,
TenedoHCKMM nuHMjama W npuctyn VIHTepHeTy.
MsjaBa ce pdaje Ha memopaHaymy nMoHyhada y
cnoboaHoj dhopmu.

Y WUsjaBn Mmopa 6uTK HaBeaeHo:

- agpeca npoctopuje y Kojoj he 6utn obesbeheHa
pagHa MecTa 3a pafHO aHraoBaHa nuua;

- ykynaH 6poj pagHux mecTa koja cy obe3beheHa;

- yKkynaH ©poj padvyHapa, cnucak WHCTanuMpaHux
co(pTBEPCKMX NakeTa Koju Cy 3axTeBaHu, Kao U
¢dukcHe jaBHe IPv4 apgpece koje cy popereHe
padyHapuma;

- GukcHe jaBHe IPv4 appece koje cy QgoperbHe
TenedoHnma;

- HauvMH Ha koju je octBapeH IP npuctyn AMPEC
MpexXu. YKONMUKO Cce NpuUCTyn ocTBapyje Mpeko
WHTepHeTa, oHOa ce Mopa AocTaBuTM (PoTOKOMMWja
yroBopa ca MWHMManHO ABa pasnuunta VHTepHet
oneparopa (npoBajaepa).

MocnoBHM KanauuTeT:

[a cy npouecu paga NoHyhaya ycarnaweHnu ca
cnepehum ctangapamma: 1SO 9001, 1ISO 27001

Konvje Baxehux ceptudumkata kojuma ce notephyje
ycarnalleHoCT ca 3axTeBaHUM cTaHgapavnma

HonyHcke HanoMeHe:

lMoHyda noHyhaya Koju He OoKaxke Oa ucriyasa HagedeHe ycrioge u3 08oz obpacua — Tabere,

buhe o0bujeHa Kao Herpuxsamisbusa.

lNoHyhay je OyxaH Oa Oocmaeu u obpacue calpxaHe y KOHKYPCHOj OOKyMeHmauuju 3a
npedMemHy jasHy Habasky, roryHeHe, ogepeHe re4yamom rnoHyhaya u nommnucaHe o0 cmpaHe
osnawheHoe nuya noHyhayva, Ha Ha4uUH degbuHUCaH KOHKYPCHOM OOKYMEeHMayujoM.

3.1.2. Ycnoswu Koje mopa aa ucnyHu nogussohay y cknaay ca unaHom 80. 3akoHa

Ykonuko noHyhad nogHocu noHyay ca nogu3sohadem, y cknagy ca unaHom 80. 3akoHa,
noamssofay mopa Aa ucnywasa obaBesHe ycrnose 13 unaHa 75. ctas 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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3.1.3. YcnoBu Koje Mopa Aa ucnyHu cBaku oa noHyhaya u3s rpyne noHyhava y cknagy ca
ynaHom 81. 3aKkoHa

YKONMKO NoHygy nogHocu rpyna noHyhada, cBakv noHyhay n3 rpyne noHyhada, mopa ga MUCnyHu
obaBe3He ycnoBe 13 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa, a AogaTHe ycnose WUCMNyhaBajy
3ajegHo.

3.2. YNIYTCTBO KAKO CE NOKA3YJE UCMTYHLEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3HMx 1 goAaTHUX ycroBa 3a yyelwhe y nocTynky npegMeTHe jaBHe HabaBske,
noHyhay Ookasyje gocTaBifbakbeM [AOKa3a Koju cy HaBegeHu y Tabenu 3.1 y okBupy pybpuke
+LOKA3W“. ¥ Tabenun je 3a cBaku ycrnoB HaBedeH OoKa3s Kojum MoHyhauum gokasyjy MCnyheHOCT
3axTeBaHOr ycrnosa.

YKONUKO noHyay NogHocu rpyna noHyhaya noHyhay je ayxaH fa 3a CBakor 4naHa rpyne
OOCTaBM HaBedeHe [oKase Oda UcnyhaBa ycroBe M3 4ynaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa
(ycnoBu HaBegeHu nog pegHum 6pojem o 1 go 4 tabene).

HopnatHe ycnoBe rpyna noHyhaya ncnywana 3ajegHo.

Ykonuko noHyhay nogHocu NoHyay ca nogm3Bohayem, noHyhay je gyxkaH ga 3a nogmssohava
AOCTaBM [OKa3e [a uchnywaBa ycrnoBe M3 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa (ycnosu
HaBefeHn noa peaHum 6pojem o 1 oo 4 tabene).

DoaatHe HanomMmeHe y Be3u ca AoaaTHMM YCIIOBOM Koju je oapeheH y norneay KagpoBCKOr
KanauurteTa:

YKONMKO HaKoH 3akrbydera YroBopa, ycrnen 06jeKkTMBHMX OKONTHOCTM y TOKY peanusauumje Yrosopa
Aohe [0 NpOMEHe Yy aHraxosawy nuua, HOBO aHraXoBaHa nuua Mopajy 3aloBOSbUTU U UCMTYHUTU
ycnoee Koju cy ogpeheHu y nornegy kagpoBckor kanauuteta. [loTpebHo je obaeectuTtn
Hapyuvoua Hajmarwe 8 gaHa npe gaHa HacTynawa nNpoMeHe M OOCTaBUTW CBe [0Ka3e Koju cy
3axTeBaHu Yy norneny KagpoBCKOr KanauuTeTa y OBOj KOHKYPCHOj AokymeHTauujn. ObjekTnBHe
OKOIMHOCTU KOje MOry JJOBECTWU 0 NPOMEHe padHO aHraXKoBaHWX Nnuua cy oTkas yroBopa o pagy of,
CTpaHe pagHO aHrakoBaHOr Nnuua, UM OTKas yroBopa O pagHOM aHraXoBawy O CTpaHe pagHo
aHraxoBaHor nuua, a u3yseTHo o ctpaHe NoHyfhayva, kao 1 YKONUKO pafiHO aHaraXxoBaHo nuue He
ucnywaBa pagHe 3agaTtke y CKnagy ca YroBOpeHUM y OBOj jaBHOj HabaBuu. YKOMWKO HacTyne
06jeKkTuBHE OKOMHOCTK, 3aKkrbyunhe ce AHeKC yroBopa.

3.3. AOKA3U KOJE NOHYHAYN HE MOPAJY 1A NOCTABE:

MoHyhaun koju cy peructpoBaHu y Peructpy noHyhaya koju Bogu AreHumja 3a npuBpegHe
permctpe He MOpajy Aa LocTaBe foKase HaBefdeHe y Tadkama of 1) oo 4) Tabene 3.1, cxogHO unl.
78. 3akoHa. lNoHyhay Huje AyXaH Aa AOCTaBrba AOKase KOoju Cy jaBHO AOCTYMHW Ha WHTEpHeT
CTpaHuuama HaanexHux opraHa nonyTt notBpae HapogHe 6aHke Cpbuje ykonuko je 3a wera
OOCTynaH OBaj nogatak Ha WHTepHeT agpecu HapogHe Gavke Cpbuje — Onuwmja lNpuHygHa
HannaTa - MpeTpaxuBare OYXHMKa y NPUHYOHO) Hannatu - NVHK:
http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html

MoHyhaun Koju cy perucTpoBaHu Yy perncTpy koju Boaun AreHumja 3a npuBpedHe perncrpe He
MOpajy Aa AocTtaBe gokas nog 6pojem 1 (M3Bog 13 permctpa AreHuuje 3a npuBpenHe pernucrpe).

MNMoHyhay He mopa Aa goctaeu O6pasal TPOLIKOBa NpunpemMe NoHyae.
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3.4. DOPMA [1IOKA3A

CBe HaBefeHe [okase O UCMyHEeHOCTU 06aBe3HMX M JoAATHUX yCroBa MoHyRay Koju cy TpaxeHu
OBOM KOHKYPCHOM [OKyMEHTaLMjOM MOry ce AOCTaBrbaTh y HEOBEPEHMM Konujama, OBepeHUM (of,
CTpaHe ynpaBHOr UK CyCKOr opraHa) konujama unm y opuruHany.

YKONMUKO je OoKa3 O UCMYHEHOCTU yCroBa €NeKTPOHCKU OOKYMEHT, NMoHyhay gocTaBrba Konujy
€IeKTPOHCKOr JOKyMeHTa y nucaHoMm obnuky, y cknagy ca 3akoHOM KojuM ce ypehyje enekTpoHCKu
OOKYMEHT.

Y cknagy ca ynaHom 79. ctaB 1. 3akoHa JoKasu O UCMYH-EHOCTM yCnoBa MOry ce oCTaBrbaTu y
HeoBepeHUM Konujama, a Hapy4uraL, MoXxe npe AOoHOLLeHa OAfyKe 0 JoAenn yroBopa, 3axTeBaTu
o4 noHyhaua, uvja je moHyda Ha OCHOBY M3BELUTaja KOMUCKje 3a jaBHY HabaBKy OueHeHa Kao
HajnoBOrbHWja, Aa OCTaBN Ha YBUA OpUrMHAN UM OBEPEHY KOMWjy CBUX UMK NOjeAMHUX AoKa3sa.

lMoHyhaya koju je ynucaH y Pernctap noHyhaya Hapyymnau Hehe no3mBaTtu Ja AOCTaBM LOKase O
ncnykeHocTn obaBe3HNX ycnoea n3 ynaHa 75. craB 1. Tauke 1) go 4) 3akoHa.

3.5. CTPAHU NMOHYBHAYN

AKO ce y ApXXaBu Y Kojoj NoHyhay uma ceguiTe He U3fajy TpaXxeHn gokasu y nornegy ob6aBesHux
M godaTHUX ycrioBa, noHyhay Moxe, yMecTo fokasa, NMPWUoXWTM CBOjy NMUcaHy usjaBy, AaTty noa
KPMBMYHOM W MaTepujariHOM OAroBOpHOLINY OBEPEHY Mpes CyACKMM WU YNpaBHWM OpraHoM,
jaBHUM BenexHUKOM Unu ApyruM HaaSIeXXHUM OpraHoM Te ApXKaBe.

Ako noHyhay uma ceguite y opyroj op)kaeu, Hapy4yunay, Moxe Aa NpoBepu Aa fnv cy AOKYMEHTU
kojuma noHyhay gokasyje UCNyHEeHOCT TPaXKeHUX YCIoBa M3aaTth Of CTpaHe HaaIeXXHUX opraHa Te
ApXaBe.

3.6. MIPOMEHE

MoHnyhau je ayxaH oa 6e3 ognarawba NMCMeHo o6aBecTn Hapyynoua o BUIo Kojoj NPOMEHMN Y BE3U
ca wucnyweHowhy ycrnoBa M3 MOCTynka jaBHe HabaBke, KOja HacTynu A0 [OOHOLIEeHa OAJyKe,
OOHOCHO 3aKibyyer,a YroBopa, OAHOCHO TOKOM BaKeha yroBopa O jaBHOj HabasBuu ¥ aa je
AOKYMEHTYje Ha MPONUcaHn Hau4mH.

HanomeHa:

- [asawe y noHyOu HeucmuHumux nodamaka O ucryweHocmu ycrnoea 3a ydyewhe unu
Heobasewmasare Hapydyuouya O nApoMeHU mux rodamaka je OCHO8 3a [peKpwajHy
o0z2o080pHOcm rnoHyhaya, y cknady ca uynaHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u OCHo8 3a
HezamueHy peghepeHuy cxodHo unaHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.

- YnaHnom 234a KpueudHoz 3akoHuka (,Cn. anacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp.,
107/2005 - ucnp., 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsuheHo Oa 002080pPHO
nuye y npedysehy unu dpyaom cybjekmy rnpuspedHo2 nocrio8ara Koje umMma c80ojCcmeo npasHo2
nuya unu npedysemHuK, Koju y ee3u ca jasHom Habaskom rodHece roHyQy 3acHoBaHy Ha
naxHum nodayuma, unu ce Ha Hed0380s/beH Ha4YuUH dozoeapa ca ocmanum roHyhaduma, unu
npedysme Opyze npomusrpasHe padre y Hamepu 0a mume ymude Ha OOHoweH-e 00ryKa
Hapy4uoua jasHe Habaeke, kasHuhe ce 3ameopom 00 wecm meceyu 00 nem 200UHa.
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4. KPUTEPWUJYM 3A NOAENY YITOBOPA

4.1. KPUTEPUJYM 3A OLLEHbMBAKE NMOHYAE

N360p HajnoBorbHUje NoHyae he ce u3BpLUIMTU NPUMEHOM KpuTepujyma ,HajHuka noHyheHa ueHa“.
Ynopehueahe ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

4.2. ENEMEHTU KPWUTEPWJYMA, OAHOCHO HAYMH, HA OCHOBY KOJUX ThE
HAPYYUINAU U3BPLUUTU OOLENY YrOBOPA Y CUTYAUUJUN KAOA NOCTOJE OBE
nnn BULLE NOHYOA CA JEOHAKUM BPOJEM NOHOEPA UK NCTOM NOHYHEHOM
LLEHOM

YKONMMKO ABE WUIK BULLE MOHYAA MMajy WUCTY HajHWXKy noHyheHy ueHy, yroBop he 6uTu gogerseH
noHyhauvy koju je noHyano Behu Gpoj NpuxBaTaka MCTOBPEMEHUX 3axTeBa Yy CBAKOM TPEHYTKY Y
TOKY LLKOJICKE roamMHe pagHum gaHuma y nepuogy mamehy 07:30 u 20:30 u cyboTtom y nepuogy
namehy 7:30 n 15:30.

YKONMMKO HU HAKOH MPMMEHE rope HaBedEeHWX pe3epBHUX erlemeHaTta Kputepujyma Huje moryhe
OOHEeTM oanyky O Aogenu yroeopa, Hapydunay he yrosop gogenutu noHyhady koju 6yae nssyyeH
nytem xpeba.

Hapyunnay he nucmeHo o6aBecTnth cBe noHyhadve koju cy nogHenu noHyae o gatymy kaga he ce
ogpXxaTu ussnayewe nytem xpeba. Xpebom he 6utn obyxsaheHe camo oHe NOHyae Koje nmajy
jeaHaky HajHwKy noHyheHy ueHy u uctm Hajpehu 6poj npuxeaTarba WUCTOBPEMEHMX 3axTeBa.
M3Bnauyewe nytem xpeba Hapydmnnay he n3BpwnTK jaBHO, Y MPUCYCTBY NMOHyRaya, n TO Tako LWTO
he Ha3uBe noHyhava ncnucatu Ha 04BOjeHUM nanupuMma, Koju cy ucte sennymHe u 6oje, Te he cee
Te nanvpe CTaBuUTU Yy KyTWjy odakne he unaH Komucuje 3a jaBHy Habasky m3Byhu camo jeaaH
nanup. NoHyhauy ynju Ha3me BGyae Ha n3By4yeHoM nanupy he 6utn gopgerseH yrosop. MNoHyhaunma
KOju He npuUCycTBYyjy OBOM MOCTYMKYy, Hapyyunau he OOCTaBUTU 3anUCHUK M3BMaverwa nyTem
xpeba.
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5. YNYTCTBO NOHYHAYUMA 3A CAHUHBABAHKE NMOHYOE

YnyTcTBO NoHyhauMma Kako [a caymHe MOoHydy cagpXy nogaTtke O 3axTeBuma Hapyyuoua y
norrnegy cagpXvHe rMoHyde, Kao W ycrnoBe noA Kojuma ce cnposBoau nocTynak u3bopa
HajnoBOSbHWjEe MOoHYAE.

5.1. NOAALUM O JE3UKY HA KOJEM NOHYOA MOPA A BYAIE CACTABJbEHA

MNMoHy#a ca cBUM Npuno3vmMa mopa byt caumkeHa Ha CPriCKOM je3uKy.

AKO je HEKM JoKa3 UnuM OKYMEHT Ha CTPaHOM je3nky, UCTU Mopa BUTU NpeBeaeH Ha CPMCKU je3unK 1
OBEpEeH of CTpaHe oBnalheHor Tymaya.

AKO MoHyga ca CBMM MpUNo3nuMa Huje cavmMkbeHa Ha CPriCKOM je3nKy, noHyga he 6utu ogbujeHa,
Kao HenpuxBaTIibMBA.

5.2. HAYUH NOAHOLWEHA NMOHYAE

Ceu obGpacum gatm y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju, ykiby4yjyhin namehly octannx n obpasay, noHyae,
nsjaee, NoTBpAe U Moden yroeopa (y Aarbem TekcTy: obpacum), Mopajy 6mMTr ncnpaBHO MOMYH-EHMU,
noTnncaHn o4 cTpaHe osnawheHor nuua noHyhaya M oBepeHM neyatoMm noHyhaua, y cBemy y
CKknagy W Ha HayuMH ogpefheH y OBOj TaykM KOHKYPCHE [AOKyMEHTauuje, HarnomMeHama W
ynyTcTBMMa gatuMm y obpacumma u OBOM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTauWjoOM, OCMM ako Yy CaMOM
obpacLy unu HanomeHu M ynytcTBy obpacua Huje ogpeheHo apyrayuje, y KOM cnydajy noHyhad
nonywaa obpasal, Ha Ha4uH ogpefeH Tum obpacLem, HanomeHama 1 ynyTcTBuma y obpacuy.

lMoHypa ce cacTaBrba Tako WTO NoHyhay ynucyje TpakeHe nogaTke y obpacue Koju cy cacTaBHU
Ae0 KOHKYpCHe AoKymeHTauuje. NMonykweHn obpacum mopajy 6utu jacHn n He4BOCMUCIIEHUN Kako 6u
Morna ga ce yTBpAW CTBapHa cagpXuHa NoHyae, NoTnucaHu o cTpaHe osnawheHor nuua u
OBEpEeHN neyaTom (OCUM ako Huje pyradvje HaBegeHo y camoM obpacuy), y cBemy y cknagy ca
KoHKypCHOM OOKYMeHTaunjoM.

Pokose noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenu, Hasogehu tTadyaH 6poj gaHa n MoMeHaT o4 Kaga pok
nounkwe ga Teye. He mory ce npuxeBaTtutM HenpeuusHo ogpeheHn pokoBw (HMp: ogmax, Mo
AO0roBOpY, CYKLECUBHO, 04-40 U cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho ogpeamn pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaTn HeNpPUXBaTILUBOM.

Ykonuko noHyhaunm nogHoce 3ajeqHuyKy NOHyAy, rpyna noHyhada Moxe ga ce onpegeny ga
obpacue gaTte y KOHKYPCHOj OOKyMEeHTaumju noTnucyjy u nevyatom oBepaBsajy CBM MoHyhaum u3
rpyne noHyhada wunu rpyna noHyhaya moxe Aa oapedwm jegHor noHyhaya us rpyne koju he
notnucMeBaTM W nevaTtom oBepaBaTM obpacue JaTe Yy KOHKYPCHOj [AOKYMeHTauuju, u3yseB
obpasaua Koju nogpasymMeBajy LaBawe usjaBa Nofd MaTtepujariHoOM U KPpUBMYHOM OAroBOpHOLWhy
(Hnp. UN3jaBa o HesaBWCHOj NoHyau, M3jaBa o nowToBawy obasesa u3 4n.75. cT.2. 3akoHa), Koju
Mopajy 6uTtn noTnmMcaHn u OBepeHn nedaTtom of CTpaHe cakor noHyhaya ua rpyne noHyhava. Y
cnyyajy ga ce noHyhauu onpegene ga jegaH noHyhad M3 rpyne notnucyje m ne4yatom oBepasa
obpacue faTte y KOHKYPCHOj AOKyMeHTauuju (M3y3eB obpasaua Koju noapasymeBajy AaBakbe
nsjaa nog MaTepujanHOM UM KpUBMYHOM oarosBopHowhy), HaBegeHo Tpeba pedwuHucatn
cnopasymoM kojum ce noHyhaun u3 rpyne meflycoGHO u npema Hapy4dmouy o6aBesyjy Ha
n3BpLuere jaBHe HabaBke, a KOjU YMHWM cacTaBHM [e0 3ajefHu4Ke NoHyde carnacHo un. 81.
3akoHa.
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Ceakn n3 rpyne noHyhaya ykrbyyyjyhm mn osnawheHor npeacrtaBHuka noHyhada, nonykwasa,
noTnucyje n nedatom oBepaBa M3jaBy 0 He3aBMCHOj NOHyau, M3jaBy o nowToBawy obaBesa u3
yn.75. ct.2. 3akoHa n Crnopasym.

Ykonuko Npyna noHyhaya Hema oBnawheHor npegcraBHuka, cBu noHyhaum u3 pyne noHyhava
noTnucyjy 1 oBepaeajy ne4yaTom rope HaBegeHe nonykweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogussohadyem, noHyhay nonykwasa, NOTNUCYje U oBepaBa nevyaTtom
cBe obpacue 13 KOHKypCHe JOKYMeHTauuje 1 Mogen yroBopa.

MNMoHyhay noHyay nogHOCKM HemocpeaHo UMM NyTeM rMowTe Y 3aTBOPEHO] KOBEPTU UIU KyTuju,
3aTBOPEHY Ha HauMH Ja ce MpPUIMKOM OTBapaka NoHyaa MOXe ca curypHolwhy yTBpaMT aa ce
npBuv NyT oTBapa.

Ha nonefuHu koBepTe nnu Ha KyTuju HAaBECTM Ha3MB 1 agpecy noHyhaua.

Y cniyyajy Aa noHyay nogHocu rpyna noHyhada, Ha KoBepTu je NoTpebHO Ha3Ha4uMTK ga ce pagum o
rpynv noHyfhada n HaBeCTV Ha3nBe 1 afgpecy CBUX y4eCcHMKa y 3ajeQHUYKOj NOHyaMW.

MoXkerbHo je Aa CBU AOKYMEHTM Y NoHyam Oyay noBesaHu y LenuHy 1 3anedahenu (BOCKOM Unu Ha
HeKVM OPYrY Ha4MH), Tako A Ce He MOry HakHagHo ybauuaTu, oAcTparuBaTV UNN 3aMeHUBaTK
nojeavHaYHn NMCTOBK, OOHOCHO NPWUMo3u, a Aa ce BUAHO He oLuTeTe.

lMoHyay AocTaBUTK Ha agpecy:
NHdopmaumnoHo — KOMyHUKaLmMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag ca Ha3HaKom:

»[1OHyAa 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra npBor HUBoa nopiuke WKonama nose3aHum Ha
AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 - HE OTBAPATW”.

lMoHypa ce cmaTtpa GrnaroBpeMeHOM YKOMUKO je NpuMIibeHa of cTpaHe Hapyyuoua ao 09.02.2018.
roguHe go 11:00 yacoBa.

OtBapare noHyaa je jaBHo n ogpxahe ce y npucycTtsy ynaHosa Komwucuje 3a npegMeTHY jaBHY
HabaBky, oBnawheHnx npeacTaBHUKa NoHyhaya n 3anHTepecoBaHux nuua.

BnarospemeHo AocTtaBrbeHe noHyae 6uhe jaBHO komwucujckum oTBopeHe y 11:30 yacoBa, faHa
09.02.2018. roguHe y npoctopujama NHpopMaUMOHO — KOMYHMKaLMOHe ycTaHoBe ,Akagemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, Bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag, me3aHuH, cana
3a KOHepeHuuje.

Y nocTynky oOTBapawa [MOHyAa akTMBHO MOry Y4YecTBOBaTU OMyHOMONheHW npeacTaBHULM
noHyRayva. lNpe noyeTka NOCTynka jaBHOr oTBapaka MOHyAa, npeacTaBHUUM NoHyhaya koju he
NMpuUCcycTBOBaTU MOCTYMNKY OTBapawa MNOoHyAa AYXHW Cy [a Hapyyuouy npegajy nucMmeHa
nyHomohja, Ha ocHoBYy Kojux he fgokasatu osnawhere 3a yvewhe y NOCTYNKy jaBHOr oTBapara
noHyae.

Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyae, Ha KOBEPTU, OOHOCHO KYTUjU Yy KOjOj ce nmoHyAa
Hanasu, obenexutn Bpeme npujema n esnaeHTUpaTn 6poj M gaTtym MoHyge npema pepocneny
npucneha. YKONMuKo je noHyda AoCTaBrbeHa HenocpegHo Hapyyunay he noHyhady npepatu
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noTBpAY NMpujema mnoHyde. Y noTepav O npujemy Hapyuunay he HaBecTu AaTym u caT npujema
noHyae.

lMoHyaa kojy Hapyyunay, H1je npuMmno y poky ogpeheHoM 3a NogHoLWeRe NoHyaa, O4HOCHO Koja je
npumMmrbeHa nNo WCTeKy faHa M cata [0 Kojer ce MOry noHyge nogHocutu, cmatpahe ce
HebnaroBpemeHoM. Hapyuyunay he, no OKOHYawy MNOCTynKa jaBHOr oTBapaka MoHyAda, BpaTUTU
noHyhaunma, HeoTBOpeHe, cBe HebrnaroBpeMeHO MoAHeTe NOoHyAe, ca Ha3HakoMm Aa Cy NoaHeTe
HebnaroBpeMeHo.

MoHyhay moxe noaHeTn camMo jeiHy MOHYAY.
lMoHyoa mopa cagpkaTu cBe gokase Koju cy ogpeneHn y KOHKYPCHO] AOKYMEHTauUMju:

1. TNonyheH, neyaTom oBepeH n notnncaH Obpasay noHyde ca npunosumma - Obpasay 6. y
KOHKYpCHOj AOKyMeHTauumjn.

2. [oka3se 0 ncnyweHocTu ycrioBa u3 unaHa 75 un 76. - lNoHyhay je o6aBe3aH ga gocTtaBu cBe
3axTeBaHe gokase Koju cy HaBedeHu y nornaesby 3. KoHKypcHe AoKyMeHTauuje.

3. lonyweH, neyatom oOBepeH M noTnucaH mogen yroBopa - O6pasay 7. y KOHKypCHO]
OOKyMeHTaumju.

4. Cnopa3sym yKONMKO NoHyay nogHocu rpyna Nonyhava.
5. WsjaBa o0 He3aBWCHOj NnoHyan - Obpasay 9. KoHkypcHe gokyMeHTauuje.

6. O6pasay msjaBe O nowToBawy ObaBe3a U3 4ynaHa 75. ctaB 2. 3akoHa — O6pasay 10.
KoHKkypcHe foKkymeHTauuje.

7. O6pasay cTpykType ueHe - Obpasay, 11. y KoHKYpCHOj JOKyMEeHTauumju.
8. [okasn koju cy HaBefeHu y nornaerby 2. n 5. KoHKypcHe foKyMeHTauuje.

5.3. NAPTUJE N YNYTCTBO O HAYUHY HA KOJU NMOHYOA MOPA BUTU NOAOHETA

MpeomeTHa jaBHa HabaBka HuUje obnmkoBaHa NO napTujama.

5.4. MOHYOA CA BAPUJAHTAMA

I'IOHy,1:|,e ca BapMjaHTama HUCY NO3BOJbEHE.

5.5. HAYUH UBMEHE, AOMNYHE U ONO3UBA NOHYAE

Y poky 3a nogHollewe MoHyAe noHyhay moxe Aa U3MeHW, AOoMyHU UNn Orno3oBe CBOjy MOHYAY Ha
Ha4MH Koju je ogpeheH 3a NogHoLEeHE NOHYAE.

MoHyhay je ayxaH Aa jacHO Ha3Ha4yu Koju Aeo NOoHyae MeHa OAHOCHO Koja [AOKYMeHTa HakHagHo
AocTaBrba.

N3meHa 1 gonyHa noHyAe BpLuM ce Tako LWTO NoHyhay ynucyje HoBe (M3MereHe OAHOCHO fofaTHe
nogatke) y obpacue y Kojuma BpLUM U3MEHY WNU AOMYyHY, @ KOju Cy CacTaBHWU AE0 KOHKYpCHE
[OKyMeHTaLuje 1 (EBEHTYaNHO) Npunaxe TpakeHa JOKyMeHTa.
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NameHy, ponyHy wnu ono3vB noHyge Tpeba poctaButM Ha agpecy: WHdopmaumoHo-
KOMYyHMKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, BbyneBap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HazHakoM:

»A3MeHa noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra- Ycrnyra npBor HMBoa NoApLUKe LIKonama noses3aHum
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 - HE OTBAPAT” unu

»HOonyHa NnoHyAe 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra npBor HMBOa MOAPLUKE LUKOnama nose3aHum
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 - HE OTBAPATW” unn

,»OMO3UB NOHyAe 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra npBOr HUBOa NoApLuke LKonama noses3aHum
Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 - HE OTBAPAT” unu

»2/AI3MeHa n gonyHa noHyge 3a jaBHy HabaBKy ycrnyra- Ycnyra nNpBOr HMBOa NoApLuke LUKonama
noee3aHnm Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 - HE OTBAPATW".

Ha nonehuHu KoBepTe vnu Ha KyTUju HaBEeCTW Ha3MB W agpecy noHyhaya. Y cnyyajy ga nonyay
nogHocu rpyna noHyhada, Ha KOBEpPTU je NOTPebHO Ha3HaunTKM ga ce paau O rpynu noHyhada u
HaBECTU Ha3uBe N agpecy CBUX YYEeCHUKa Y 3ajeHMNYKOj NOHYAN.

Mo ncteky poka 3a NoAHOLEHe NOoHyAa NoHyRay He MoXe Aa NoByYe HUTK Ja MeHa CBOjy MOHyAY.

5.6. OBABEWWTEWE O YYECTBOBAWKY Y 3AJEOHUYKOJ MNMOHYOU UKW  KAO
noan3BOHAY

MNMoHyhay moxe aa nogHece camo jedHy noHyay.

lMoHyhay Koju je camocTanHo NogHeOo NOHyAY He MOXEe UCTOBPEMEHO [a y4yecTByje Y 3ajeQHUYKO)
MOHYAM UNK Kao nogmnssonay, HUTU UCTO NNLLE MOXe y4eCTBOBATM Y BULLE 3ajeJHNYKMX NOHYAa.

5.7. MOHYOA CA NOAU3BOHAYEM

Ykonuko noHyhay nogHocu nNoHyay ca nogm3sohayem ayxad je aa y Obpacuy noHyge - Obpasauy
6. y KOHKYPCHOj OOKYMEHTauuju Hasede Aa noHyay nogHocw ca nogmssohadem, npoueHaT yKynHe
BpegHocTn Habaske koju he noBepuTu nogmssohady, a koju He moxe 6utn Behn og 50%, kao u
aeo npegmeTta Habaske Koju he n3BpLIMTK Npeko nogmasohava.

Monyhay y O6pacuy noHyae HaBoAM Ha3uB M ceauwTe noamssohada, ykonuko he aennmMuyHo
n3BpLUeH-e HabaBke NOBEPUTM Nogm3Bohavy.

MNMoHyhay je ayxaH ga 3a nogusBohaye JOCTaBM [OKa3e O MCMyHEHOCTWU YCroBa KOju Cy cy
TPaXKEHN KOHKYPCHOM [OKYMEHTaUujoM 3a NpeAMeTHy jaBHy HabaBKy Ha HauuH OeduHMUCaH
KOHKYPCHOM [OKYMEHTaLjOM.

YKONuko yroBop O jaBHOj HabaBLM Oyae 3akrbyyeH nameny Hapyyuoua v noHyhada koju nogHocm
noHyay ca nogussohadvem, Taj nogmasohay he 6UTK HaBedeH 1 y yroBopy O jaBHOj Habasuu.

MoHyhay je oyxaH Oa Hapyyuouy, Ha HeroB 3axteB, omoryhu npucTtyn ko noamssohaya, pagu
yTBphnBara NCNyHEHOCTN TPaXEHMX yCrioBa.

MoHyhay y noTnyHOCTM OA4roBapa Hapyduouy 3a usspLuert-e obaBesa M3 NocTynka jaBHe HabaBske,
OLHOCHO U3BpLUEH-E YrOoBOpHMX 0b6aBe3a, 6e3 063npa Ha 6poj nogussohava.
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Y cnyvajy 3akrbyyvera yroBopa gobasrbay He MoXe aHraxosaTu kao nogussohaya nuue koje Huje
HaBeo Yy MOHyaW. Y cynpoTHOM, Hapyyunay he panusoBaty cpeacTBo obesbehera U packuHyTu
yrosop, ocum ako 6u packvaom yroBopa Hapy4dunaw, NpeTprneo 3HaTHy LWTeTy.

[obasrbay MoOxe aHraxxoBaTu kao noam3sohava nuue Koje Huje HaBeo y MOHYAM, ako je Ha CTpaHu
nogmasohaya HakoH nogHoLWeHa NOHYAE HacTana TpajHuja HecnocobHocT nnahawa, ako To nvue
ucnywaBa cBe ycrioBe ogpefleHe 3a nogmsBohaya M YKONMMKO Jo0uje nNpeTxogHy carnacHoCT
Hapy4duoua.

Hapyunnay moxe, Ha 3axTeB nogm3sohaya v rae npuvpoga npegmeTta HabaBke TO 4O3BOSbaBa
npeHeTn Jocrnena noTpaxuBaka OUMPEKTHO noamssBohady, 3a geo HabaBke Koja ce u3BpluaBa
npeko Tor nogmssohaua. [lpe poHowewa ogfiyke O MPEHOLWEHY AOCNenux noTpauBarba
ANPEKTHO noamssohayvy Hapyuyunay he omoryhutn pobaBrbady ga y poky of 5 gaHa of paHa
nobujara nosmBa Hapy4ymoLa NpuroBopu YKONMKO NoTpaxueamwe Huje gocneno. Cee 0BO He yTuye
Ha npaBwuno ga noHyhay, ogHocHO go6aBrbad y NOTMYHOCTU OAroBapa Hapy4uouy 3a M3BpLUEHE
obaBe3a 13 NOCTynka jaBHe HabaBke, O4HOCHO 3a U3BpLUEHE YrOBOPHUX 06aBe3a, 6e3 o63mpa Ha
6poj nogussohaya.

5.8. SAJEOHUYKA NMOHYOA

MoHyay moxe noaHeTw rpyna noHyhava - 3ajegHunyka noHyaa (Ynad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y3 noHyay je o6aBe3HO MPUNOXNUTK, Ko cacTaBHM Aeo noHyae CnopasyM Kojum ce noHyhaun um3
rpyne mehycobHo 1 npema Hapy4umouy obGaBesyjy Ha u3BpLUEHE jaBHE HabaBke, a koju 06aBe3HO
cagpXxu nogarke o:

1) nopaTke O unaHy rpyne koju he 6utn Hocunay nocna, OAHOCHO Koju he nogHeTn NoHyay u
Koju he 3actynatu rpyny noHyhaya npeg Hapyymouem n

2) onuc nocnoea ceakor of noHyhaya u3 rpyne noHyhaya y nseplueny yroopa.

"pyna noHyhaya je ayxHa ga AocTaBn cBe JoKa3e O UCMYH-EHOCTU YCroBa KOoju Cy KOjU Cy TpaXKeH!
Yy KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju 3a npeameTHy jaBHy Habasky. [MoHyhaun koju nogHecy 3ajeaHuYKy
MOHYAY OAroBapajy HeorpaHM4eHo ConuaapHO Npema Hapy4uoLly.

Csaku noHyhay u3 rpyne noHyhada mopa ga ucnyHn obaBesHe ycroBe 3a y4yewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke M3 ynaHa 75. ctaB 1. Tayka og 1) oo 4) 3akoHa, a gogaTHe ycroBe UCnyhaBajy
3ajegHo.

3agpyra moxe nogHeTn MOHyAy caMoCTarnHo, y CBoje MMe, a 3a padvyH 3agpyrapa y koM cryyajy 3a
obaBe3e 13 NocTynka jaBHe HabaBke M yroBopa O jaBHOj HabaBuu oaroBapa 3agpyra v 3agpyrapuv
y cknagy ca 3akoHa (4naH 81 3akoHa).

3agpyra mMoxe nogHeTW 3ajedHWYKy MOHYAYy Yy UMe 3agpyrapa y KOM cnydajy 3a obaeese w3
nocTtynka jaBHe HabaBke WM yroBopa O jaBHOj HabaBLM HeOrpaHM4YeHO CONUOApHO oAroBsapajy
3agpyrapu (4naH 81 3akoHa).

5.9. HAYMH N YCNOBU MINARAKBA, TAPAHTHU POK, KAO U APYFE OKOJIHOCTU OA
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIBUBOCT NMOHYAE

5.9.1. BAXTEBU Y NOrneay HA4YMHA, POKA U YCIIOBA NNAKRAKA

MpuxBaTrbmB HauvH Nnahawa je 50 % yKynHo yroBopeHe BpedHOCTU yroBopa nytem GeckamaTHor
aBaHCca, a Mo MCMOCTaBrbaky aBaHCHOI NpedpavyHa W 3axTeBaHUX cpeacTaBa (hMHaHCWjCKor
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o6esbehena. Pok nnahawa je oo 45 gana og gaHa cnyx6eHor npujema aBaHCHOr npeapadyHa u
JaHa gocTaBribakba 3axTeBaHor cpeacrea obesbehnemsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpYXeHe ycryre y NpeTXO4HOM KaneHOapCKOM Meceuy Koje
Cy npeamMeT 3akrbyyeHor yrosopa [ob6asrbad he Hapyuvouy goctaerbatu akTypy U M3BeLTaj
OAHOCHO cneundukaumjy n3BpLIEHUX U hakTypucaHux ycryra Koju mopa cagpXaTu nogartak o
BPCTW ycCriyre Koja je npyxeHa, kao v ueHy ycnyre. [1ok kyMynaTvBHa BPeAHOCT U3BPLUEHUX ycryra
He [OCTUrHe W3HOC YynnaheHor aBaHca KOMMMeTaH WM3HOC (hakTypa ce u3Mupyje u3 asaHca
(NnpaBgawe aBaHca).

HakoH WTO BpeOHOCT M3BPLUEHUX ycnyra OOCTUrHe u3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLUNTM MO YCBOjEHOM BaHaeCTOMECEeYHOM n3BeLuTajy U3 Tadke 2.4. KOHKypCHe OOKyMeHTaumje
y poky Ao 45 paHa oa paHa cnyxbeHor npujema akType M YCBOjeHOr [BaHeCTOMeCEeYHOr
n3BellTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpwUTK npemMa jeguMHUYHOj LeHn 13 [oHyae n NpyXeHoj
ycnysu.

Ykonuko noHyga He cagpxu 50 % aBaHcHO nnahawe, NoHyaa ce oabuja Kao HenpuxBaTIbLUBA.

Hapyyunay Hehe wucnnatmtm HujegaH M3HOC MNpe Hero WTo NpMMKM  3axTeBaHa cpeacTsa
duHaHcujckor obesbehema.

5.9.2. 3BAXTEB Y NOrneny POKA MNMPY>XXAHA YCINYTE

Pok npyxara ycnyre mopa 6utn noHyheH y cBemy y cknagy ca 3axteBuma ogpefheHnmM y ogersKy
2. KoHKypCcHe foKkyMeHTauuje.

Pokose noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpeaun, Haeogehu tTavaH 6poj faHa U MOMeHaT O Kada pok
nounwe ga Teye. He mory ce npuxeBaTtutM HenpeuusHo ogpeheHn pokoBw (HMp: ogmax, Mo
A0roBoOpYy, CyKLECUBHO, 04-40 U cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho ogpeaun pokoBe, NoHyAa
he ce cmaTpaTu HENPUXBATILUBOM.

5.9.3. 3BAXTEB Y NOIMMEeAQY POKA BAXXEHA NMOHYOE
Pok Baxkerw-a noHyae He Moxe 6utn kpahu og 60 gaHa o AaHa oTBapaa NoHyaa.

Y cnyyajy ncteka poka Bakewa NoHy[e, Hapyyunal je gykaH Aa y nucaHom obnuky 3aTpaxu of
noHyhaya npoayxere poka Baxera NoHyae.

MoHyhay koju NpuxBaTh 3axTEB 3a NPOAYKEHE POKa BaXkeHa MOHYAE Ha MOXEe MeHaTh NoHyay.

5.10. BANYTA N HAYUH HA KOJU MOPA OA BYOE HABEOEHA U U3PAXEHA LIEHA Y
noHyau

Llena mopa 6uTn nckasaHa y aguHapvma, ca u 6e3 nopesa Ha goAdaTty BpedHOCT, ca ypadyyHaTum
CBMUM TPOLLKOBMMA Koje noHyfhay uma y peanusaumjy npegmeTHe jaBHe HabaBske, ¢ TUM Aa he ce 3a
oueHy noHyae yaumaTn y 063up LeHa 6e3 nopesa Ha goaaty BpeaHoCT.

Y UeHy je ypadyyHaTta uapuHa, yBo3He gaOuHe 1 ocTanu 3aBUCHU TPOLLKOBMU.
LleHa je cbukcHa TokOM Tpajarba yroBopa U He MOXE Ce MewaTh, OCUM Y Crydajy npoMeHe cTone

MNAB-a koja HacTynu 0o TpeHyTka nnahawa, wro he ce cMaTpatn 06jeKTMBHOM OKonHowhy u o
YyeMy he ce 3akibyumT AHEKC yroBopa y cryyajy HacTynawa Te OKOSTHOCTH.
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AKO Hapy4yunauy oueHU Aa je y NOHyAM uckasaHa Heyobu4dajeHo Hucka ueHa, noctynuhe y cknagy
ca ynaHom 92. 3akoHa.

AKo noHyheHa ueHa ykibydyje YBO3HY LapuHy 1M gpyre gaxbuHe, noHyhay je gyaH ga Taj geo
OBOjeHO nckaxe y AnHapumMa.

HakoH 3akrbydyerwa yroBopa, Hapyuunay He [o3BosbaBa MNPOMEHY LeHe, OCUM Yy crydajy
HacTynawa 06jeKTMBHE OKONTOHOCTH.

5.11. CPEACTBA ®UHAHCUJCKOI' OBE3BEKEHA - NMOAALUN O BPCTU, CAOPXUHWN,
HAYMHY MNOAHOWEHWA, BUCUHU U POKOBUMA OBE3BEBHBEHA UCMYHEHA
OBABE3A NOHYBHAYA

Hob6aBrbay je No 3akrby4yery yroBopa, AyxaH Ja JoCTaBu:
e bnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHOr nnahamwa

- bnaHko cono mMeHuuy 3a noBpahaj aBaHCcHOr nnahawa y BUCUMHW M3HOCA YKYMHO YroBOpPEHE
BpeaHocTn aBaHca ca [1[0B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utu ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,HeonosmBa“ u ,6e3ycnosHa“. bnaHko cono
MeHMLa Mopa BuTKM camo oBepeHa 1 NoTNMcaHa oA CTpaHe nvua oBnawheHor 3a 3acTyname.
MeHuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 0o npaBgaka aBaHCa,

- MeHnyHO oBnawhewe ga ce MeHuua 3a nospahaj aBaHCa Y W3HOCY YKYMNMHO YroBOpeHe
BpeaHocTn aeaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yrosopa ca [1[0B-om), 6e3 carnacHocTtu
noHyfaya Moxe nogHeTM Ha HannaTty Yy chydvajy HeusBpluewa YroBopHux obaBesa no
3aKrby4EHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 0o npaBaaka aBaHcCa;

- [otBpay o pernctpaumju MeHULE;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca ko 6aHKke Ha KojuM ce jacHO Buae AEeNOHOBaHU NOTMMC
K neyat noHyhaya, oBepeH ne4yatom BaHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja oa 30 gaHa,
o[, JaHa 3aKrbydera yroBopa);

- Ol obpasaL — oBepeHn NOTNUC Nuua oBnawheHor 3a 3acTyname.

Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHndYHuUM oenawhernma Mopa OnTn noeHTuYaH ca
NOTNNCOM Yy KapTOHY AenoHOBaHMX noTnuca.

e bBbnaHko cono MeHuUy 3a [00po n3BpLIEeH-€ nocna

[obGaBrbay HaKOH 3akSbydeh,a yroBopa Yy POKY Of HajBuwle 7 Kanengapckux gaHa of faHa
3aKkrbyyera yrosopa (obocTpaHor noTnncnBara yrosopa) npegaje:

BnaHko cono meHnuy 3a obpo maspllerwe nocna y BucuHu og 10% yKynHo yroBopeHe LeHe
(6es ypadyHaTor l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy*,
,Heonoaunea“ n ,6esycnosHa‘“. bnaHko cono meHnua mopa 6UTM camo oBepeHa 1 NnoTnMcaHa oA
cTpaHe nuvua osrawheHor 3a 3actynanwe. MeHuua 3a 4o6po n3BpLLEHe nocra Tpaje Hajmakbe
10 gaHa gyxe of faHa UCTEeKa poka 3a KOHa4yHO M3BPLUEH-E CBUX YrOBOpeHUX obaBesa;

- MeHnyHo oBnawherwe fa ce MeHuua 3a Jobpo uaspluierne nocrna y nsHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 MN[B-a, 6e3 carnacHocTM noHyhada MmoXe nNogHeTW Ha HannaTty y
crnyyajy HeusBpluera YroBopHuMx obaBe3a MO 3akibyd4eHOM YroBOpy, Koje Mopa TpajaTtu
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Hajmarwe 10 OaHa OyXe of JaHa MUCTeKa poka 3a KOHA4YHO U3BpLUEH-e CBUX YroBOPEHUX
obaBesa;

- [MotBpay o peructpaumjn MeHuLe;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMx notnuca ko 6aHKke Ha KojuM ce jaCHO Buae AEeNOHOBaHW NOTMMC
1 neyaT noHyhaya, oBepeH nedatom HGaHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
Of AaHa 3aKrby4ehsa yroopa);

- OIl obpasau — oBepeHn noTnnc nuua osnawheHor 3a 3acTyname.

Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHnYHUM osnawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AenOHOBAaHUX noTnnca.

Y cnyuyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTynawe, MeHWYHO oBrawhere ocTaje Ha CHasw.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapyyunay he npegmMeTHe MeHuue BpaTUTK, Ha NWCaHW 3axTeB
JobaBrbaya.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEHE MOCNa Ce MOXE aKTMBMpAaTM YKONMKO AoGaBrbay He
N3BpLUaBa CBOje YroBopHe o6aBe3e y poKOBMMA M Ha Ha4MH NpeaBuheH yroBopom.

5.12. NMOBEPJbUBOCT NMNOAATAKA

Mopauun koje nmoHyhay onpaBgaHO O3HaYM Kao MoBeprbuBO, Guhe kopuwheHn camo 3a HameHe
nosuBa U Hehe GUTKM AOCTYNHW HWKOM M3BaH Kpyra nuua Koja 6yay ykrbyyeHa y nocTtynak jaBHe
HabaBke. OBu nogaun Hehe GuTKM o6jaBrbEHM MPUNUKOM OTBapaka MNOHyAa HUTWU Y HACTaBKy
NOCTYrKa uUnu KacHuje.

CBaka cTpaHuua NoHyAe Koja caapXu nofgaTtke Koju cy noseprbveu Tpeba y roprem SEeCHOM Yriy
Aa cagpxu osHaky ,,[TOBEPJbMBO”, neyat noHyhaya u notnuc osnawheHor nuua noHyhava. Y
cknagy ca unaHom 14 ctaB 1. Tad. 1. 3akoHa Hapyuyunay je gyxaH ga dyBa kao NoBepSbMBeE CBe
nogatke O noHyhauMma cagpxaHe y MOHyAM Koju cy nocebHum nponucom yTBphHeHu Kkao
NoBEPISbMBU U KOje je Kao TakBe NoHyhay 03Hauno y NOHyAW.

MoHyhay je OyxaH Oa HaBede Ha OCHOBY Kor nponuca je ogpeheHu nopartak 03Ha4Mo Kao
noBepsbMB 1 ga TO o6pasnoxu. Y npoTvBHOM Hapyuyunay he 3anmHTepecoBaHuUM nuvumma
omoryhutn yeug y cmucny ynada 110. 3akoHa.

Hehe ce cmaTtpaTn kao noBeprbMBM [AOKa3W O UCMYHEHOCTU obaBe3HUX yCrnoBsa, LeHa u apyru
nogaum u3 noHyae Koju Cy oA, 3Hauvaja 3a NpMMeHy enemMeHaTa Kputepujyma n paHrupare rnoHyae,
y ckragy ca unaHom 14. ctas 2. 3akoHa.

Hapyuvnay he ogbutn ga ga wHdopmaumjy koja 6u 3Hadmna nospegy NOBEPSbLUBOCTU nofaTtaka
AobuvjeHnx y noHyau.

Hapyuunay he 4yBaTn Kao NOCMoBHY TajHy MMeHa 3auHTepecoBaHUX nvua, noHyhaya n nogartke o
noaHeTMM MoHyAama [0 OoTBapaka NoHyaa.

5.13. SAWLUTUTA TNOBEP/IbUBOCTU TOOATAKA KOJE HAPYYUNAL CTABJbA
NMOHYHAYUMA HA PACIMONATAKE, YKIBYHYJYHRU U BUXOBE NOAN3BOHAYE

MpeomeTHa HabaBka He cagpxu noBepsbMBe MHGOPMauuje Koje Hapydunal craeBfba Ha
pacnonaram-e.
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5.14. AOOATHE UH®POPMALUUJE NN NOJALLHEHKLA, UISMEHE U AOMNYHE KOHKYPCHE
AOOKYMEHTALIUJE

3anHTepecoBaHO NuLUe MOXe, CBaKor padHor gaHa y TOKy pagHor BpemeHa Hapy4umoua og 08:00
no 16:00 yacoea, y nncaHoMm oOMMKYy nMyTem MOLWTe Ha agpecy Hapyyuoua: byneBap kparba
AnekcaHapa 90, beorpaa, nyTemM enekTpoHcKe nowTte Ha e-mail: nabavke@amres.rs unu gakca
Ha 6poj: 011/3370-288 TpaxkmuTn 04 Hapy4dunoua godaTHe MHdopMaumje Uy nojallersa y Besn ca
npunpemMawem MOHyAe, NPU 4YeMy MOXe [a YKaKe HapyyuMoLy M Ha €eBEHTyarHO YOYeHe
HeJoCTaTKe U HENPaBUHOCTWN Y KOHKYPCHOj AOKYMEHTAaLMjW, HajkacHuje 5 gaHa npe ncrteka poka
3a NogHoLLEeH€e MoHyAe.

HonatHe wHdoOpmaumnje nnu nojawmewa ynyhyjy ce ca HanoMeHoM ,3axTeB 3a OOAaTHUM
MHdopMaLumMjaMma Unn NojallkelnMa KOHKypcHe gokymeHTaumje - JH 6p. 05/17.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he y poky og 3 gaHa o4 gaHa npujemMa NMcaHor 3axTeBa 3a 4o4aTHUM
MHopMauMjama uUnu nojallkernma KOHKYpCHe OOoKyMeHTauuje, ogroeop objaButu Ha [NopTany
jaBHMX HabaBKM 1 Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHULN.

YKONUKO Hapyuunawl M3MeHu Unu OOMYHU KOHKYPCHY AOKyMeHTauujy 8 (ocam) unu mame paHa
npe ncteka poka 3a NnogHoLleHe NoHyaa, Hapyyunau, he NpoayxmMTu pok 3a NoAHOLEHe NOoHyAa U1
06jaBnTN obaBeLUTeHE O MPOAYXKEHY POKa 3a NOAHOLLEHE NOHYAA.

Hapyuunay he nameHe 1 gonyHe KOHKypcHe AOKyMeHTauuje, y poky npeasuheHoM 3a NogHoLeHe
noHyaa, objaButn Ha lNMopTany jaBHMX HabaBKM M HA CBOjOj UHTEPHET CTPaAHULM.

Mo ucTeky poka npeaBuheHor 3a NOAHOLWLEH-E MOHyAa Hapyyunay He MoXxe Aa Mewa HUTU aa
[0NyHYje KOHKYPCHY JOKYMEHTaLUujy.

Tpaxerwe [JopoaTHUX WHopmauuvja unn nojawkera Yy Be3n ca npurnpemareM MNoHyae
TenedOHOM HUje AO3BOSHLEHO.

KoMyHukaumja y noCTynky jaBHe HabaBKe BpLUM CE€ UCKIbYYMBO Ha HauumH ogpeheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT u3 nocTyrnka jaBHe HabaBke OOCTaBSfbeH O CTpaHe Hapyyuoua unm noHyhaua
nyTemM enekTPoHCKe nowite unmn bakcom, CTpaHa Koja je ussplumna gocTaBibawe AYXKHa je Aa of
Apyre cTpaHe 3axTeBa [a Ha UCTW HauYuH NOTBPAWM NpujeM TOor AOKYMEHTa, LUTO je Apyra cTpaHa
AY>KHa Oa TO M YYMHU Kafa je TO HEOMXOAHO Kao A0Ka3 Aa je U3BPLUEHO AOCTaBbake.

5.15. AOAATHA OBJAWLWKLEWLA OO TMOHYBHAYA TMOCJE OTBAPAHKA TMOHYOA M
KOHTPOIJIA KOA NOHYHAYA OQHOCHO HEIroBOrr NoaAn3BOHA4A

MNMocne oTBapawa MoOHyAa Hapyyunal MoOXe MPUITMKOM CTPy4YHe oueHe MoHyaa Aa y nucaHoM
obnuky 3axteBa of noHyhaya pogatHa objawrera koja he My nomohw npu npernegy,
BpeAHOBawy U ynopefhuBamwy noHyaa, a Moxe Aa BpLn KOHTpony (yBuAa) ko4 noHyhaya, ogHOCHO
Herosor nogmssofaya (4naH 93. 3akoHa).

YKONUKO Hapydunay, oueHu ga cy notpebHa gopartHa objawrewa unm je noTpebHO M3BPLUMTU
KOHTpony (yBua) kog noHyhaya, OOHOCHO H-eroBor nogmssohada, Hapyudunay he noHyhady
OCTaBUTWU NPUMEPEHN POK Aa MOCTyNyM NO NO3MBY HapyyuoLa, OAHOCHO Aa omoryhu Hapyuuouy
KOHTpony (yBuAa) kog noHyhaya, kao 1 koA Herosor nogunssohava.

Hapyuunay moxe y3 carnacHocT noHyhavya ga M3BpLUM UCNPaBKe PavyHCKUX rpellaka youeHMX
NPUNNKOM pasmaTpara NoHyAe No OKOHYaHOM MOCTYMNKY OTBapak-a.
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Y cnyyajy pasnvike namehy jeAMHUYHE 1 YKyNHe LieHe, MepoaaBHa je jeAnHUYHa LeHa.

Ako ce noHyhad He carnacu ca UcrnpaBKOM payvyHCKMX rpeluaka, Hapyuyunay, he HeroBy MoHyay
0abVTN Kao HENPMXBaTILUBY.

5.16. NOWLUTOBAHKE OBABE3A KOJE NMPOU3UIA3SE U3 BAXETRUX NPOMUCA

lMoHyhay je pgyXkaH Oa y OKBUPY CBOje MOHyAe [[OCTaBu u3jaBy [aTty Mo4 KPUMBUMYHOM U
MartepujanHoMm ogroBopHowhy da je nowToBao cBe obaBe3e koje npou3vnase ms Baxehux
nponuca o 3alWTUTK Ha pagy, 3anolrbaBaky U yCnoBuma paga, 3allTUTU XKMBOTHE cpeanHe, Kao 1
Aa Hema 3abpaHy obaBrbaka OenaTtHOCTU KOja je Ha CHasu y BpeMe MogHoLWeHa MOHyAe.
(O6pasay 6poj 10. y KOHKYPCHOj 4OKYMEHTaLmju).

5.17. KOPUWWKREKWE MNMATEHTA 1 OArOBOPHOCT 3A MNOBPEANY 3AWUTUREHUX MNMPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPERUX JIULIA

HakHagy 3a kopuwhewe nateHaTa, Kao W OAroBOPHOCT 3a NOBpeny 3awTuheHux npasa
WHTENeKTyarnHe cBOjuHe Tpehnx nuua cHocu noHyhau.

5.18. HAYUH U POK 3A NMNOAHOLWIEHE 3AXTEBA 3A 3ALUTUTY NMPABA NMOHYHAYA

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa MoXe Aa nofaHece noHyhay, 04HOCHO CBaKO 3aMHTEPECOBaHO NMLE Koje
“Ma MHTepec 3a JoAerny yroBopa y KOHKPEeTHOM MOCTYMKY jaBHe HabaBke M Koju je mpeTpneo unm
6v Morao Aa npeTpnu wWTeTy 360r NnocTynaka Hapyyuoua NpoTUBHO oapeabGama OBOr 3akoHa (Y
Aarbem TeKCTy: noAHoCUmnaLL, 3axTeBa).

3axTteB 3a 3awWwTUTy npaBa MOAHOCW Ce Hapyyuouy, a Konuvja ce WCTOBPEMEHO AOoCTaBiba
Penybnnykoj komucumju. 3axTeB 3a 3alITUTYy MpaBa ce AoCTaBifba Yy TOKy pagHOr BpeMeHa
Hapyduoua og 08:00 gmo 16:00 yacoBa M TO MnNKM HenocpeoHo Ha agpecy: bynesap kparba
AnexkcaHgpa 90, beorpag wnu enekTpoHCKOM MOWTOM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, vnm
npenopy4eHoOM NOLLMIBLKOM Ca MoBpaTHULIOM. 3axTeB 3a 3aliTUTY NpaBa Ce MOXEe MOAHETM y TOKY
uenor nocTtynka jaBHe HabaBke, NPOTUB CBake pafle Hapyymoua, OCUM YKOSIMKO 3aKOHOM Huje
apyraumnje ogpeheHo. O nogHETOM 3axTeBy 3a 3alITUTY npaBa Hapyyunal obasewTaBa cBe
YyYeCHUKe y NOCTYnKy jaBHe HabaBke, O4HOCHO 00jaBrbyje obaBeluTeHe O NMOAHETOM 3axTeBy Ha
MopTany jaBHMX HabaBkK, HajkacHWje Y POKY O 2 AaHa of AaHa npujemMa 3axTeBa.

YKONMKo ce 3axTeBOM 3a 3alTUTy MpaBa oOcrnopaBa BpCcTa MOCTYyMKa, cCagpXuHa nosmsBa 3a
nogHowerwe MoHyAa UM KOHKYpCHe AOKyMeHTauuje, 3axteB he ce cmaTpatv GnaroBpeMeHum
YKOIMWKO je NpUMIbeH O CTpaHe Hapyduoua HajkacHuje 7 daHa rnpe UCTeka poka 3a NoAHOoLLeHe
noHyaa, 6e3 ob3vpa Ha HauvH JoCTaBrbaka M YKONMKO je nofHocunal, 3axTteBa Yy cknagy ca
ynaHom 63. cTaB 2. 3aKOHa yka3ao Hapyyuouy Ha eBeHTyasriHe HedoCTaTKe W HeMnpaBWUIHOCTYU, a
Hapy4yunaw, UCTe Hnje OTKIMOHMO.

3axTeB 3a 3alITUTY NpaBa KojuM ce Ocnopasajy page Koje Hapydmnay npegysme npe ucreka
poka 3a NoAHOLWeHEe NOHyAa, a HaKoH UCTeka poka of 7 AaHa M3 NpeTxXodHor nacyca, cmaTtpahe
ce BbnaroBpeMeHVM YKOMKMKO je NOAHET HajkaCHWMje 4O UCTeKa poka 3a NogHOLEHe NOoHyAa.

Mocne foHoLWeHa oaslyke 0 AOAENW YyroBopa Unu oasyke o obycTaBu NOCTynka jaBHe HabaBke U3
yn. 109. 3akoHa, poK 3a nogHowewe 3axTeBa 3a 3awTuty npasa je 10 gaHa oa AgaHa
objaBrbmBaka oanyke Ha lNMopTtany jaBHuMx HabaBku.

3axTeBoM 3a 3aWITUTY NpaBa He MOry ce OocrnopaBaTu paghe Hapyduoua npegyseTte y NOCTynKy
jaBHe HabaBke ako Cy MOOHOCKMOLY 3axTeBa Gunu nnu mornu omTyn No3HaTM pPasnosn 3a HEeroBo
NOAHOLLEH-E Npe UCTeKa poka 3a NoAHOLLEHE NOHYAA, a NoAHOCUNAL, 3aXTeBa ra Hvje NogHeo npe
ncTeka Tor poka.
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AKO je y UCTOM MOCTYNKy jaBHe HabaBke NMOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alUTUTY nNpasBa of CTpaHe
NCTOr NoAHOCUOLLA 3axTeBa, Y TOM 3axXTeBY Ce He MOry ocrnopasaTtu pafhe Hapy4yuoua 3a Koje je
nofgHocunay 3axresa 3Hao UM Morao 3HaTu NPUIMKOM MOAHOLLEHA MPETXOAHOr 3axTeBa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa He 3afpXaBa Aarbe akTMBHOCTM Hapyyuoua y NocTynky jaBHe HabaBke
y cknagy ca ogpenbama unaHa 150. oBor 3akoHa.

3axTeB 3a 3alWTUTYy NpaBa Mopa Aa CagpXu:

1. HasuB 1 agpecy nogHocuoLa 3axTeBa 1 NULEe 3a KOHTAKT;

2. HasuB N agpecy Hapy4dunoua;

3. nopgaTke o jaBHOj HabaBUM Koja je NpeaMeT 3axTeBa, OAHOCHO O 04 Ty Hapydunoua;

4. nospege nponunca Kojuma ce ypehyje noctynak jasHe HabaBke;

5. JyMmeeHuUe 1 oKase Kojuma ce nospene AokKasyjy;

6. noTBpAy O ynnaTtu Takce u3 unaHa 156. 3akoHa;

7. noTnuc nogHocuoua.
YKONMKO 3axTeB 3a 3awWTuTy npaBa MOAHOCKM Npe oTBapawa MOHyJa Kao U HaKOH OTBapaka
NoHyda, NoAHoCcUnaL, 3axTeBa je gyXaH ynnatuTtu Takcy y usHocy og 120.000,00 guHapa. Takca ce
ynnahyje Ha padyH Oyuyeta Penybnuke Cpbuje Ha 6poj xumpo padvyHa: 840-30678845-06, wundpa
nnahawa: 153 wnnn 253, nosmeB Ha 6poj: JH 05/17, cepxa ynnate: 33I1; AMPEC; JH 05/17,
kopucHuk: byleT Penybnuke Cpbuje.
Y cknagy ca YnyTcTBOM O ynnaTu Takce 3a MNOAHOLLIeH-e 3axTeBa 3a 3allTUTy npasa, Koje je
06jaBrbeHO Ha MHTEpPHET cTpaHuum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npasa, Kao Aoka3 o ynnatu

Takce, y cmucny vnara 151. ctas 1. Tayka 6) 3akoHa, npuxsatuhe ce:

1) NoTBpAa o mM3BpwWeEHOj ynnaty penyonuyke agMUHUCTPaTUBHE Takce M3 uynaHa 156.
3akoHa koja capgpxu cnepehe:

(1) na 6yne nsgarta of ctpaHe BaHke 1 fa cagpxu nedat 6aHke;

(2) ha npeacTaBrba gokas O M3BPLUEHO] yNaTu Takce LITO 3HA4YM ga noTBpAa Mopa fa cagpxu
nogartak ga je Hanor 3a ynnaTty Takce, OQHOCHO Hamnor 3a NpeHoc cpeacTaBa peanu3oBaH, Kao u
AaTyM U3BpLUEH-a Hanora;

(3) nsHoc Takce 13 unaHa 156. 3akoHa umje ce ynnaTta BpLUu;

(4) 6poj pauyHa byieTa: 840-30678845-06;

(5) wncppy nnahara 153 unu 253;

(6) noaue Ha 6poj: nogauun o 6pojy nnNu o3Hauun jaBHe HabaBke NOBOAOM KOje Ce MOOHOCK 3axTeB
3a 3aWTUTY NpaBa;

(7) cepxa: 33[1; Ha3uB Hapy4ymoua; 6poj unn o3Haka jaBHe HabaBKke NOBOOOM KOje Ce MoOHOCU
3axTeB 3a 3alITUTY NpaBsa;
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(8) kopucHuk: 6yyet Penybnuke Cpbuije;

(9) nHasuB ynnatuoua, OQHOCHO Has3MB MNOQHOCMOLIA 3axTeBa 3a 3awTuTy MpaBa 3a Kojer je
n3BpLUEHa ynnata penybnuyke agMUHUCTPaTMBHE TaKCe;

(10) notnuc oenawheHor nuua 6aHke.

2) Hanor 3a ynnarty, npBu npuMmepak, OBEpeH NoTnMcom osnawheHor nuua n ne4atom 6aHke nnm
noLuTe, KOju cagpXu 1 CBe Apyre enemMeHTe 13 NoTBpAE O U3BPLLEHO] YNaTh Takce HaBegeHe nog
Taykom 1.;

3) NoTBpaa n3sparta op crpaHe Peny6nuke Cp6uje, MmHucTapcTBa ¢hpuHaHcmja, YnpaBe 3a
Tpe3op, NoTnMcaHa M OBEpPEHa MneyaToM, Koja CagpXu CBE eneMeHTe M3 NoTBpAe O M3BPLUEHO]
ynnatun Takce u3 Tadke 1, ocum oHux HaBegeHux nog (1) m (10), 3a nogHocmoue 3axTeBa 3a
3aWTUTY MpaBa Koju MMajy OTBOPEH payvyH Yy OKBMPY npunagajyher KOHCONuaoBaHOr padyHa
Tpesopa, a koju ce BoauM Yy Ynpasu 3a Tpe3op (kopucHuum ByLieTCKMx cpenctaBa, KOPUCHULUM
cpeactaBa opraHuM3aumja 3a obaBe3HO couujanHO ocurypawe W AOPYrM KOPUCHMUM  jaBHUX
cpeacrasa);

4) NoTtBpaa nspata og ctpaHe HapogHe 6aHke CpOumje, Koja cagpXxu CBe eflieMeHTe U3 NoTepae
O U3BPLLEHOj ynnaTh Takce M3 Tayke 1, 3a NoAHOCKOLE 3axTeBa 3a 3awWwTUTy npaea (0aHke u gpyru
cybjekTn) koju Mmajy oTBOpeH padyH ko HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3aKOHOM M OpYyrum
NPOMUCOM.

5.18.1.YIMJIATA TAKCE 3A [NOAHOLWEHE 3AXTEBA 3A 3AWTUTY NPABA U3
MHOCTPAHCTBA

Ynnata Takce 3a MoAHOLIEeH-€ 3axTeBa 3a 3allTUTynpaBa M3 MHOCTPAHCTBA MOXE U3BPLUUTM Ha
aesnsHn padyyH MuHucTapcTBa puHaHcuKja — YripaBe 3a Tpesop:

HA3VMB N AOPECA BAHKE: HapogHa 6aHka Cpbuje (HBC) 11000 Beorpag, yn. HemawuHa 6p.
17 Cpbuja

SWIFT CODE: NBSRRSBGXXX

HA3VMB N AOPECA UHCTUTYUWJE: MunuctapctBo pmHaHcuja Ynpasa 3a Tpesop yn. [lon
JlyknHa 6p. 7-9 11000 Beorpag

IBAN: RS 35908500103019323073

HAMNOMEHA: Tlpunukom ynnaTta cpeactaBa notpebHO je HaBecTu cnegehe uHdopmauuvje o
nnahawy - ,getarby nnahawa“ (FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT): — 6poj y nocTynky jaBHe
HabaBke Ha Koje ce 3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa OAHOCWU W HA3WB Hapyyuoua y MOCTYMKY jaBHE
HabaBke.

Y npunory cy nHcTpykuuje 3a ynnate y Banytama: EUR n USD:SWIFT MESSAGE MT103 -
EUR

FIELD 32A: VALUE DATE — EUR- AMOUNT

FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
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FIELD 56A:
(INTERMEDIARY)

DEUTDEFFXXX
DEUTSCHE BANK AG, F/M
TAUNUSANLAGE 12

GERMANY
FIELD 57A: /DE20500700100935930800
(ACC. WITH BANK) NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NBS BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT

SWIFT MESSAGE MT103 - USD

FIELD 32A: VALUE DATE — USD- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: BKTRUSS33XXX

(INTERMEDIARY)

DEUTSCHE BANK TRUST COMPANIY
AMERICAS, NEW YORK

60 WALL STREET

UNITED STATES

FIELD 57A:
(ACC. WITH BANK)

NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NB BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT
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MpumMepke NpaBUITHO MOYHEHMX Hanora 3a MNPeHOC MOry ce BUOeTW Ha MHTEepPHeT CTpaHuuum
PenyGnnyke komucuje 3a 3awTUTy NpaBa y NoCTynuMma jaBH1UX HabaBku.

MocTtynak 3awTnte npasa noHyhava perynucax je ogpendama un. 138. - 167. 3akoHa.

5.19. TPOLUKOBU NMPUNMPEMAHKA NOHYAE

MNMoHyhay mMoxe Aa y OKBMPY MOHYAEe AO0CTaBu yKynaH U3HOC M CTPYKTYpYy TPOLUKOBa MpunpemMar-a
noHyze.

TpoLukoBe npunpeme v NOAHOLWEHA NOHYAE CHOCUM UCKIbYYMBO MOHYHay U He MOXe TPaXuTu of
Hapy4uoLa HakHady TPOLUKOBa.

AKo je noctynak jaBHe HabaBke oOycTaBrb€H W3 pasfiora koju Cy Ha CTpaHuM Hapyyuoua,
Hapyyunay je ayxaH ga noHyhady HafgokHagu TPOLLUKOBE M3pade y3opka unm mMofena, ako cy
n3paheHn y cknagy ca TexXHWYKMM chneumdukaumjama Hapyyuoua u TpolkoBe npubasrbarba
cpeactBa o6e3behera, Nnog ycroBoM da je noHyhay Tpaxumo HakHagy TMX TPOLUKOBA Y CBOjOj
NOHyAaM.
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6. OBPA3AL NOHYOE

6.1. ONLWTW NOAALU O MOHYBAYY
Tabena 1

NOAALN O NMOHYHAYY

MocnoBHO wume wunu ckpaheHn Hasuve un3
oarosapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npuBpeaHe perncrpe, OOHOCHO peruncrpa
HagnexHor NpuBpeaHor cyaa)

Appeca noHyhaua:

Nme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhava (MNB):

MatuyHn 6poj noHyhava:

LWndppa genatHocTy:

Hasus 6aHke n 6poj payyHa:

Jlvue oBnawheHo 3a noTnucuBane yrosopa:

3akoHcku 3acTynHuumM noHyhava (HaBecTu ume
N npes3vMe CBUX 3aKOHCKMX 3acTynHuKa
noHyhauya. [logaTtak je oA 3Hauvaja, y Be3u ca
yTBphMBakeM UCNYyHEHOCTM YCroBa U3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju mMopajy aa
ncnywaBajy CBM  3aKOHCKM  3acTynmHUUM
noHyhaua)

MoHyhay je ynucaH y Peructap noHyhauda, y

Ja

He
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cMmucny vnaHa 78. 3akoHa. lNoHyhay moxe ga

fAa oBaj nopatak, paan  yTBpHMBaKkA | (y criyyajy MOAHOLEH-A 3ajedHYKe MOHYZe
NCNyHEHOCTM YycrnoBa M3 4YnaHa 75. ctas 1. noHyfau MOXe HaBecTW nogaTak 3a CBe

Tay. o 1) no 4) 3akoHa. YnaHoBe rpyne u To:
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Hasue) pna He

3a nogunssonhavale;

Moguseohay (Ha3ue) na He
Moguseohay (Ha3ue) na He
Moauasohay (Hasue) na He

lNoHyhay MOXe 3a0KpyXUTU da Wn He 'y
3aBUCHOCTM Ja nu je noHyhady/unaH rpyne
noHyhauda/nogussohay ynucaH y Peructap
noHyhava. Hapyumnau he n3BpLIMTM NpoBeEpPY
ynuca y Peructap noHyhava 6e3 o6G3upa na
K je noHyhay oBaj nofaTak HaBeo Y NOHYAW.

MoHyay AajeM: (3a0KpyXnUTK HauYMH aaBana noHyge n 1o A), b) unu B) (1 ynucatun nogatke nog b)
n B), ykonuko Hactyna rpyna noHyhaya ca nogu3sohadem/uma 3aokpyxutn B) n B) n nonyHutu
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAITHO

B) CA NOAN3BOHLAYEM / UMA

lMocnoBHO Mme unu ckpahenn HasmeB un3 | 1)
ogrosapajyher  peructpa (Peructpa 2)
AreHumnje 3a npuBpedHe  peructpe, 3)
ofHOCHO HagnexHor [NpuBpeHOT cyaa)
CcBMX nogmuasohaya

1)
Appeca: 2)
3)
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1)
MaTtnyHm 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn naeHtTumkaumonn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTM HabaBke | 2)
Koju he n3BpLNTKN Noamssohay: 3)
1)
[Jeo npegomera HabGaBke koju he| 2)
N3BPLUNTM Noamn3Bohay: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY MNMOHYOY

MocrnoBHO Mme mnu ckpaheHn Hasve m3 | 1)

ogrosapajyher  peructpa (Pernctpa 2)

AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

OOHOCHO HaanexHor [MpuepeaHor cyaa)
CBWX YrnaHoBa rpyne noHyhava 4)

5)

1)

2)

Appeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

2)

3)

e-mail:
4)

5)
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1)
2)
3)
4)
5)

TeneoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckn ngeHTudmnKaumnoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MatunyHm 6po;j: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndppa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe nodusgohaya unu 4raHoea 2pyrie y 3ajedHUYKOj NMoHyoOu Hea2o wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nonyHumu rnodamke 3a
cee rnodusegofjaye u/unu YynaHose epyrne rnoHyhaya.

Ykonuko epyna roHyhaya rodHocu 3ajedHu4Ky roHydy Tabeny 1 ,[TOAALUN O MNOHYBAYY*
mpeba ca ceojum nodayuma da nonyHU Hocurnay nocna, 0ok nodamke o ocmanum 4raHosuma
epyne y 3ajeOHUYKoj noHyou mpeba Hasecmu y Tabenu 2 ogoe obpacya.

Tabeny ,[Mlodauu o noduseohayy” nonywasajy camo OHU MOHyhayu Koju noOHoce roHydy ca
rnoduseohayemMm, a ykonuko uma eehu 6poj nodusgohaya o0 mecma npedsuheHux y mabernu,
nompebHo je da ce HasedeHU obpa3al, Korupa y 0080/bHOM 6pojy npumepaka, 0a ce MonyHU u
docmasu 3a ceakoz nodussohaya.
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Tabeny ,[Mlodayu 0 y4eCHUKYy y 3ajedHuU4Koj rnoHyOu“ norywasajy camMo OHU roHyhadyu Koju
rnodHoce 3ajeOHUYKy roHydy, a yKosnuko uma eehu bpoj y4ecHuka y 3ajedHuU4YKoj noHyOu od mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je da ce HasedeHu obpasay kKorupa y 0080sbHOM 6pojy
npumepaka, da ce nonyHU u ocmaesu 3a ceakoe roHyhaya Koju je y4ecHUK y 3ajedHUYKOf MoHydu.
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6.2. NMPEOMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaxXeHum YycnosuMma YTBpHEeHWMM nOo3MBOM W KOHKYPCHOM [OOKYMEHTaLujoM
Hapyunoua (jaBHa Habaeka 6poj: 05/17) Hyaumo BaM yCrnyry NpBOr HMBOaA MOAPLUKE LIKonama
nosesaHnm Ha AMPEC mpexy y cBemy y cknagy ca genomMm 2. KoHKypcHe AOKyMeHTauuje u
HaBeLEeHUM Yy OBOj NOHyAMN.

Ycnyra he ce npyxaTun ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy u 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycrnyra) KOjy O CBOM TPOLLUKY
o6e3behyje MNoHyhau.

MoHyhay he uctoBpemeHO npuxeataTu (noHyhay odpehyje 6poj- 3a Hapyduoua je
rpuxeamsbugo HajMare 2 UCmospeMeHa 3aximeea) 3axTeBa y CBakoM TPEHYTKY Y TOKY LUKOSICKe
rogMHe pagHum gaduma y nepuogy mnamehy 07:30 n 20:30 n cybotom y nepuogy mamehy 7:30 n
15:30.

Y npocTopy cy o6e3befieHa pagHa MecTa 3a Nvua aHraxoBaHa Ha Npyxatby ycnyre y ckrnagy ca
OnMcoM TEXHUYKE ONPEMIBLEHOCTY KOjy cam Npunoxuo y MoHyau.

MoHyhay o cBom TpowKy ob6e3behyje IP npuctyn AMPEC mpexun y okBupy Koje cy peanv3oBaHu
cepsucn (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npucTynaTtu y uurby npyxawa ycrnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AKL|
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana u cn.).

MoHyhay o cBom TpowKy o06e3behyje IP TenedoHe ca nogpuwkom 3a SIP n SIPS npoTtokone, koju
he ce nose3nBaTn Ha IP TenedoHCKy LeHTpany kojy obesbefyje Hapydnnau.

IP TenedoHu umajy doumkcHe jaBHe IPv4 agpece koje cy aoctaBrbeHe y [NoHyau.

Cse ycnyre npyxamo y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HeferbHO, CBakor gaHa y
roavHu), y ckrnagy ca lNnaHom paga koju ce OoCTaBfba Ha MECEYHOM HMBOY MO MOTMUCAHOM

yroBopy.

Ycnyre ce npyxajy TOKOM Tpajaka yroBopa, U TO Y TOKY LLKOrCKe roguHe y nepuogy og 7:30 oo
20:30 n cyboTtom y nepuoay og 07:30 go 15:30 Tako ga ce y CBakOM TPEHYTKY NpUXBaTW HajMare
ABa UCTOBpeMeHa 3axTeBa, npujaBe npobnema 6uno kojum nytem (TenedoHom, e-mail-om unu
ynutom npeko AMPEC Beb6 cajta). Mawun kanauuteT (MMHMManHO jedaH UCTOBPEMEHU 3axTeB Unm
npuwjaea) je pagHum gaHuma y nepuogy mamehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy namehy 15:30
n 7:30, HegerbOM, Kao U y AaHMMa LUKOSICKMX pacnycTa (jecewsW, 3umcku, nponehHu) koju ce
noknanajy Ha Teputopuju Lene Cpbuje.

TauHn gaHu pacnycta ce ogpelyjy npema 3BaHU4YHMM KaneHgapvMma 3a OCHOBHE U cpefHbe LKone
MwuHuctapcTBa npocsete n Hayke Penybnuke Cpbuje n wmnx Hapyymnay goctaerba NpBOM HUBOY
nogpLuKe.

Ha nocrnosuma onepaTtepa, pagHuMm gaHuma y nepuogy namehy 07:30 n 20:30 yacosa 1 cyboTom y
nepvoay mamehy 07:30 n 15:30 pagHoO aHraxyjem (MuHumanHo 0se ocobe) ocobe
NCTOBPEMEHO, a pagHuMm daHuma y nepuogy namehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy usmeny
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15:30 u 7:30, HegerboMm, Kao M y daHUMa LUKOMCKUX pacnycTa pafHO aHraxyjem
(MuHUManHo jedHy ocoby) ocobe NCTOBPEMEHO.

Y nepuogy paga of 08:00-16:00 yacoBa pagHUM OaHUMa pagHO aHraxyjem

(MuHuUMmarHo 1) nHxerepa.

6.3.

ornuc n CNELUMPOUKALNJA YCIIYTA

OnwTun onuc nocnosa koje o6asrba AMPEC Lwkoncku xenngeck:

Mpyxare npBOr HMBOA noapLuke u npumapHu (npsu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyqyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora nogpulke je npuxBaTake HaBedeHUX CrydajeBa MyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb6-cajTta, Hu1xoBa eBnaeHumnja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LiKONCKM Xennaeck je 3afyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY U
pellaBak€e TUIMCKMX CrlyvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema Npoueaypama. Crny4yajeBu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC Lwkonckor xenngecka ce npocriefyjy Apyrom HABOY NOAPLLKE.
AMPEC Lwkonckn xenngeck je oaAroBopaH 3a npahewe cTtatyca CBUX akTUBHUX cCriyvajesa,
HUXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpaHO Hagrneaarwe onepatmsHocTu paga AMPEC Lwkoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauumoHWX Be3a, MpexHux ypehaja wn cepsepa
kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke Mpexe. Yrora LWKOMCKor
Xenngecka je oTkpuBakwe npobnema y HWUXOBOM pady, €BuaeHuuja, [OujarHocTvka u
peliaBawe TUMNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama, a y uurby
npyxaka MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
OPYroM HMBOY NoApLUKe.

KomyHukaumja n capagha ca cnyxbom 3a noapliky TenekoMyHWKaLuMOoHOr CepBuUC
onepatepa 3agyXeHOr 3a Tnpyxake Yycnyre nose3vBawa wWwkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Y uuiby AWjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy vHpacTpyKkType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

M3paga neproamyHmnx nssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBoa ycrnyra npema
3axTeBuma Hapyuuoua.

Hekn of Tunckux cnyyajeBa 3a uuvje pelwasare je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBedeHn y obpacuy Tabena 2-1. OBO HMje KOHa4YaH CKyn Cry4vajeBa 3a vnje pewaBawe he 6utn
ogroBopaH AMPEC wkonckun xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo da Yy TOKy M3BpLUEHa
Yroeopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMCKE ChnydajeBe 3a uvje peluaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKOJICKM Xennaeck, Kao 1 aa gopaje ogHocHO Mewba Npoueaype koje he ce KopucTuTn y ToKy paga
AMPEC Lwkonckor xenngecka.

Ta6ena 2-1: Onuc TMNCKuX crny4vajeBa koje pewaBa AMPEC wkoncku xenngeck n npoueaypa
3a hbMXOBO peLlaBakbe

Onuc Tunckux cny4vajeBa Koje | Onuc npoueaypa 3a pelwaBake TUNCKAX CrlyyajeBa

pelwaBa xennaeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTewa oa ctpaHe | Kpenpawe cnydaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnartor
TerneKoMyHUKaLMOHOr CepBuC obaBelwTewa pagu ytephueamwa koje AMPEC ycnyre 3a
npoBajaepa o HajaBu npeknga wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuun AMPEC wkoncke
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unun npeknay y pagy
TENEeKOMYHUKaLNOHMX Be3a Y
AMPEC wkonckoj Mpexu.

mpexe cy noroheHu npekmgom. ObasewTaBake AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHu
npeknaomMm O y3pouuma, BpeMeHy W Tpajakwy npekuga.
Mpahewe K koopavHaumja npoueca pellaBarba
npobnema n eBnaEHTMpPamwe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
n wuHdpopmaumja y AKL, cuctemy. Cnawe e-mail
obaBewTea O pewewy npobnema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Koju cy 6unu
norofeHn Npekngom.

Mpujem obaBelwTewa o cTpaHe
AMPEC xenngecka o Hajasu
npekuga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npekunga y pagy AMPEC
TeNneKoOMyHUKaLnoHMX Be3a
npema GEANT Mpexu 1
NHTepHeTy.

Kpenpawe cnydaja y AKL cuctemy. AHanusa nocnator
obaBelwTera M cnawe obaBelwTewa O y3pouuma wu
Tpajawby npekvga Ha e-mail nucty agmuHucTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe. lNpahewe
W KoopAuHaumja npoueca pelwasawa npobnema u
eBUOEHTMpPabe  CBMX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
nHpopmaumja y AKLL cuctemy. Cnamwe obaBewterwa o
pewerwy npobnema Ha e-mail nucTy agmumHUcTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe.

OTKkpuBake nnu npujem npvjase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/vnn AMPEC
ycnyra 3a Lkone npema
nojeanHayYHo;j Unu rpynu
nHcTuTyumja AMPEC.

Kpeuparwe cnydaja y AKLL cuctemy mn npukynibame u
eBueHuMja CBUX HEONXOQHMX MHopMaLnja Be3aHUX 3a
pewaBarwe npobnema. [ujarHocTukoBawe npobrnema
ynotpebom OCHOBHMX anata (Hnp. telnet, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route wuTa.) u
OTKpUBaHE y3poka npobnema KoHTakTupakwe 1 npujasa
npobnema TenekoMyHWKaLMOHOM CepBUC onepaTtepy
HagnexHom 3a Besy. KoopauHauuja akTUBHOCTM Ha
OTKNawaky M pelwaBawy npobnema. ObGaselwTaBahe
Apyror HMBoa nodpLlike o npobnemy u KOHCynTauuja o
parbum  kopaumma. Ob6aBeluTaBake agMMHUCTpaTopa
AMPEC «kopuchHuka AMPEC wkorncke Mpexe, OHUX
WHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobrnemom, O TpeHYTHOM
cTaTtycy pelsaBakba, Kao U O O4YEKMBAHOM BpPEMEHY
OoTKnawawa npobnema. EBnaeHTUpame CBUX KibYYHUX
aKTMBHOCTU U nHpopmaumja y AKL| cuctemy. Cnatwe e-

mail obaBelwtekba O pewewy  npobrnema
agmuHuctpatopuma AMPEC  kopucHuka  AMPEC
LUKONICKE Mpexe kKoje cy noroheHe npobnemom.

Mpahere cnyyaja oo pelasaka npobrnema.

Mpujem HexerbeHnx
WHdopMaLumja N HeageKBaTHUX
3axteBa y AKL, cuctemy.

Mpahewe cBUX npuMmrbeHux e-mail  nopyka y AKL
cuctemy. OgBajare HepeneBaHTHMX MOpPYyKa Kao LTO cy
peknamHu cagpxaju (SPAM), nokylaju npesape npeko
MHTepHeTa, 3axTeBa KOjM HWUCY Yy HaONeXHOCTU
Hapyuunoua n wmxoBo 6pucare 13 AKL cuctema.

PeluaBare curypHoCcHux
NHUMOEHTA Koju Ccy
NpOy3pOKOBaHU o CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJSICKE MpeXe (HNp. criawe
SPAM nopyka, Hanagu nonyT
phishing 1 DoS — Denial of

AHanusa curypHocHOr uHUuaeHTa ”n unaeHTudukauuja
AMPEC kopucHuka y 4ujoj HagnexHoctn je AMPEC
KpajHou KOPUCHUK. MpocnefnuBake npvjaese
agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4vju KOPUCHKK je
Yy3pOKOBao MHUMOEHT kKopuwhewem Mogena e-mall
nopyke koju gedwuHuwe Hapyydunay. O6aselTaBame
Apyror HmBoa nogpuwke o npobnemy u cnposohene
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Service, ckeHupamre, NokyLuajn KOHcynTaumja o garsmm kopauuma. lNpahewe cny4vaja go
HeoBnawheHor npuctyna peliaBara npobnema.

CMOSbHMM MpeXxama) Unm
HapyLlaBakeM ayTOPCKMX NpaBa.

M3BpLuaBamwe pasnnumtux Axypuparwe nopgataka yHytap AMPEC anata 3a
NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHuXx 3a ofgpxaBamwe | ybauuBarwe nogataka O HOBUM KOPUCHUUUMA, U3MeHa
onepaTtusHocTtn paga AMPEC nogataka O nocTtojehum kopucHuumma, 6Gpucame
WHOPaCcTPyKType. nogaraka O nojeguMHUM KopucHUUuMa, opmMupare n

axypuparwe MoHuUTOpa 3a npahewe craTtyca Be3e 3a
nojeanHayHe AMPEC «kopucHuke AMPEC wkorcke
Mpexe uta.), opMupare 1 axypupamwe JoKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke mMpexe, KOOpAWHWCawe noceTa
nokaumjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TerneKkoMyHUKauMOHMM CepBUC ornepaTepoMm Yy
LUUrby akTMBMpawa ycriyre noBe3uBaa, OTKNawara
eBeHTyanHu npobnemMa y yHKLUMOHMCaKY U C.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe outn npowmpeHa gogaeawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxxaHe AMPEC kopucHmunma AMPEC Lwwkoncke Mpexe y TOKy Tpajarba yroBopa 3a
nogapwky. Y cknagy ca osBum noTtpebama, [lMoHyhay mopa o06e36eamtn dnekcnbunHoct vy
dyHKuMoHncarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 6u ce npunarogmMo TpaXXeHUM 3axTeBumMa U
nosehaHom obumy nocrna TOKOM nepuoaa nsspLUaBara ycnyre.

AMPEC wkoncku xenngeck o6asrba MMHMManHo cnegehe dyHkumje:

npujem, obpaga v pewasare 3axteBa n nutawa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
MpEeXe;

npujem n obpaga pasnuumTux obaBeLLTea;

KOHTMHYMpaHo npahene 1 nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LwKorne;

npujeMm npuvjaBa, obpaay M pelwaBawe uHUMgeHaTta un npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wwkone;

npujem npujaea, obpaga u pellaBarke CUrypHOCHUX MHUMAEHAaTa;

n3paga nepmoanyHmnx mseewTtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LIKONE;

axypupawe nogataka yHytap AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka,;

ocTanu nocrnoeu geuHncanu og ctpade Hapyuuoua.

JeTtarbHuju onnc NpeTxoaHo HaBeaeHUX MUHUManHux dpyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gar
j€ y HacTaBKy OBe Tauke.

1) Mpeu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC kopucCHUUMMA LLKOSICKE Mpexe U
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy M pelwlaBawe 3axTeBa M NMUTawa Koju ce Mory
nojaeuTun y ceakogHesHoM pagy AMPEC Lwikoncke mpexe Koju obyxsara:

e npujem 3axTeBa Koju cy ynyheHwu og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwikorncke
Mpexe W Apyrux nuua, Kao LTO Cy HMp.. 3axTeB 3a noBesumBake Ha AMPEC
LLKOJSICKY Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhenwem nojeanHnx AMPEC ycnyra 3a wkorne,
nuTawa y Be3n ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axTeB 3a nomoh y kopuwherwy
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AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axteBn Mopajy 6utn esnageHTupann y AKL
cuctemy. YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem TenedoHa wunm ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxoaHo je eengeHTupaTu ra y AKL cuctemy;

KaTeropusauuvja u eBugeHuuja 3axteBa YyHyTap AKL, cuctema, wWTO MOXe
00yxBaTUTN Kpenparwe HOBOI MW axypupake ogrosapajyher crnydaja y Besu ca
nocTtojehnm 3axTeBoM;

OCHOBHa obpaja 3axTeBa Koja nogpa3ymeBa:
o pellaBane 3axTeBa npema ytepheHum lNpoueaypama;

o Bohewe eBuMaeHuUMje O CBaKkOM Kopaky obpage W oncrnyxuBawa 3axTesa
kpo3 AKL] cuctewm;

o obaBewTaBakbe AMPEC kopucHmka AMPEC Lwikorncke mpexe v apyrux nuua
KOja Cy ynyTUnun 3axTeB O TOKY HEroBOr ONCryXunBawa,;

o npocnehvBatbe 3axTeBa APYroM HMBOY NMOAPLUKE Y NOCEGHMM cryyajeBuma,
a npema lMpoueaypama.

2) [MpBM HMBO NoApLUKE U NPUMAapHM KOHTAKT 3a npujeMm v obpany obGaBewTewa koja cy
ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe, TeNeKoMyHUKaLUMOHOT
cepBucC oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprmjom uta., koju obyxeara:

npujem obasewTewa kKoja cy ynyheHa opg crtpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe M Opyrux niua, Kao WTto cy HNp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o Npekuay y pagy HMXOBE MHTEPHE Mpexe,
obaBeliTee TENeKOMyHUKALUMOHOr CepBMC onepaTtepa O MnaHupaHuMm U
HenmaHMpaHuMm npekaMMma M pagoBMMa Ha ofpXasakby TeNeKOMYHWUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja n cepsuca, obaBewTerwa of CTpaHe cHabgeBaya eneKkTpUYHOM
€HEeprnjom O nraHupaHMM M HennaHMpaHUM UCKIbyYerrMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uth. YKONUKo je
obaBelwlTerwE CTUIIO NyTem TernedoHa, HeONxooHo je eBuaeHTupatn ra y AKL,
cucTemy;

KaTeropmsaumja n esugeHumja obaBelwTewa Yy OKBMPY onuuja Koje Hyaum AKL
CUCTEM, LITO MOXe 0ByxBaTUTU Kpenpahe HOBOI UMW axypupawe ogrosapajyher
TUKeTa y Be3n ca noctojehnm obaseluterem;

YKOJTMKO NpUMIbeHO obaBeluTene ykasyje Ha TO Ja NocToju Unn ce Moxe jaBuTu npobnem y pagy
AMPEC wkoncke mpexe, notpebHo je n3spwmtn obpagy npobnema n obaBectutn peneBaHTHE
KOHTaKTe Ha Ha4uMH Koju je onucaH y okBupy Tadke 3) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugukayuja ycnyaa.

3) KoHTuHyupaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe m AMPEC
ycnyra 3a LwKomne — npyxa npBuM HMBO nogapwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja u cepBepa) u ycnyra. Onepartepu wu
nrxerwepn AMPEC wkonckor xenngecka KOHTUHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LuKonama,
cTaTyc 3ay3eha nuHkoBa, npoueHaT u3rybrbeHux naketa v Kawmwena (round trip time) u
cratyc anapma koje reHepuwe Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke mpexe, LITO
nogpasymeBa:

KOHTUHYyupaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone
Kao WTO cy Hnp.: ctatyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HOp. Be3e npema
CBMM WMHCTUTYyuMjama nose3aHnm Ha AMPEC wKoncky Mpexy, arperaumoHe Bese
namehy wuHpacTpykType TenekomyHukaumoHor cepsuc onepatepa n AMPEC
nHdpacTpykType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone u cepsepa Ha
Kojuma cy OHe wumnnemeHtupaHe wuth. KoHTMHyuMpaHo npahewe paga u
nepdopmMaHcK ce n3BpLuaBa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe
y KOMe cy aeduHucaHu MpexHu ypehaju, cepBepu N TeNnekoMyHUKaLnMoHe Be3e U
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knumaTckn ycnosu y AMPEC 4yBopulwTy KOjU Ce Haarnegajy, kao v agekBaTHM
anapmw.

e peakuuja Ha anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwikoncke mpexe n Huxosa
Bepudmkaumja. NoeHtndukaumja AMPEC kopucHnka AMPEC Lwkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone u4uvje QyHUMOHMUCAKE je YIPOXEHO MojeauHUM
npobrnemowm;

e KaTeropusauuja n eengeHumja yodeHunx npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkone, y oksupy onuuja koje Hyau AKL cuctem, WITO Moxe
00yxBaTUTN Kpenparwe HOBOI MW axypupake ogrosapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm npoGrnemom;

e 06paga npobnema y pagy AMPEC mnHdpacTpyKType u ycnyra koja obyxeaTa:

O aHanu3y 1 OCHOBHY AujarHocTuky npobnema npema [poueaypama, a Koje
Mory obfyxBaTaTuM KOHTAKT ca TeNeKOMYHUKaUVMOHUM  onepaTtepom,
cHabgeBayMma enekTpudYHOM €HEeprujom u npujaBy npobrema, ynotpeby
OCHOBHMX anata 3a [AujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
uTa.;

O pelaBawe TUMCKMX npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH
npema Mpouenypama, Koje mory  obyxeartatu KOHTaKT  ca
TEeNeKoOMyHUKaUMHMM CepBUC onepaTtepuma, cHabaeBaymma enekTpuyYHOM
eHeprujom n npujasy npobnema;

o npocrnefuBake aTUNUYHUX W CROXEHMjUX npobrnema ka LPYroM HUBOY
noapLuke npema lMpouenypama;

o obasewTaBatbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy
noroheHun HacTanum npobnemom, WTo obyxBaTa obaBeluTaBake O HACTaHKY
npobnema, y3pouuma u NpoLEHM BpeMeHa OTKnawawa npobrema, kao u
KOHa4yHOM peLuaBany npobnema;

o BOhewe eBuaeHuUMje O CBakoOM KOpaKy [AujarHOCTUMKE U peluaBaksa
npobnema kpo3 AMPEC AKL, cuctem;

o no Hanory Hapyyuoua unm npema [pouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha
nokaunjy AMPEC ueHTpanHor 4sopuwta pagu obasrbarba MojeguHuX
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM (Ha npumep: ¢uandkor pecetoBawa ypehaja,
yKnawara Ui nocTasrbara kabnosa u cn.).

4) Mpujem npujaBa, obpaga v pelwaBakbe MHUMAEHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOAHEBHOM
paay, a koju obyxsara:

e npuvjeM npuvjaea npobnema koju cy ynyhenn oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKE Mpexe, Kao WTO cy Hnp. npujaBe npobrnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKosie n/vnu TenekoMyHWKaLMoHUX Be3a, ngeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycnyra 3a LuKomne uyuje pyHUMoHuCame je YyrpoXeHo nojefuHUM WHUWOEHTOM Unuv
npobrnemom. YKOnuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa unu ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBugeHTupatu je y AKL cuctemy. AMPEC
LLKOSICKW XennAdecK je OAroBopaH 3a MHUUMjariHO Kpeupawe U axypuparwe CBUX
TUNOBa cny4ajeBa Koju ce opmupajy Ha ocHoBy mHumaeHata y AMPEC LwKonckoj
MpeXu, Kao 1 3a bUXoBY 0bpaay, pellaBane 1 3aTBapame. Kpempare cnyvajesa un
HMXOBO pellaBake ce Bpwn npema geduHucaHnm Npouenypama vy capagmwu ca
apyrum HVMBOOM nogpLuke, agmunHuctpatopuma  AMPEC KOPUCHUKA,
TenekoOMyHUKaLMOHUM CEPBUC onepaTepoM 1 ocTanvmma,
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e KaTeropvsauuja n eBumaeHumja npujaBa uHUMAEeHata n npobnema y okBupy onuuja
koje Hyan AKLl cuctem wto moxe obyxBaTUTK Kpempare HOBOI UNKU axypupame
oarosapajyher cny4aja y Beau ca noctojehum npobnemom;

e aHanM3y U OCHOBHY OMjarHOCTMKY npobnema npema [lpouenypama, a Koje mory
obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNnekOMyHWKaLuMoHUM ornepaTtepoM, cHabaesaymma
eNeKTpUYHOM eHeprmjom u npujaBy npobnema, ynotpeby OCHOBHMX anata 3a
avjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pelaBake TUNCKMX Npobnema 3a koje je AMPEC wkonckn xenngeck HagnexaH
npema [lpouenypama, koje mory obyxBaTaTW KOHTakT ca TereKOMyHUKauMOHUM
oneparepom, cHabaeBaymma enekTpu4yHOM eHepPrnjoM u npujasa npobnema;

e npocnefuBare aTUNUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLLKE,
npema ycsojeHum lMNpoueaypama;

e obGaBewTtaBake AMPEC kopucHmka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHm
HacTanum npobnemom LWTO oOOyxBaTa oObaBellTaBake O HacTaHKy npobnema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BPEMEHA OTKNakara npobnema, Kao n KOHa4YHOM pelLaBamy
npobnema;

e Bohewe eBuaeHuNLUMje 0 CBaKkOM KOpaky AujarHOCTUKe U peluaBara npobnema Kpos
AKL| cuctem.

5) lNpBM HMBO MNOApPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MpPUjeM npujaBa U OCHOBHY oOpapy
CUIYpPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsaTa:

e [pujeM rpujaBa CUTypPHOCHUX uHUMAeHaTa koju cy ynyhenn op ctpaHe AMPEC
kKopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe unu gpyrux nuua, Kao LWTO Cy HNp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX npaBa, Hanagu Ha MpPEeXHOM Cnojy, oapefeHn MpeXHU CcepBuUC Wnu
annukauujy, CKeHMpake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBanwe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnakbe SPAM nopyka, Aenosawe BUpyca, UupsBa unv TpojaHaua uta,.
Ykonuvko je npujaBa npobnema cturna nyteMm tenedoHa, HEONXo4HO je eBnaeHTupaTu
je y AKL| cuctemy;

e KaTeropmsaumja u esumaeHuUMja NpujaBa CUNYPHOCHUX MHUMAEHATa y OKBUPY onunja Koje
Hyon AKL, cuctem wTO MOXe 0O6yxBaTUTM Kpeupawe HOBOr WAW axypupame
ogroBapajyher TukeTa y Be3un ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 00paja npujaBrbeHMX CUTYPHOCHMX MHLMAEHATa Koja obyxBaTa:

O aHanusy u pelaBake TUMCKUX CUFYPHOCUX MHUMAEHATA Kao LUTO je Crare TUMNCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHumumma AMPEC wWwKoncke wMpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelsaBarse CUrypHOCHUX vHUMOeHaTa
koju npema [lpouenypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocnehyjy ce Apyrom HUBOY NOAPLLIKE;

o Bohewe eBMAeHUUMje O CBAaKOM Kopaky obpaje CUrypHOCHMX MHUuAeHaTa Kpo3
AKL cuctem;

o obaBellTaBake nogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa U CBUX NUua Koju
y4ecTBYjy Y hEMY O TOKY Hoeroee obpage 1 pelLaBatba.

6) W3spapga nepuognyHux ussewTtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LIKoNe, Nnpema nogaummMa Koje npukynrba Hapydunaug n npema ynyTcTBMMa Koje AeduHuLLe
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e u3paja MeCeyHWX u3BeluTaja O pagy TenekoMyHukaumoHux Besa 3a oHe AMPEC
kopucHnke AMPEC wwkoncke mpexe koA KOjux je HUMBO AOCTYNHOCTM Be3a HWXU o[
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MUHMMYMa Koju Oyae ogpeano Hapyuumnau. 3a npeTxogHu KaneHgapckm mecey,
N3BELUTaju ce OOoCTaBrbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHom meceuy.

7) Axypupamwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka, y wra cnaga:

e axypupawe uHdopmauumja y cuctemy 3a Haarnegawe AMPEC wkoncke mpexe -
dopmupare U axypupawe MoHUTOpa 3a npahewe craTyca Be3e 3a NojeguHavHe
AMPEC kopucHuke AMPEC wkoncke Mpexe, YyHOC U M3MEHa KOHTaKT MHdopmaumja un
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC LwiKoncke mpexe;
e CHVMaH-€ Nnopyka 3a ayTomMaTCKO ofroBapane TenegoHcke ueHTpane 1 cn.

8) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEKOMYHUKaALWMOHUM CEpPBUC onepaTepoM n agMuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UuIby aKkTMBMpaka Yycnyre nmnoBe3uBaka, OTKNawakwa €eBeHTyanHux npobnema vy
dyHkumoHncarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona u cn.

9) Ocrtanu nocnosBu geduHucaHn of cTpaHe Hapyumoua Koju cy Be3aHW 3a ogpkaBara
onepartmeHocTn paga AMPEC nHdpacTpykType v ycnyra.

AMPEC wkonckn xenngeck he paguty npema [pouegypama koje he Hapyyunau goctasBuTu
NPBOM HMBOY NMOAPLUKE HAKOH NOTNNCKMBaHA YroBOpa 1 aKypupaTu TOKOM HErOBOr Tpajarba.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he o6utn moryha tenedoHom, e-mail-om unm
nytem ynuta npeko AMPEC Beb6 cajta.

3a npujem 3axTeBa, N1Takwa 1 npujasa npobnema o crpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC Lwkoncke
mpexxe AMPEC wkonckn xenngeck he kopuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octBapyje
npyjem n eBuaeHTUMpawe NPUCTUINUX ynuTa, Kao U wuxosa obpaga. CBM MPUCTUIMM yNUTU ce
npukasyjy y oksupy AKL| cuctema koju he ayTomaTCKku BPLUUTU HUXOBY ANCTPUBYLN)Y.

Pag onepatepa y AMPEC wwkonckom xenngecky ce npatu O4 CTpaHe WHXewepa, 0 4vemy
WHXEH-ep Kpeupa U3BeLUTa;.

6.4. KBAJIUTET YCIIYTE

AMPEC wkorncku xenngeck Mopa 6utn JOCTynaH 3a npyxake cepsuca MuHumanHo 99% spemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog gocrtynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xenngecka aa Bpwu npujem, obpagy u peliaBawe 3axTeBa, NMTawa, obaBellTewa, NnpMjaBa
npobremMa M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBMMA KOju Cy odpefeHn 3a Te MOcrnoBe Yy TOKY
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC Lwkonckm xenngeck Ha MecevyHom
HMBOy goctynaH og 98,5% po 99% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel cmaTtpahe ce ga je
M3BpLUMO Npekplaj, 3a wta he Hapyuyunay moxe obpadyHatn neHane y BUCMHW of 2% of, YKYNHO
YyroBOpeHe LeHe Ha MeCeyHOM HuBOY. Hapyuunau moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKN Xenngeck Ha MeceyYHOM HMBOY AoCTynaH mawe of 98,5% yroBopeHOr BpemeHa 3a Taj
MeceL, UNKn YKONMKO 3a BMno Kojux LecT Meceum TOKOM Tpajara yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
O6yne mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpwnTM HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oApenbu y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugbukauyuja ycryaa.

MakcumanHo Bpeme 13BpLUEH-a NOCNoBa HaBeaeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.2. Onuc u
crieyucbukayuja ycnyea, a Koju obyxsaTajy OCHOBHy OOpaay crniyvyajeBa OQHOCHO H-MXOBY
KaTeropusaumujy m eBmaeHumjy y oksupy onumja koje Hyam AMPEC AKL cuctem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npujase crydaja. YKOMMKO je MakcumasriHO BpeMe M3BpLUeHsa Mnocrosa
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HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugpukayuja ycryea, a Koje
oOyxBaTajy npujem cnyyajesa 1 UXOoBY KaTeropmsaunjy u eBMaeHUnjy y oKBUpYy onuumja koje Hyam
AKL cuctem Behe oa gedmHmcaHor To ce padyHa kao npekpiaj. Ykonuko je MoHyhay y 5% no 8%
cnyyajeBa of yKynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCe4HOM HMOBY U3BPLUMO NpekpLiaj, Hapyuunauy moxe
obpayvyHaTu neHane y BUCUHM of 2% of yKynHO yroBOpeHe LieHe 3a Taj mecel,. Hapyuyunay moxe
PacKMHYTW YroBOp YKOMKWKO je Y BuLle og 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUMO MPEKPLLa;.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa MocnoBa HaBedeHux Yy Tadku 3) operbka 2.2. Onuc u
crieyudghukauyuja ycrnyaa, a koju obyxsaTajy yoyaBake OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMAEHLMjy YOUeHUX
npobnema y okBupy onuuja koje Hyam AKLL cuctem je 5 muHyTa of nojaBe opgrosapajyher
anapma y cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. YKOMMKO je MakcumariHo Bpeme
N3BpLLEHA MOCIOBa HaBedeHMX Y Tavkn 3) ogervka 2.2. Onuc u crieyudgbukayuja ycryea, sehe og
AedvHncaHor To ce padyHa Kao npekpaiaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnyyajeBa of
ykynHor 6poja criyyajeBa Ha Mece4YHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLiaj, Hapydynnay moxe obpadyHaTtu
neHane y BuUcuHM og 2% Of YKYNHO YyroBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel. Hapyunnau mMoxe packuHyTu
YroBOp YKOMUKO je y Buwe of 8% cnyyajeBa Ha MECEYHOM HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa NocrioBa HaeBedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycriyea, a Koju obyxsaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MuHyTa o TPEHyTKa
HMXOBOI NpujeMa. YKONMKO je MakCcumariHO Bpeme M3BpLUeHa NOoCnoBa HaBedeHUX Yy y Tadykama
1), 2), 3), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u cneuugukauuja ycryaa, a kojyu obyxsaTajy no4eTak OCHOBHE
obpage cnydvajeBa ycnyre Behe oa gedwuHMCaHOr TO Ce payyHa Kao npekpwaj. YKOnuko je
Monyhay y 5% po 8% cnydyajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HUOBY WM3BPLLMO
npekpLwaj, Hapyumnay moxe obpayyHaTn neHane y BUCUHU of 2% O YKYNHO YroBOpPEHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapy4yunay Moxe packMHyTU yroBOp YKONUKO je y Buwwe of 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM
HMOBY M3BPLUNO NPEKPLLA;.

BucuHa obpadyHaTMx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeanHayHo 6uno yKynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha Mece4YHOM HUBOY 1 He cme npehn 4% yKynHO yroBopeHe
LeHe Ha roauwHkeM HMBOY, Y CynpoTHOM Hapyuunau MoXxe packuHyTW yroBOp M peanu3oBaTu
cpencteo obesebehema.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criyyajeBa y TOKy Tpajakba yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HUje OLrOBOPEHO y TOKY Tpajaka yrosopa je O
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCke NUHWje Yy KOM Criyyajy je pagHO aHrakoBaHo nuvue y
obaBe3n Oa y poKy og 5 MuHyTa no npecrtaHky 3ay3eha TenedoHcke nuHuje oproBopu Ha
NponyLwTEHW NO3UB KOjU je eBUAEHTUPAaH y NIMCTU NPOnyLUTEHUX NMO3UBa).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBuW y nornegy KeanuTeTa ce He NPUMeEmyjy Yy CriydajeBuma Bulle cune
(HnNp. nonnaea, 3eMrbOTpeca, enemMeHTapHMX Henoroga u cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
NHPACTPYKTYpU KOjUM Ce Mpyxaouy ycrnyre ycrne rpewke Yy dyHkunmoHucawy AMPEC
WHpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynm AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOSICKOr Xennaecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wunu ycnen oTtkasa
AMPEC IP TenedoHcke LeHTpane n 360r yera He NOcToju MOryhHOCT npumara unm obasrbama
TeneoHCKNX Mo3uBa, kao M Yy cuTyaumjama Kog KOjux je y jedHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnydajeBa koju Huje Moryhe u3BpLIMTM Y POKY KOju je oapeheH 3a
MakcMmMmarHo BpeMe MU3BpLUeHa NOoCcnoBa, a Wro he ce LeHnTn o cny4vaja 4o cnyyaja.

Buno kakBa msmeHa [Npouenypa paga AMPEC wkornckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTtpaHe Hapyuumoua. NMoHyhau ce obaBeayje, na he cee nameHe lNpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem Moryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O, KOMMNIIEKCHOCTU TPaXHUX
n3ameHa (48 catm 3a OCHOBHE NMPOMEHEe Yy npouenypama u He ayxe o 14 gaHa 3a CnoxeHe u
KOMMNIIEKCHE MPOMEHE Yy (OyHKUMOHMCawY). Mog OCHOBHMM MpoOMeHama ce nofgpasymeBa Hp.
npoMeHa NojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cri., 4OK ce Mof CrOXeHUM npoMeHama
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nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone v lNMpoueaypa 3a NOAPLUKY OBOj YCryau,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
yHyTap Heke oA npouegypa u cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obaesesu aa y CBOM pagy UCKIbY4MBO KOPUCTM anaTe 3a NOApPLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og crtpaHe Hapydmoua. Cea
KomyHukaumja unamehly AMPEC wkonckor xenngecka n 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
ob6aereatn nog AMPEC wumeHom, 6e3 OGuno KakBOr nomMukbawa WM peknamupaka camor
MNMoHyhaya. YuTaBa nucaHa KoMmyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC Lwkonckor xenngecka
Mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AKL| cuctem un cn.)

6.5. NMOHYBHEHA LLEHA

YkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHator NB-a: JvHapa
Cnosuma:

YKynHa noHyheHa ueHa ca obpadyHatmum N[B-om: AvHapa
Cnosuma:

(HanomeHa: Ynucamu ykyrnHy rnioHyheHy ueHy (6e3 l1[B-a u ca lN[B-om) koja je HaseOeHa y
obpacuyy cmpykmype ueHe U Koja YyK/bydyje rnoped ueHe ycryse U c8e ocmarne 3asucHe
mpouwikose, rpeesosa u crl.)

YKynHa noHyheHa LeHa U jeAMHUYHE LieHa ycryra U CBMX 3aBUCHMX TpOLUKOBa, yTBpheHe cy y
obpacuy CTPyKType LEeHe KOju 4YMHM CcacTaBHM Oe0 MoHyde. YKynHa noHyfeHa ueHa TOKOM
n3BpLLEH-a YroBopa je mKcHa.

6.6. POK 3A U3BPLUEHWE YCIIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu of, AaHa rnoyeTka npyxara ycnyre.

Ycnyra noumke ga ce npy)a HakoH U3BPLUEHUX MHULUMjANHUX TPEHUHra pagHO aHraXKoBaHux nuua
Ho6aerbava of ctpaHe Hapyuvoua u y notnyHoctn o6e3beheHnx n omoryheHnx cBnx TEeXHUYKNX
yCroBa 3a BpLUeHsEe ycrnyre o yemy he ce caunHUTK 3annMCHMK O NOYETKY JaHa npyxaksa ycnyre.

[laTym notnucuBarsa 3anucHuka he ce cmaTtpaTv AaTymMOM of Kafa ycryra rnouvibe ga ce npyxa
(y maroem TeKCTy: NodeTak npyxara ycnyre). Ycnyra Mopa no4yeTv aa ce npyxa HajkacHuje y poky
on 45 naHa o AaHa NoTnUcKBama yrosopa.

TexHn4KM yCnoBu 3a npyxawe ycnyre cy: octeapmane IP npuctyna AMPEC wkonckoj mpexu og
cTpaHe [obasrbava wWTO nogpasymeBa Ada je [oGaerbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a
Hagrnenawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty, AKLL cuctemy u cn.) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX Yy MOHYyAW, Kao U ga je og Hapydmoua nobuo ogroeapajyhe Hamore 3a
npucTyn OBUMM cucTemMmma, u nosesmBane IP TenedoHa Ha IP TenedoHcKy ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedgoHa 4OCTaBIbEHUX Y MOHYAN

O u3BpLeHoj obyun pagHO aHraxoBaHuxX nvua n 06e36eheHnM TEXHUYKUM YCNOBUMA MPEXWn
caunHuhe ce 3annucHuLMN.
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6.7. HAYUH N YCINTOBU MINARAKA

Hapyuunay he [Jo6asreavy ynnatntn 50 % yKynHO yroBopeHe BpegHOCTM nyTem GeckamaTHor
aBaHca, y poky Ao 45 paHa op paHa cnyxOGeHor npujema aBaHCHOr npegpadvyHa M gaHa
AoCTaBrbakba 3axTeBaHor cpeactea obesbehetrba.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpYXeHe ycryre y NpeTXO4HOM KaneHOapCKoOM Meceuy Koje
Ccy npegMeT 3akibydeHor yroBopa [obasrbad he Hapyuunouy goctaBrbatn pakTypy U U3BELLTA]
OOHOCHO cheundukaumjy nsspLlieHnX N dakTypucaHux ycrnyra Koju mopa cagp)aTu nogartak o
BPCTU yCriyre Koja je npyxeHa, kao un ueHy ycnyre. [JJok KymynaTneHa Bpe4HOCT U3BPLLEHMX yCnyra
He OOCTUrHe W3HOC ynraheHor aBaHCca KoMmfeTaH M3HOC (hakTypa ce U3Mupyje M3 aBaHca
(NnpaBgane aBaHca).

HakoH WTO BpeaHOCT M3BPLUEHMX ycriyra AOCTUrHe M3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLUNTM MO YCBOjEHOM ABaHAeCTOMeCeYHOM n3BeLuTajy u3 Tadke 2.4. KoOHKypcHe OOKyMeHTauuje
y poky go 45 paHa op paHa cnyxbeHor npujema dakType U yCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOT
n3seLTaja.

dakTypucarbe 3a npyxeHy ycnyry he ce BpWMTM Npema jeOuUHUYHOj LeHn u3 lNoHyae u cTBapHO
NPY>XEHOj yCcny3un, OAHOCHO CTBapHOM Opojy NoBe3aHux fiokauuja.

6.8. BAXEHE NMOHYOE

Pok Baxera noHyae je JaHa of gaHa oTBapara noHyae (MuHumym 60 daHa).

A
MecTo u gatym: M.IM. MNotnuc osnawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux nmya
noHyhada koju cy  yyecHuUUny
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:
M.T1. 1)
M.T1. 2)
M.T1. 3)

HanomeHe:

Ob6pasay noHyoe roHyhay mopa da nornyHu, ogepu nevyamom u rnomnuwe, Yyume nomephyje da cy
mayHu nodayu Koju cy y obpacuy rnoHyde HagedeHU.

Ykonuko noHyha4du rnoOHoce 3ajedHuU4Ky noHyOdy, epyna noHyhadya moxe Oa ce ornpedenu da
obpasay rnoHyde nomrnucyjy u ne4amom osepasajy ceu rnoHyhadu us epyrne rnoHyhada u mo y desny
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b, 0ok ce norbe A 'y mom criydajy Moxe ocrmasumu HeroryHeHo Unu ce MOXe rpeupmamu) unu
epyna roHyhada moxe Oa oOpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
rneyamom osepumu obpa3sau roHydeu mo y deny A, 0ok ce norwe 6 y mom cnydajy moxe
ocmasumu HeromyHEeHO Uu ce MOoXe rpeuypmamu.
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7. MOLOEI YTOBOPA

NMH®OPMALUNOHO — KOMYHUKALUOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca ceanwtem y beorpagy, yn. byneBap kparba Anekcangpa 6poj 90,
MaTu4HM 6poj: 17805142, nopeckn uHaeHTUdMKaumonm 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 koju ce Bogu Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana MNanunyna, 6poj Tenedona 011/7158-
942, kojy 3actyna ap Munow LiBetaHosuh, gupekTop (y garbem Tekcty: Hapyunnau),

n
: : ynuua
opoj__ , nopeckm naeHTUUKaLMOHN
Opoj , MaTU4HN 6pOj , 6poj pauvyHa
Koju ce BOAWM KOA (Ha3nB ©OaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
[obGaerbaya) kora  3acTyna (y AHarbem  TeKCTy:
[Jo6aBrbau)

OcHos yrosopa:

MoHyaa n3abpaHor noHyhaya 6p. (o7 F TR
3aKrbyunnm cy

YTrOBOP
O NnpyXxaky ycnyre npBor HUBoa noapLuke Wwkonama nosesaHnm Ha AMPEC mpexy

YroBopHe CTpaHe carnacHo KoHCTaTyjy:

[a cy Yy 3ajeqHuN4Koj NOHyaM rpyne noHyhaya, YnaHoBu rpyne:

, N3 , ynuua op.

, nopeckn maeHTudrkaunonn 6poj , MaTnyHM 6po;j , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, N3 , ynuua op.

, Mopeckn maeHTudmkaunoHn 6poj , MaTtuyHM 6po;j , koje
3acTyna, oMpeKkTop

, U3 , ynuua op.

, Mopeckn maeHTudmkaunoHn 6poj , MatnyHM 6po;j , koje

3acTyna, OMpPeKTop

(HanomeHa: Hasecmu cee 4YrnaHoge epyne roHyhadya npema HasedeHOM modesly ya080pa
YKOJIUKO r1oHyQy rnoOHocu 2pyna rnoHyhaya).

- [a je rpyna noHyhada npe 3akrbyyewa OBOr yropopa [JoCTaBuna npaBHW akT O
3ajegHVNYKOM M3BpLUeHy HabaBke 6poj (nonywaBa Hapyuunau) 1 cnopasym 6poj
on , kojum je oppeheHa oOAroBOpHOCT MnoHyhada nojeanHavyHO 3a U3BpPLUEH-E
yrosopa, kao 1 pacnogerna v HauvH Hannare 1 Koja je cacTaBHW 4e0 OBOr yroBopa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 57 og ykynHo 97
- JH 6p. 05/17



- pa je [obGaerpay penMMnyHO wu3BpLlieke HabaBke noBepuo noAanssohadvem/nva:

, n3 : ynuua
6p. , Nopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,

MaTuyHM 6poj , KOora 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , Mopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , KOora 3acTyna, QupekTop ;

: n3 : ynuua
6p. , Nopeckn naeHTndmkaunoHn 6poj ,
MaTU4HU BPOj , KOora 3acTyna, QupekTop

Mogmssohay he n3spLINTK YroBop y Aeny:

- ucrnopyke (ynucatu Ha3uB U KOMUYUHY onpeme) ,

LUTO U3HOCK % BpeaHOCTM NoHyAe
-y npyxary ycnyre (ynucatm Ha3uB 7 BPCTY ycnyre)
, LUTO U3HOCU % BpeaHOCTM NOHyAe.

HanomeHna: Hasecmu cee rnodussohaye Kojuma je rnosepeHo OeslUMUYHO U3spuierH-e Habaske, Kao
u epcmy U KOMu4yuHy oripeme Kojy he noduseohay ucriopydumu YKOMUKO My je [108epeHo
usspuwere y2o8opa y 0efly Ucropyke u Hasug u epcmy ycnyze Kojy he npyxumu yKomuko my je
ro8epeHo u3spuier-e ya2oeopa y 0esny rnpyxara ycriyee, yKonuko noHyhay nosepasa 0esiuMUuYHO
usspuierse y2oeopa rnodussohadyy.

OnwTe ogpende
YnaH 1.

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opnykom Bnapge Penybnuke Cpbuje o ocHuBawy
MHdopmaumnoHo-koMyHUKauuoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Oanyka o ocHnBawy AMPEC)
pagun cTBapaka MaTepujanHux n Apyrux ycrioBa 3a OCTBapuBake npaBa y4YeHuKka u ctyaeHarta Ha
obpasoBare U MH(popMUCare, OAHOCHO paau u3rpagwe, passoja v ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKOM padyHapckom mpexoMm Penybnuke Cpbuje, koja je uHpopmaTtmdka u
WHTEpPHET MHMPACTPYKTypa, OOHOCHO padyHapcka Mpexa kojom ce obesbehyje obpaszoBHUM U
Hay4YHOUCTPaXMBAYKNM OpraHusauunjama n apyrum kopucHumumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn um
Kopuwherwe NHTepHeTa U MHOPMAaTUYKMX CEpBMCA Y 3EMSbU, Ka0 N Be3e ca HaLMOHamHUM U
WHTEpPHAaUNOHaNHMM Mpexama Tor Tuna. Hapyuyunal je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHux Hay4YHO-UCTPaXUBaAYKMX N 06pa3oBHUX MHCTUTYUMja 1 Buwe of 150.000 akTMBHMUX
Kpajrunx kopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuje.

TepmuHKn ynotpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju umajy cnefehe sHavere:

e AMPEC KOPMCHMK je CBaKO MpaBHO fuUe Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nvua Kojuma je
AMPEC posBonuo ga ampektHo nnmn nHaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC kpajibyu KOPUCHUK je CBaKo nuue U3MYKO Koje MOXe Aa KOpUCTWU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyuyunay, 003BONMO Aa AMPEKTHO unu nHaupekTHo kopucte AMPEC pecypce.
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o AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydyHO-UCTpaxuBadyka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnnke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM N TEXHUYKOM CMMUCIY, 3ajedHO ca CNoSbHUM Be3ama
koje je nosesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu npoBsajoepu WTA.) W
CepBepPCKO-payvyHapPCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKibydyje cBe ypehaje Koju cy y BNacHULITBY
UM cy M3HajMrbeHn of cTpaHe Hapy4dmoua u cBe TenekoMyHWKauWoHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay, noceayje, Agatum cy My Ha kopuwherwe nnu msHajmibyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMYHMKaLMja (y Aarbem TEKCTY: onepaTtop).

e AMPEC ycnyre cy cse MHGOpPMaLNOHO-KOMYyHUKALMOHE ycnyre koje Hapydunay npyxa
AMPEC kopucHUUMMa KOju ce HenocpeaHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cBe MWHHOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHE YCnyre Koje
Hapyunnauy, npyxxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHo u4BoOpulITe CMeELUTa LEHTpariHe MpexHe u cepBepcke ypehaje
Hapy4ynoua kao n npatehy onpemy (Hnp. ypehaje 3a HenpekngHO Hanmajakwe CTPYjoM —
UPS), n Hana3au ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC umHgpacTpyKkTypa 3a noBe3uBam€ LUKOMNa, OQHOCHO
jeAVHCTBEHA payvyyHapCKO-KOMYHMKALMOHa Mpexa Y YHKUNMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY,
Koja obyxBaTa CBe Be3e KOjuMa Ce OCHOBHe K cpeghe wkone y Penybnvum Cpbujm
nosesyjy Ha AMPEC uHpacTpykTypy. YKIby4yje cBe TenekoMyHuKaunoHe ypehaje koju cy
y BNACHUWITBY WNN Cy WM3HajMIbeHM Of CTpaHe Hapyyuoua v cBe TenekoMyHuKauumoHe
NuHKoBE Koje Hapyumnau nocefyje, gatm cy My Ha Kopuwhewe unn msHajmibyje of
TEeNeKOMYHUKaLMOHOr CcepBUC onepaTopa Koju obaBrba [AenaTHOCT  eneKTPOHCKMX
KOMyHVKauuja (y Aarbem TEKCTY: TerneKoMyHUKaunoHu oneparop).

e AMPEC xennpgeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO NpBU KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHULMMA KOjU peluaBa TUMCKE criyvajeBe, a aTUnn4yHe criyvajeBe npocnehyje npema
HNXOBOj BPCTM oApenNeHoM cekTopy ko Hapyyuoua OAHOCHO OEXYPHOM UIM HaAneXXHoM
NHXXeH-epy 3anocneHom kog Hapyuunoua.

e AMPEC wkonckum xennpgeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npenctaerba nNpBu HMBO nogpuke 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem Hapyynoua koju npenctaBfba TUKETUMHI CUCTEM 3a
Bohewe eBuaeHumje o npobrnemmma, 3axTeBMMa U CUNYPHOCHUM MHUMOEHTUMA Koju ce
pellaBajy Ha Apyrom HUBOYy nogpLuke Hapyyumoua.

e Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe je cuctem koju o06e3behyje
Hapyusnauy, a Kkoju ce KopucTu 3a Haarnegawe onepatmBHocTu paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaUMOHMX Be3a, MpeXHUX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBepcku
anatm u ypehaju, koje kopuctn AMPEC wkonckn xenngeck 3a pag ca KopuCHuLMMA
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, codTBep KOHTaKT LeHTpa, TenedoHcka
ueHTpana, file cepsep, e-mail cepeep 1 cn.). Ynpaerearbe anatmma je nof UCKIbY4MBOM
ogrosopHoLwhy AMPEC.

o [lopuenype cy npouenype 3a paj xenngecka W NpeacTaBrbajy HayuH noctynawa npuv
yoyaBamy, npujemy n ocHoBHOj 0bpaan npobnema, 3axrteBa, obaBelwTeha U CUrypPHOCHUX
WHumaeHata (y garbemMm TekcTy 30MpHO HasBaHMX: Criyyaj) npu KomyHukaumju ca AMPEC
KopucHuuMMa 1 gpyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKosickor xenngecka. MNpumep nojeamMHNX TUNCKMX cnyyajeBa 3a unje pelsaBarwe he 6utn
ogrosopaH AMPEC wkonckn xenngeck u lNMpoueaypa 3a wuxoBy 06pagy v pellaBawbe cy
onucaHn y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneyuchukayuja ycryea, y Tabenn 2 1..
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e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npegcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, wn  cagpxu
WHpopmaLumje O HWUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao v uHdopmauuje o
noseanBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucre.

e AKU cuctem je AMPEC koHTakT LeHTap annvkauuja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBUAeHTUparke NPUCTUINNX yNnTa, Kao 1 kuxosa obpaaa.

e AamuHucrtpatopu AMPEC kopucHuKa Cy MMEHOBaHW TEXHUYKN KOHTAKTU MHCTUTyuUMja
koje cy AMPEC kopucHuum AMPEC Lwkoncke mpexe.

e AMPEC BeO-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHuua Hapyudsoua Ha Kojoj ce jaBHO
o6jaBrbyjy npaBunHUMUM, BECTU M Apyra AOKymeHTa, uHdopmaunje o AMPEC ycnyrama u
ocTane uHdgopmaumje of 3Havaja 3a AMPEC kopucHuke.

NMpeameT yroBopa
UnaH 2.

MpeameT oBor yroBopa je perynucakwe MehycobHMX npaBa u obaBesa y Be3u MNpyxaka ycryre
NpBOr HMBOA NofgpLUKe LwKonama nosesaHum Ha AMPEC mpexy.

Hapyuunay o6e36efyje nogpwky y pagy AMPEC wkoncke Mpexe (HNp. OApXaBare
OonepaTMBHOCTU paja, peakuujy Ha CUrypHOCHE MHUMAEHTe W npujaBe npobnema u cn.), Kao u
nogpwky AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (y garbeMm TekcTy: nogpuka). Osa
nogpLlka je opraHuMsoBaHa kpo3 fsa HuBoa. AMPEC LUKONCKM Xennaeck je npBu HMBO NoApLUKe
OAHOCHO npBM KoHTakT npema AMPEC kopucHuumma AMPEC LWwKoncke mpexe Koju pellasa
TUNCKE criyvajeBe, a Yy cheuuwjanHMm crniydajeBuma v npema peduHucaHum [pouenypama
aTunu4He crny4vajeBe npocriefyje npema HWUX0BOj BPCTU ogpefeHoM cekTopy kon Hapyduoua
OLHOCHO AEXYPHOM WMNU HAANEXHOM UHXeHepy 3anocneHom koa Hapydumoua (y garbem TekcTy:
apyrm HuBo nogpuke). lNMpegmet jaBHe HabaBke je ycnyra npBOr HMBOA MOAPLUKE LUKONama
nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy ogHocHo AMPEC wwkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnosa koje obasrba AMPEC wkonckun xenngeck:

e [Ipyxare npBOr HMBOA MOApPLUKE M npumapHu (npeBu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuuyuma
AMPEC wwKoncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Y CBakOAHEBHOM pagy
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora nogpuike je npuxeatake HaBedeHUX CrnydajeBa nyTtem
TenedgoHa, e-mail-a nunn ynuta npeko AMPEC Beb6-cajTa, huxoBa eBugeHumnja u oCHoBHa
obpaga npema lMpoueaypama. AMPEC LUKONCKM Xennaeck je 3agyXeH 1 3a OWjarHOCTUKY U
pellaBake TUMNCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cryvajesu Koju
Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka ce npocnehyjy Apyrom HMBOY NogpLUKe.
AMPEC wkoncku xenngeck je oaroBopaH 3a npahekwe cratyca CBUX aKTUBHWUX CryyajeBa,
HMXOBO axypupawe n obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTyCy.

e HenpekngHo 1 KOHTMHYMpPaHO Haarneaawe onepatMBHocTn paga AMPEC Lwkoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKaUMOHWX Be3a, MpexHUX ypehaja u cepsepa
KopuwherweMm cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke Mpexe. Yrnora LWKOMCKor
xenngecka je oTkpuBake npobnema y HUXOBOM pady, eBuAeHuuja, AujarHocTvka u
pewasate TUNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [pouedypama, a y uUuIby
npyxarwa makcumanHor Husoa goctynHoct AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemu koju HUcy y HagnexHoctn AMPEC wwkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYromM HMBOY NMoApLUKe.

e KomyHukauvja u capagwa ca crnykbom 3a nogpLluky TenekoMyHWKauuoHOr cepBuc
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyxawe Yycryre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
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NMHPPaCTPYKTYpPY, a Yy uurby AnjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy nHdpacTpykType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLIKOSICKE MpeXxe.

e W3paga nepuoanyHux ussewTaja o pagy AMPEC Lwkoncke mpexe U HMBoOa ycrnyra npema
3axTteBuma Hapyuwnoua.

lMopen HaeegeHor, npeaMeT yroBopa je cBe HaBedeHOo Yy TexHW4Kkoj cneumdmkaumjm koja je
oALUTamMnaHa Kao nNpuior 0BOM YroBopy M YMHU HEroB cacTaBHU AeO.

Hapyuunay, 3agpxaBa npaBo fa y TOKY M3BpLUEHa YroBopa Mewa OAHOCHO foAaje HOBe Tuncke
cny4yajeBe u Npouenype koje ce byay nojaBrbmBane y Toky paga Hapydnoua.

[obaerbay ce obaBesyje ga he ycnyre koje cy npegMeT OBOr yroBopa U3BPLUNTU Y CBEMY HA HAYMH
aat y noHyam 6poj _ oa . TOONHE Koja je caCcTaBHW e0 OBOr yroBopa U
TexHnyknm cneuundpmnkaumjama npe,u,meTa jaBHe HabaBke Koje Cy oAllTamnaHe Kao Npuror OBOM
YroBOpPY W YMHE H-EroB cacTaBHU AEO.

YKynHo yroBopeHa ueHa v Ha4umH nnahama

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NM[B-a nsHocu AnHapa

v (cnosuma: )

YKynHo yrosopeHa LeHa ca NB-om nsHocu

AnHapa u (cnosmma: )

YKyNHO YroBOpeHa LieHa je AaTa y AvHapuma U (OMKCHa, U HE MOXe Ce MeHaTu TOKOM Tpajarba
yrosopa.

CTtpykTypa yroBopeHe LeHe je yTBpheHa y obpacuy CTpyKType LeHe Koja ce Hanasu y NnoHyau u
YMHW cacTaBHM AEO OBOr YroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay ce obasesyje ga nnatm 50 % yKynHO yroBopeHe BpeAHOCTU U3 YraHa 3. OBOr yroBopa
nytem OeckamaTHOr aBaHca, Yy POKy o4 Hajpuwe 45 gaHa gaHa of gaHa cnyxbeHor npujema
aBaHCHOr npegpadyHa No 3akrby4YeHOM YroBOpy W [AaHa [ocCTaBibakba 3axTeBaHOr cpeacTtsa
obesbehera.

Tokom peanusauuje yroBopa 3a CBe MpyXeHe ycnyre y npeTxofHOM KareHOapCcKoM Mecely Koje
Ccy npegMeT 3akrbydeHor yroBopa [Jobasrbad he Hapyuuouy goctaerbaTu hakTypy U U3BELLTa]
OOHOCHO creumndukaumjy nsspLieHnx n dakTtypucaHux ycriyra Kojyu mopa cajpxaTtu nogaTak o
BPCTU yCryre Koja je npyxeHa, kao n ueHy ycnyre. [1ok kymynaTnBHa BpeQHOCT U3BPLUEHUX ycryra
He [OCTUrHe M3HOC ynnaheHor aBaHca KOMMNeTaH M3HOC hakTypa ce M3MUpyje M3 aBaHca
(npaBpare aBaHca).

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 61 og ykynHo 97
- JH 6p. 05/17



HakoH WTO BpeaHOCT M3BPLUEHMX ycryra AOCTUrHe m3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
M3BPLUMTM MO YCBOjEHOM [BaHaecTOMeCe4YHOM M3BeLlTajy n3 Tadke 7.4. lNpunora oBor yroBopa
(tauka 2.4. y KoHKypCHOj OOKyMHeTaumju) y poky Oo 45 gaHa og gaHa cnyxbeHor npujema
dakType 1 YCBOjeHOor JBaHeCTOMECEYHOr n3BeLlTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpWMTM Npema jeguHUYHOj LeHn u3 lNoHyde u cTBapHO
NPY>XEHOj ycny3un, OAHOCHO CTBapHOM Opojy noBe3aHux fiokauuja.

Ob6aBe3e Hapyuunoua koje gocneajy y HapegHoj byuetckoj roguHn 6uhe peanu3oBaHe HajBuLle
00 N3Hoca cpefcTaBa Koja he Hapyumouy 6utn ogobpeHa 3a HapeaHy OyLieTCKy roauHy.

YnaH 5.

Hapyuvnay ce o6aBesyje ga he nnahawa BpWMTM Ha padyH [obaerbadya 6poj
, KOju ce BoaAM kof (ynucatn HasuB npaBHOr nuua
KOA KOojer ce BoAW padyH, HMNp. Ha3uB 6aHke u cn).

Hapyuunay Hehe nnatuty HWjedaH M3HOC Y YrOBOPEHOM POKY, MPE HEro LTO NPUMKU YroBOpeHa
cpeacTtBa obe3behemnsa.

PoOK, HaUMH ¥ MeCTO npyXxaka ycnyre
YnaH 6.

[o6Gaerbay ce o6aBesyje ga he ycnyre n3 unaHa 1. OBOr yroBopa BpLUMTW HAKOH MOTMNMCUBaHa
yroBopa, 04HOCHO 12 Meceum of AaHa noyeTka npyxawa ycnyre.

Ycnyra noumke ga ce npy)a HakoH U3BPLUEHUX MHULMjaNHUX TPEHUHIa pagHO aHraXKoBaHux nuua
Ho6aerbava of ctpaHe Hapyuvoua u y notnyHoctn ob6e3beheHnx n omoryheHnx cBnx TEXHUYKNX
yCroBa 3a BpLUeHE ycryre o yemy he ce caunHUTK 3anmMCHMK O NOYETKY JaHa npyxaksa ycnyre.

[laTym notnucuBarsa 3anucHuka he ce cmaTtpaTv AaTymMOM of Kafa ycnyra rnouvibe fa ce npyxa
(y maroem TeKCTy: NodeTak npyxara ycnyre). Ycnyra Mopa no4yetv aa ce npyxa HajkacHuje y poky
on 45 naHa o AaHa NoTnuUcKBaka yrosopa.

TexHn4Kn yCnoBu 3a npyxawe ycnyre cy: octeapmane IP npuctyna AMPEC Lwkonckoj mpexu og
cTpaHe [obGasrbava wWTO noapasymeBa Ada je [JobGaerbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cucrtemy, cuctemy 3a
Hagrnenawe AMPEC wkoncke mpexxe, AMPEC CRM anaty, AKL cuctemy u cn.) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX Yy MOHYAW, Kao U Aa je o Hapydmoua nobuo ogrosapajyhe Hanore 3a
nNpuUCTyn OBMM cUCTEMUMA, N noBe3uBake IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedgoHa 4OCTaBIbEHUX Y MOHYAN

O wu3BpLeHoj obyun pagHO aHraxoBaHuMX nuua n o06es3beheHnM TEeXHUYKUMM YCNoBUMa MPEXWn
caunHuhe ce 3anncHULMN.

Ycnyra ce npyxa y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHo, 365 gjaHa - cBakor
AaHa) y cknagy ca [lnaHom paga Koju ce gocTaBrba Ha MecedyHoM HuBoy. [MnaH paga ce
pocTaBrba y hopmu Tabene, Tpyu gaHa npe noyeTka meceua Ha koju ce MnaH paga ogHocu. MNnax
paja cagpXu HauMH opraHusauuvje CMeHa Ha OHEBHOM HUBOY 3a Lie0 Mecel, npuKasaHa je cBaka
CMeHa, Bpeme Tpajate CMeHe U Bpoj N MMeHa n Npe3nmMeHa pagHO aHraXXoBaHUX ocoba No CMeHN.
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[obaerbay ce obaBesyje ga ycnyre Koje Ccy npegMeT yroBopa npyxa 3a CBe BpeMme Tpajara
yroBopa, 1 TO Y TOKY LUKOJIcKe roguHe y nepuogy og 7:30 go 20:30 u cy6oTtom y nepuoay og 07:30
0o 15:30 Tako ga ce y CBakOM TPEHYTKYy NpUXBaTu HajMakwe OBa UCTOBPEMEHA 3axTeBa, npujase
npobrnema 6uno kojum nytem (TenedoHom, e-mail-om unu ynutom npeko AMPEC Be6 cajta).
Marun kanauuteT (MMHMMAanNHO jegaH UCTOBPEMEHM 3axTeB unu npujaea) [dobasrbay moxe ga
npyxu pagHuMm gaduma y nepuogy mamehy 20:30 n 07:30, cy6otom y nepuoay mamehy 15:30 n
7:30, HegerboM, Kao M y AaHMMa LWKOMCKMX pacnycra (jecewu, 3UMCKU, npornehHu) koju ce
noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje.[JobaBrbay he kpo3 mecevHu [NnaH paga obasecTutn
Hapyunoua ga nn ce kopuctu moryhHowhy ga y Bpeme LWKOMCKMX pacnycTta (jeceru, 3UMCKM,
nponehHn) Koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, KOPUCTU CMareHU KanaumteTa
(MMHMManHo jeaaH nctoBpemenn 3axtes unu npujasa) AMPEC wkornckor xenngecka.

TayHu gaHum pacnycta ce ogpenyjy npema 3BaHUYHMM KaneHgapuma 3a OCHOBHE M Cpeibe LKoSe
MwuHucTapcTBa npoceeTe 1 Hayke Penybnuvke Cpbuje n wux Hapyyunay goctasrba NpBOM HUBOY
nogpLuKe.

YnaH 7.

3a nocrnoee AMPEC wkonckor xenngecka gobaerbad pagHo aHraxyje crnegeha nuua:

P.6p. [Mpe3snme n nme, cTpyyHa cnpema

1

10

Ha nocnosuma onepatepa, pagHuMm gaHuma y nepuogy namehy 07:30 n 20:30 yacoBa n cyboTom y
nepvoay usmehy 07:30 n 15:30 pagHo aHraxyjem (MuHumanHo dse ocobe) ocobe
NCTOBPEMEHO, a pagHuM daHuma y nepuogy namehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy usmeny
15:30 n 7:30, HegerboM, Kao M y OaHUMa LUKOSICKUX pacnycta pafHO aHraxyjem
(MuHUMarnHo jedHy ocoby) ocobe NCTOBPEMEHO.

[obGaerbay ce obasesyje ga y nepuogy paga og 08:00-16:00 yacoBa pagHMM gaHuMma pagHo
aHraxyjem (MuHUMarnHo 1) nHxerepa.
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YnaH 8.

Hapyunnay he y poky of Hajsuwe 45 gaHa oA fgaHa noTnvcuBama YroBopa, a npe noyeTka
npyxara ycryre Koja je npeiMeT OBOr yroBopa, U3BpLUNTU ABOAHEBHY 0OYKY pafHO aHraxosaHux
nuua lMNoHyhava y nocnoBHMM npocTtopujama Hapy4ymoua kako 6u ce ynosHanu ca Npouegypama.

Hobasrbay ce obasesyje ga no nos3vBy Hapyunoua, pagHO aHraxkoBaHa nuua ynyTu Ha obyky kog
Hapyunoua y TepMmuHy Koju y nosmey dyge ogpeavo Hapyuvnad,

O n3BpLueHoj obyum caunHuhe ce 3anMcHKK Koju NoTnucyjy oenawheHa nuua yroBOpHUX CTpaHa.

Tokom Tpajatba yrosopa nuua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTtn ogrosapajyhn cteneH 3Hawa M BEWTUHA Y UuIby MNpyXawa KBanuTeTHOr u edukacHor
cepBuca. AHraxosaHa nvua Mopajy umaTtn AOBOSbaH HMBO 3Haka Kako 6u m3BpLlaBana OCHOBHE
MeToAe AujarHoCTMKe TenekoMyHUKauMoHNX Besa 1 ypehaja npema gedunHucaHmm MNpouenypama
W Aa y ckrnagy ca pesyntatuma Tectupama pesynrate JOKYMEHTYjy y oaroBapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTC wnn AKL|, cuctem um cn.) vnm
OVPEKTHO nsnoxe gexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuunay he pagHo aHraxoBaHum nuumma [o6asrbada npyxutu ogrosapajyhe wnHuumjanHe
TPpEeHVMHre Be3aHO 3a anarte 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka u geduHucaHe
Mpouenype. TpeHuH3n he ce ogpxatu y npocTtopujama Hapydnoua y byneBapy kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag. CBu KacHUjU TPEHUH3N, 3a €BEHTYyarHO HOBa pafHO aHrakoBaHa nuua
kog Hobaerbaya, he 6UTK opraHM3oBaHa o4 CTpaHe pagHO aHraxoBaHux nuua kog [obaerbava
Koja cy npucycTeoBana MHULNjanHOM TPEHUHTY.

Hapyuvnay he ob6es3begntn npucyctso AMPEC unxenepa y nepuofny of 2 pagHe Hederbe Ha
NnoYveTKy npyxawa ycnyre, Ha nokaumju lNoHyhaya y uurby gogatHe obyke pagHO aHraXxoBaHUX
nuua [Jobasrbayva.

Hapuunay 3agpxaBa npaBo Ja 3axTeBa WM3MEHY fnvua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLIKOSICKOr Xennaecka y cryvajeBuma HemcnywaBaka TPaKeHUX KBanuTeTa.

Hobaembay ce obaBesyje aa he cBa aHraxoBaHa Invua Ha MOCMOBMMA MPBOr HMBOA MNOAPLLKE
nmaTu concTBeHe Hanore ca ogrosapajyhum npasuma 3a npuctyn AMPEC anatvma 3a nogpLuky
pany AMPEC xenngecka, n ga nctn Hehe 6utun gerbeHun ca gpyruma.

YKONMKO HaKOH 3akibyyewa YroBopa, ycrned HacTynawa OOjeKTUBHMX OKOMMHOCTU Yy TOKY
peanusauuvje YroBopa, Aohe 0O MPOMEHe y aHraxoBaky nuua, HOBa pajHO aHraxosaHa nuvua
MOpajy 3a40BOSbUTM 1 UCNYHUTK CBE YCNOBE Koju cy ogpeheHn y norneny KagpoBCKOr KanaumteTta
y KOHKYpCHOj AOKYMEHTaumju.

[obasrbay ce obaBesyje ga Hapyumoua obaBecTn Hajmawe 8 pfaHa npe faHa HacTynakwa
nMpoMeHe M Aa 3a HOBa pafHO aHraxoBaHa nuua AOoCTaBu CBe Aoka3de Koju cy ogpefeHun y
KOHKYPCHOj OOKyMeHTauuju y nornegy KagpoBCKOr kanauuTeta. Hapydunay 3agpxasa npaso
AofaTHe nposepe UCNYHEHOCTN OBUX YCINOBa.

O6jeKkTuBHE OKOMHOCTM KOje MOry AOBECTU OO0 MPOMEHEe padHO aHrakoBaHUX Nuua cy oTKas
yroBopa O pagy OA CTpaHe pagHO aHraxoBaHor nuua wunu [Jobasrbaya, unu oTkas yrosopa o
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pagHOM aHraxoBawy O CTpaHe pagHO aHraxoBaHor nuua unu [lobasrbada, Kao 1 YKONMKO pagHo
aHaraxoBaHo Invue He ncnykwaBa pagHe 3agaTke y ckrnagy ca yroBOPEHUM Y OBOj jaBHOj HabaBLM.

YKONUKO HacTyne 0OjeKTMBHE OKOSNTHOCTM KOje OOBOAE [0 MPOMEHEe pagHO aHraXxoBaHMX nvua u
aHrakoBawa HOBMX JiMuUa, 3aKibyymhe ce AHeKC yroeopa.

YKONMKO HaKoH 3akrbyyera YroBopa gohe 00 NpoMeHe pafHO aHraxoBaHux nuua, MNMoHyhad je y
obaBe3u ga cam o6aBu 00yKy HOBMX pagHO aHraXXoBaHUX fnua.

YnaH 9.

[lobaBrbay ce obGaBe3syje Aa he npunvMkom npyxakwa ycrnyra OCTBapuBaTW capafky ca
npeacrasHMuMma Hapyunoua.

[obasrbay ce obaBesyje ga HakoH MOTNMCMBaKa yroBopa ogpeau jegHo nuvue koje he 6utm
3agyXeHa 3a KOMyHuKauujy ca Hapyuvouem y Be3u ca nocrnosuma ucnyhwaBawa obaBesa 13
yroBopa wnu 6uno kakeumx noTtewkoha y npyxawy ycnyre nogpuwke. Jluue 3agyxeHo 3a
KOMyHuKauumjy ogpeheHo og ctpaHe [Jobaerbava je y obaBe3n ga npucycTByje cacTaHuuma ca
Hapyuunouem, koju 61 ce 3akasusBanu Ha uHuumjaTMBy Hapydmnoua u Ha kojuma 6u ce pasmaTpao
cTaTyc 1 KBanuTeT NPy>XeHuX ycrnyra, MecevyHu nsseLuTaju u cn.

[o6Gaerbay he enekTpoHckMM nNyTem o6aBecTutn Hapyumoua o nuuy Koje je oapeano n goCcTaBuTh
KOHTaKT nogatke Tor fimua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapydnouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE Mpexe 1 ApyruMm nuuuma Koja Ccy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obasrba:

o  TenedOoHCKNUM nyTeMm;

e yTeM €enekTpoHcke nowTte, npu 4yemy ce AMPEC «kopucHuum un gpyra nvua
Hapyunouy ob6pahajy Ha 3BaHW4YHY ajpecy enekTpoHCcKe nowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe NOpyKe eneKTPOHCKE MOLWTe CTUXKY OUPEKTHO Yy
AMPEC AKL, cuctem. KomyHukaumja enekTpoHckuM nytem ce Bpwmn kpo3 AMPEC
AKL, cuctem.

e npeko AMPEC Beb-cajTa.

CBako pagHO aHraxoBaHO nuue kofd [NoHyhaya mopa Mmatu jeOUHCTBEHM KOPUCHUYKM Hasnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka y uurby
jeavHCTBEHE naeHTUdUKaumje kopuwhewa anata. KpenmpaHu KOPUCHUYKM Hanosun He cmejy butum
OerbeHn nsmeny BuLle pagHO aHraKoBaHUX nuua.

YnaH 10.
Ycnyra he ce npyxatm ca nokauuje

(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy u 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) Kojy O CBOM TPOLLKY
06e36ehyje MNMoHyhau.

[obGaerbay ce obaBesyje Ja UCTOBpPEMEHO nNpuxeaTa (noHyhau ogpehyje 6poj- 3a
Hapy4uoua je NpUxBaT/bMBO HajMawe 2 UCTOBPEMEHA 3axTeBa) 3axTeBa y CBAKOM TPEHYTKY y TOKY
wKoncke roauHe y nepuogy nsamehy 07:30 n 20:30 n cyboTtom y nepuoay namehy 7:30 n 15:30.

lMocnoBHM NpocTop 0 cBOM TpoLuKy 06e36ehyje [lobasrbau.
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[lo6aBrbay rapaHTyje Aa Cy MOCIMOBHU NPOCTOP M pajHa MecTa 3a pagHO aHraxoBaHa nuua y
CBEMY onpemIbeHu y ckrnagy ca OnncomM TeXHUYKE ONpPeMIbEHOCTM Koja ce Hanasu y MNoHyau.

Y npoctopy cy obe3beheHa pagHa mMecTa 3a nuua aHraxxoBaHa Ha npykawy ycnyre y cknagy ca
Onncom TexHnuKke onpemibeHocTu Kojy je [lobasrbad npunoxuo y MoHyan.

PauyHapu nmajy cdumkcHe jaBHe IPv4 agpece koje je lobaBrbay HaBeo y MNMoHyan y Onucy TexHu4ke
ONpPeMIbeHOCTMW.

[o6Gaerbay o ceom TpoLuky 06e3behyje IP npuctyn AMPEC mpexu y oKBUpY Koje Cy peann3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkornckor xennaecka.) KojuMma je HeornxoaHo
npuctynatu y uurby npyxawa ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AKL|
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana v cn.). O HaunHy 1 gatymy OCTBapeHor npucrtyna
cadmHuhe ce 3anuCcHUK Koju NoTnucyjy oBnawheHy NpeacTaBHULM YTOBOPHUX CTPaHa.

[o6Gaerbay o cBom TpoLwKy 06e3behyje IP TenedoHe ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npoTokone, koju
he ce noBe3mBatun Ha IP TenedoHCKy LeHTpany kojy obe3behyje Hapyuunau,.

[o6Gaerbay ce obaBesyje ga he pagHo aHraxkoaHa nuua IP TenedoHe KOpUCTUTU UCKIbYYMBO 3a
TenedoHckn caobpahaj y HauMOHANHO] MPEeXW Koju je HeornxodaH ga ce OCTBapu y CBPXY
npyxaka ycnyre n ga uctm Hehe anoynotpebroasatm.

IP TenedoHn nmajy dgukcHe jasHe IPv4 agpece Koje cy goctaBrbeHe y NoHyaun. IP TenedoHu ce
He CMejy KOpUCTUTK y NpuBaTHE CBpXe.

Hapyunnay, cHocu TpowkoBe TenedoHCKNX padyHa 3a IP TenedoHe koje o6e3behyje Jobasrbay,
OCMM Y Cry4ajy TPOLUKOBa KOju Cy HacTanu Hego3BorbeHnM kopuwherwem Tux IP TenedoHa, a koju
Cy HaBeJeHN y OBOM uraHy YroBopa.

IP TenedoHun nmajy dukcHe jaBHe IPv4 agpece koje [Jobasrbad HaBeo y MNoHyaw.

Hapyuunay he o6e3beantu Hanore 3a npuctyn AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC mpexe n TenedOHCKOM cucTemMy y pOKy OA Hajuwe 45 gaHa oa gaHa noTnucuBana
yroBopa y koM poky he ce n koHa4yHoO 06e36eauTn NPMUCTyn OBUM CUCTEMMMA.

YnaH 11.

[obasrbay ce obasesyje ga he npunukoMm npyxawa ycnyre ca ypehajuma n onpemom Koju cy
BnacHmwTtBo Hapyumoua wvnm tpehmx nuua, a ca kojum [Jo6aBrbad Npuinkom npyxaka ycnyre
pyKyje, nocTynaTtu ca naxwoM gobpor gomahuHa.

YKONuko NpunvkoMm npyxakwa ycnyre gohe Oo wrete Ha HaBedeHuM ypehajuma, [Jobasrbay ce
obaBesyje ga owrTteheHn ypehaj nonpaBun O COMCTBEHOM TpOLWKy y poky og 10 gaHa o AgaHa
HacTane wTeTe. Ykonuko [Jo6asrbad Huje y cTawy Aa M3BpLuM nonpasky owTeheHor ypehaja y
HaBedeHOM POKy, y 06aBe3n je Aa N3BPLUX 3aMeHy onpemMe ONpeMOM UCTUX UK BOSbUX TEXHUYKMX
KapakTepucTuka y npumepeHoM poky Koju he ce LeHUTU y CBakOM KOHKPETHOM criyyajy. Y cnydajy
Aa onpeMa He MOXe Ja ce nonpasBu, 3aMeHa OcCTaje Kao TpajHo pewene. O HacTanoj wreTtun
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[obasrbay je ayxaH aa obasectn Hapyuumoua 6e3 ognarawa, kKao M O MraHUpPaHoj nonpasum
n/vnn 3ameHun owTteheHor ypehaja n pokoBumMa mumxoBe peanusauuvje. O n3BpLUEHO] NonpaBum
n/vunun 3amenn ypehaja caumHmhe ce 3anMCHUK.

KBanurtet ycnyre
YnaH 12.

AMPEC wkonckun xenngeck mopa 6uTtn 4oCTynaH 3a npyxake cepsrca MMHUManHo 99% spemMeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wwkonckor
xennpecka Aa BpwwM npujem, obpaay v peluaBame 3axTeBa, NMTawba, obaBewwTea, NpujaBa
npo6riemMa M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy pPOKOBMMA KOju Cy oapefeHn 3a Te MocrnoBe Yy TOKY
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LwiKkoncku xenngeck Ha MeceyHoM
HMBOy poctynaH oA 98,5% no 99% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce fga je
n3BpLUMO NpekpLaj, 3a wTa he Hapyyunay moxe obpadyHatn neHane y BUCMHU of 2% of, YKynHo
YroBOpEHe LeHe Ha MecevYHOM HUBOY. Hapyuunau Moxe packvHyTu yrosop ykonuko je AMPEC
LLUKOJSICKN Xennaeck Ha MeCe4YyHOM HMBOY AOCTynaH makwe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj
MeceL, UNKn YKONMKO 3a BMno Kojux LecT Meceum TOKOM Tpajara yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
6yne mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWNTU HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapenbu y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.2. Onuc u cnieyugbukauuja ycriyaa.

MakcumanHo Bpeme M3BpLLEH-a NOCNOBa HaBeaeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u
crieyucbukauyuja ycryesa, a Koju obyxsaTajy OCHOBHy OOpaay criyvyajeBa OQHOCHO HoMXOBY
KaTteropmsauujy n eBmaeHumjy y okBupy onumja koje Hyan AMPEC AKL cuctem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npujase crydaja. YKOMMKO jeé MakcumMasrHO BpeMe M3BpLUEeHsa MNocfoBa
HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujeM cny4ajeBa U HUXOBY KaTeropmusauujy n eBmaeHUnjy y OKBUPY onuuja Koje Hyau
AKL cuctem Behe oa gedmHmcaHor To ce padyHa kao npekpliaj. Ykonuko je MoHyhay y 5% no 8%
cny4ajeBa of yKynHor 6poja criyyajeBa Ha MeCe4YHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyumnau moxe
obpayyHaTu neHane y BUcuMHU of, 2% o yKyNHO YroBopeHe ueHe 3a Taj mecel. Hapyyunay moxe
PaCKUHYTW YroBOP YKOMMUKO je y BuLle of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY MU3BPLUMO NPEKPLLA].

MakcumanHo Bpeme wu3BpLEeHa MnocrnoBa HaBedeHux y Tadkm 3) operbka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a Koju obyxsaTajy yoyaBawe OCHOBHMUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, Kao U KaTreropusauuvjy 1 eBUAEHLUjy YOUeHUX
npob6nema y okBupy onuuja koje Hyam AKL| cuctem je 5 muHyTa of nojaBe ogrosapajyher
anapma y cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC Lwwkoncke mpexe. YKONMKO jeé MakcumariHoO Bpeme
n3BpLLEH-a NOCoBa HaBefeHuX y Tavkn 3) ogerbka 2.2. Onuc u crnieyugbukayuja ycryea, sehe o
AedvHucaHor To ce padyHa Kao npekpaiwaj. Ykonuko je MNMoHyhay y 5% po 8% cnyyajeBa of
yKynHor 6poja crny4ajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpeKpLuaj, Hapyumnau moxe obpayvyHaTu
neHane y sucuHu of 2% opf yKynHo yroBopeHe ueHe 3a Taj Mecel. Hapyuunauy, moxe packvHyTu
YyroBOp YKONMKO je y Buwe og 8% crnyvajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme u3BplUeHa Nnocrnosa HaBedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u crneyucpukayuja ycryaa, a koju obyxsaTtajy obpaay cny4ajesa je 20 MMHyTa o4 TpeHyTKa
HMXOBOI NpujeMa. YKONMKO je MakcumariHO Bpeme M3BpLUeHa NocnoBa HaBedeHUX Yy y Tavykama
1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u crieyugbukayuja ycriyea, a koju obyxsarajy noyetak OCHOBHe
obpage cnydajeBa ycnyre Behe og gedwuHMCaHOr TO Ce payvyHa Kao npekpliaj. YKOnuKo je
MoHnyhau y 5% po 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja criydyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY WM3BPLUMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpadyyHatn neHane y BucuHu of 2% Of yKyrnHO YroBOpeHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapy4yunay Mmoxe packMHyTU yroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% crny4vajeBa Ha MeCe4YHOM
HWOBY MU3BPLLMO NPEKPLLA].

BucuHa obpayyHatmx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojegMHadyHo Guo yKynHO He cMme
npehn 6% opf yKyrnHoO yroBopeHe LieHe Ha MeCce4YHOM HUBOY U He cMe npehun 4% yKynHO yroBopeHe
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LEeHe Ha roauwkemM HMBOY, Y CynpoTHOM Hapyuunay MoXe pacKMHYTW YroBOp M peanv3oBaTtu
cpeacTteo obesebehemnsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajarsa yroeopa je 0.

MakcmumanaH 6poj TenedOHCKMX No3nBa Ha Koje Huje OaroBOPEHO Yy TOKYy Tpajawa yrosopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHcke NMHUjE Y KOM CIyyajy jeé pagHO aHraxoBaHo nuue y
obaBe3n ga y poky og 5 MuHyTa no npectaHky 3ayseha TenedoHCke NWHMje OLroBOpU Ha
NponNyLTEHN NO3MB KOjU j€ eBUAEHTUPAH Y JIMCTU NPONyLUTEHUX NO3MBa).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu y norneny Keanutetra ce He NpUMMEkyjy y CrnydajeBnMa BULLE cune
(HNp. Nnonnaea, 3eMrbOTPeca, efnieMeHTapHMX Henoroga wu cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
WHPACTPYKTYPM KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHKkumoHucawy AMPEC
WHpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLKOJICKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawwe AMPEC wkoncke mpexe unm ycnen oTkasa
AMPEC IP tenedoHcke ueHTparne u 300r yera He NocToju MOryhHOCT npumana unm obaerbama
TenedOoHCKNX MNOo3MBa, Kao U Yy cuTyaumjama Kopg KOjUX je y jeAHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa Koju Huje Moryhe u3BpWWUTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MaKcuMarnHo Bpeme M3BpLUEH-A MOCIOBa, a WTo he ce ueHnTM o cnyyaja oo crydaja.

Buno kakBa mameHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
ctpaHe Hapyuunoua. MNMoHyhay ce obaBesyje, aa he cee nameHe lpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuunoua, cnpoBecTu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU O, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHMX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE MPOMEHE Yy rnpouedypaMma n He ayxe of 14 gaHa 3a CrioXeHe u
KOMMfeKkcHe npomeHe Yy (yHKUMOHUCakY). [log OCHOBHMM MpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa nojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v Crl., OK ce Mof CIOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u lNpoueaypa 3a NogpLUKy OBOj yCryau,
3Ha4vajHa npomeHa nocTtojehe MNMpouenype paga nogpasymesa HNp. NnpomeHy Beher 6poja Kopaka
YHyTap Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC wkonckn xenngeck je y obaBesn ga y CBOM pagy UCKIbY4YMBO KOPUCTU anaTte 3a NOAPLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn op ctpaHe Hapyduoua. Csa
koMmyHukaumja mnsmehly AMPEC wkonckor xenngecka u ©6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obasrbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OMMIO KakBOr MOMUH-AHa WM peKnamupara camor
MoHyhava. YuTaBa nucaHa KoMmyHuKauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wwkonckor xenngecka
Mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTC, CRM, AKL, cuctem 1 cn.)

KoHTpona kBanuteTa
YnaH 13.

HobaBmbay je AayxaH pga Hapyuvouy p[JocTaBrba pedoBHE MeCeyHe, LecToMecedyHe W
ABaHaeCTOMeCeYHe Wu3BellTaje KOoju ce padvyHajy O TpeHyTKa rMo4veTka npyxawa ycnyre.
Ms3eewTaju Tpeba ga cagpxe 6poj n BPCTY NpUMILEHUX, YOUEeHMX M obpaheHux cnydajeBa ca
CTaTUCTMKOM pellaBara Ha NPBOM HMBOY NOAPLLKE U Bpoj criyyajeBa Koju je npocneheH ka apyrom
HVMBOY noapuike. Y cknagy ca onuujama goctynHum y AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLKOJICKOr Xennpecka, nseewTaju Tpeba ga cagpxe u 6poj ycnewHo npuxsaheHunx nosvea, 6poj
nosuBa Koju HUCYy Mornu 6uTtn obpaheHn, MakcMmanHo, MMHUMarnHo U cpefHe Bpeme rnpuxeaTtara
no3uBa, MakCMMariHo, MMHUMAIHO U cpefte Bpeme Tpajara TenedOoHCKMX No3nBa.

M3BewTaju ce goctaerbajy HajkacHuje y poky og 10 kaneHgapckux gaHa HapegHor meceua 3a
CBakv oA m3BellTaja (MeceyHu, LLeCTOMECEYHN N ABaHaeCTOMECEeYHW) KOoju ce padvyHajy on oA
noyeTka npyxara ycnyre. Vi3BewuTaju ce 4ocTaBrbajy y enekrpoHckom obnuky y pdf popmaty, kao
ny coopmatmma Koju cy egutabunum (Hnp. Word, Excel, uta).
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Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO NMpoBepaBa Aa Nnu je ycnyra usBplUeHa
npema 3axTeBaHOM Onucy, TexHWYKoj cneuudurkaumjy M ONMcaHOM KBasrMTETy, aHanu3om
MeCeYHMX N3BeLUTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHnx nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

CpencTtBa chmHaHcujckor o6e3behewa
YnaH 14.

Hob6aBrbay HakoOH 3akrbydersa yroBopa Yy POKy Of HajBuwe 7 KaneHOapckux AaHa o Aada
3aKkSbyyera yroBopa (06ocTpaHor noTnncuBaka yropopa) npegaje:

o bBbnaHko cono meHuudy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa

- BnaHko cono menuuy 3a noBpahaj aBaHCHOr nnahawa y BUCUMHW M3HOCA YKYNMHO YrOBOpPEHE
BpeaHocTn aBaHca ca [10B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utu ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heonosmea“ n ,6esycnoBHa“. bnaHko cono
MeHuua mMopa GMTK camo OBepeHa U NOoTNUcaHa of CTpaHe nvua oBnawheHor 3a 3acTtyname.
MeHnuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 0o npaBgawa aBaHCa,

- MennyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a noBpahaj aBaHCa Yy M3HOCY YKYNHO YroBOpPEHe
BpeaHocTn aeaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[1B-om), 6e3 carnacHocTtu
noHyhaya mMoxe MNOOHETM Ha HannaTty Yy CIyYajy HeusBplUEh,a YroBOPHUX obaBe3a no
3aKrby4EHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 0o npaBgaka aBaHcCa;

- [lloTepay O perncrpauunjy MeHuue;

- Konwjy kapToHa genoHoBaHuWx noTnuca ko 6aHke Ha Kojum ce jacHO BMAe AemnOHOBaHW NOTNUC
n neyaT noHyhaya, oBepeH ne4yatom H6aHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
o[ [aHa 3aKrbyder,a yroBopa);

- OIl1 obpasaL — oBepeHu NoTNMNC Nrua oBnawheHor 3a 3acTyname.

MoTnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuamMa U MeHW4YHMM oBnawherwuma mopa GUTM MaeHTUYaH ca
NOTMMCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHUX NoTnuca.

e BnaHKo cono MeHuuy 3a 4o6po u3BpLLIEHE nocna

HobaBrbay HakoH 3akrbyyerwa yroBopa Yy POKYy Of HajBuwe 7 KaneHgapckux AaHa of [aHa
3aKkrbyyera yrosopa (obocTpaHor noTnucnBara yrosopa) npegaje:

- BnaHko cono meHuuy 3a gobpo msBpwene nocna y sucuHn og 10% yKynHo yroBopeHe LeHe
(6e3s ypauyHator [B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npurosopa‘“, ,no Buhewy",
»Heonosnea“ n ,6esycnosHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6UTKM camMo OBEpeHa M NoTnMcaHa og
cTpaHe nuvua osrawheHor 3a 3actynanwe. MeHuua 3a 4o6po n3BpLLEHe nocra Tpaje Hajmakwe
10 paHa gyxe of AaHa UcTeka poka 3a KOHaYHO M3BpLUEHE CBMX YrOBOpeHuX obaBesa;

- MeHuyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a [06po u3BpLLere nocna y usHocy o 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHoctu 6e3 lNM[B-a, 6e3 carmacHocTn noHyhaya Moxe NogHeTW Ha Hannaty y
cnyyajy HemsBpluerba YroBopHuMx obaBe3a MO 3akibyd4eHOM YroBOpy, Koje Mopa TpajaTu
Hajmarwe 10 gaHa Oyxke of OaHa MCTeKka poka 3a KOHA4yHO W3BPLUEH-E CBUX YrOBOPEHMX
obaBesa;

- [oTBpAy o0 perucTpaumnju MeHuLe;
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- Konwjy kapToHa genoHoBaHuWx noTnuca ko 6aHke Ha Kojum ce jacHo BMAe OEeMNOHOBaHWM NOTNUC
1 nedat noHyhaya, oBepeH ne4atom OaHke ca gaTtymom oBepe (oBepa He cTapuja og 30 aaHa,
o4 OaHa 3akrby4yera yrosopa);

- OIl obpasau — oBepeHn noTnmc nuua osnawheHor 3a 3acTyname.

Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUJYHUM osnawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AenOHOBAaHUX NoTnnca.

Y cnyyajy npoMeHe nuvua osnawwheHor 3a 3actynake, MEHMYHO OBrallhewe OCTaje Ha CHasw.

Mo 3aBpweHOM nocny Hapyyunay he npegMeTHe MeHWue BpaTUTW, Ha MUCaHW 3axTeB
[obGaerbaya.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEHE MOCNa Ce MOXE aKTMBMpAaTW YKONMKO AoGaBrbay He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe obGaBe3e y poKOBMMA U Ha Ha4uH npeasuheH yroBOpoM.

UsjaBa o yyBarby noBeprbLuBUX NogaTtaka
YnaH 15.

[obGaerbay je gyxaH ga cBe nogatke Koju My 6yay OOCTYMHW MPUNMKOM peanu3aumje OBor
yroBopa 4yBa o HeosrnawheHor kopuwhewa 1 oTkpuBaka, a NnocebHO nogartke Koju mory 6utn
3noynoTpebrbeHn of CcTpaHe noTeHumjanHux noHyhaya y HabaBkama Koje cy noBe3aHe ca
YrOBOPEHMM ycryrama.

Mogauun 13 oBor Yrosopa u cBa Apyra npenucka koja he ce Bogntn cmaTpa ce Crny>K0eHoM TajHOM
y CMUCITY NOCTOjeNnX 3aKOHCKMX nponuca.

YroBopu 1 CBa ocTana npenucka mMopajy ce 4yBaTu Ha 3a TO nocebHo ogpeheHoM MecTy Koje
rapaHTyje 6e3begHOCT nogartaka.

Ho6aerbay ce obasesyje aa he npunukom npyxawa ycnyre o6es3beamtn ga ce nowTyjy nponucu
Kojuma je ypeheHa obnact 3awTtuTe nogataka o NIMYHOCTU, Kao 1 aa he oy obaBesy nowitoBaT U
HEroBa pafHO aHraXxoBaHa fnvua Kao 1 Apyrn y4eCHUUM y NOCTYMNKY U3BPLUEHA YCNyre.

[ob6aBrbay ce obasesyje Aa KoL CBOjUX PagHO aHraXoBaHUX Nuua v Apyrux y4ecHuka y nocTynky
n3BpLLEHa ycnyre cripoBeile Mepe 3alTuTe TajHOCTM Yy CKrady ca nponucuma kojuma ce ypehyje
TajHOCT nogaraka.

Packup yroBopa
YnaH 16.

Hapyumnay moxe jeqHOCTpaHO packnHyTU YroBop:
- ako [lobaerbay He gocTtaBu cpencrTea omHaHcumjckor obesbehemsa,
- ako [Jobaerbay He usBpLuaBa yrosopeHe obasese,
- aKo Kpwwu yroBopHe oapenbe,
- ako [lo6aBrbay kacHu y nsBpLUaBaky YrOBOPEHUX ycrnyra,
- ako [JobaBrbay aHraxyje kao nogussohaya nuue Koje Huje HaBegeHO Yy NOHyaAu, OOHOCHO

YYyroBopy.
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Hapyuvnay 3agpaBa npaBo ga y cryyajy Hemcnyhweha Heke of yroBopHux obaBesa peanuayje
OOCTaBIibEHO cpeacTBoO omMHaHemjckor obesbehemnsa.

YnaH 17.

Hapyunnauy n Jo6aBrbay mMory cnopasymMHO pacKMHYTU yroBop ako Aohy y cuTyauujy Aa He mory
n3BpLUaBaTK cBoje obaBe3e npema yroBopy Yy Crnydajy HacTynaha OKOSIHOCTU KOje He 3aBuce o[
BO/be YrOBOPHUX CTPaHa M Koje oTexaBajy Ucnykwere yroBopHmx obasesa.

YroBop MOry packuHyTW y3 NPETXOAHO NMMCMEHO obaBeluTere Apyre YroBOpHe CTpaHe y pPoKy o
15 gaHa of HacTynaka OKOSTHOCTW.

YroBop ce packuia 3akibydereM YroBopa O CnopasyMHOM packugy yrosopa, Koju notnucyjy obe
YroBOpHe CTpaHe.

YnaH 18.

Y cnyyajy konuaunje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTauuje u [NoHyae, NpBEHCTBEHO ce
npumemnyjy oapenbe Yrosopa, 3atum TekcT KoHKypcHe JOKyMeHTauumje, MOTOM NOHyAe M Ha Kpajy
oapenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnact jaBHMx HabaBku M 06nMraunMoHmMx ogHoca.

Y cniyyajy aa ce npumMeHa n Tymadene ogpenodm oBor YroBopa He MOXE PeLUNTU Ha OBaj HAa4uH, O
Tome he ognyunTu MNpuepeaHun cya y beorpaay.

3aBpLHe ogpenbe
YnaH 19.

OBaj YroBop je caunkbeH y 4 (CnosvMma: 4eTupu) UCTOBETHA NpUMeEPKa Of Kojux no 2 (crnosuma:
ABa), Npunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

YroBopHe CTpaHe carnacHo usjaerbyjy Aa Cy YroBop npouutane, pasymerie U [a YroBopHe
ogpenbe y cBeMy npeactaBrbajy n3pas hnxoBe CTBapHe BOSbe, LUTO NOTBPRYjy CBOjMM NOTNMCOM.

A
HAPYYMIIAL JOBABJbAY
ap Munow LiBetaHoBuh, anpekrop
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapyyunatl) Y , AaHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

b
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MecTto n gatym: M.IT. MoTtnucu oBnatwheHnmnx niua
noHyhaya Koju Cy YyyecHUUM Yy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:

M. 1)
M. 2)
M.I. 3)
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Mpunor 1 YroBopa

7.1. TEXHUYKA CNELUUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnvke Cpbuje 0 ocHuBamwy
NHdopmaumoHo-KoMyHuKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHmBawy AMPEC)
pagun cTBapaka MaTepujanHux 1 pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npasBa y4YeHuKa u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaE, OOHOCHO pagu usrpagrwe, passoja U ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXKMBA4YKOM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je uHpopmatnyka u
WHTEPHET MHMPACTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mMpexa kojom ce obesbefhyje obpaszoBHMM K
Hay4YHOUCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama n apyrum kopucHuuuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe VIHTepHeTa 1 MHGOPMATUYKMX CepBUCa Yy 3eMIbW, Kao U Be3e Ca HauMOHanHUM U
WMHTEpHaUWoHanHMM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunay je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXMBa4kUX N 06pas3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTnuBHUX
Kpajiux KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuije.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHO] AOKyMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

e AMPEC KOPMUCHMK je CBaKO MpaBHO fuLe Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nuua Kojuma je
AMPEC po3Bonuo ga anMpektTHo nnm nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajm KOPUCHUK je CBako Nnuue U3NYKO Koje MOXe [a KOPUCTU ycrnyre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra gpusnyka nuua
Kojuma je Hapyunnay, [0O3BONMO Aa AUPEKTHO nnu nHampektHo kopmncte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydyHO-UCTpaxuBadyka M obpasoBHaA payvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y dyHKLUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3aje4HO ca CMOSbHUM Be3ama
Koje je nosesyjy ca okpyxerem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepu WTA.) U
CepBepPCKO-payvyHapCKOM MHAPACTPYKTYPOM. YKIbyyyje cBe ypehaje Koju cy y BNnacHULITBY
UNn cy m3HajurbeHu of cTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocefyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unn usHajMrbyje of ornepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMyHMKauuja (y 4arbem TEKCTY: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cee MHGOpPMaUNOHO-KOMYyHUKALUMOHE ycnyre koje Hapydumnau, npyxa
AMPEC kopucHMLMMa KOju Ce HemnocpedHo wunv nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cBe MWHGPOPMALNOHO-KOMYHUKALNOHE YCnyre Koje
Hapyunnauy, npyxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC ueHTpanHo 4BoOpulUTe CMeLUTa LEHTpariHe MpexHe W cepBepcke ypehaje
Hapy4ynoua kao n npatehy onpemy (Hnp. ypehaje 3a HenpekngHO Hanajakwe CTPYjoM —
UPS), u Hanasu ce Ha agpecun KymaHoBcka 7, 11000 Beorpag, Peny6nvka Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpykTypa 3a noBesvBaw€e LIKOSA, OAHOCHO
jeOVHCTBEHa payyHapCKo-KOMyHMKaLUMOHa Mpexa y PyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjuMa Ce OCHOBHe W cpefwe wkorne y Penybnuum Cpbujn
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomMmyHukaumoHe ypehaje koju cy
y BMACHULITBY MMM Cy W3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuyuoua n cBe TenekoMyHUKauuoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunay nocefyje, gatm cy My Ha kopuwherwe unv usHajMIbyje of
TEeNeKOMyHUKaLMOHOr cepBUC onepaTopa Koju obaBrba [AenaTHOCT — erleKTPOHCKMX
KOMyHVKauuja (y Aarbem TEKCTY: TeNeKoOMyHUKaLnoHu onepartop).

e AMPEC xennpecKk je npBM HMBO NOAPLUIKE OOHOCHO nNpBM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHULMMA KOjU peluaBa TUMCKE criyvajeBe, a aTunnyHe criydajeBe npocnehyje npema
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HMXOBOj BPCTM oapeheHoM cekTopy koa Hapyuynoua oaHOCHO AEXYPHOM UMW HafneXHOM
NHXeHepy 3anocrneHom koa Hapyuuvoua.

o AMPEC wkonckm xenngeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npegcraeiba Npeu HMBO nogpuke 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua koju npegctaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBugeHumje o npobrnemmma, 3axTeBMMa U CUTYPHOCHMM MHUMOEHTUMA Koju ce
peluaBajy Ha Apyrom HUBOYy nogpLuke Hapyuumoua.

e Cuctem 3a Hagrnepawe AMPEC wWKONCKe Mpexe je cuctem koju ob6esbehyje
Hapyuvnay, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegawe onepatmBHoctn paga AMPEC
TEeNeKoOMyHUKaLNOHUX Be3a, MpeXHUX ypehaja u cepeepa koju 06e3behyje Hapyuunau.

e AMPEC anaTtm 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTBepCKu
anatm un ypehaju, koje kopuctu AMPEC wkoncku xenngeck 3a pag ca KopuUCHUUMMA
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, codTBep KOHTaAKT LeHTpa, TenedoHcka
ueHTpana, file cepsep, e-mail cepBep 1 cn.). Ynpaereakbe anatmma je nof UCKIbY4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [lopuenype cy npouenype 3a pag xenngecka W NpeacTaBrbajy HayuH nocTtynawa npu
yoyaBamy, npujemy n oCHoBHOj 0bpaan npobnema, 3axrteBa, obaBelTeHa U CUrYPHOCHUX
nHumaeHaTta (y garbeMm TekcTy 30MpHO HasBaHMX: Cry4aj) npu KomyHukaumju ca AMPEC
KOopuUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKorsickor xenngecka. MNpumep nojeamMHUX TUNCKMX cnyyajeBa 3a unje peluaBare he 6utn
ogrosopaH AMPEC wkoncku xenngeck u lNpouenypa 3a wuxoBy obpagy v peluaBamwe cy
onucaHu y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u crieyugbukauuja ycriyea, y Tabenm 2 1..

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucTtem
Hapyunoua koju npepcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, n  cagpxu
WHpopmaLmje O HWUXOBOM npaBHOM opgHocy ca AMPEC-om, kao v uWHgopmauuje o
noseanBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama Koje kopucte.

e AKU cucrem je AMPEC koHTakT LeHTap annvkauuja Kpo3 Koju ce ocTBapyje npujem u
eBUAeHTUpare NPUCTUINNX ynTa, Kao 1 kirxosa obpaaa.

e AamuHuctpatopu AMPEC KOpMCHMKa Cy MMEHOBAHW TEXHUYKN KOHTAKTU WMHCTUTyuuja
koje cy AMPEC kopucHuun AMPEC wwkoncke mpexe.

e AMPEC Be06-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHuua Hapyunoua Ha Kojoj ce jaBHO
06jaBrbyjy npaBunHUUKM, BECTU U Apyra AOKymeHTa, uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama u
ocTarne nHgopmaumje og 3Havaja 3a AMPEC KopucHuke.

AMPEC uma nosesaHux oko 1700 wkonckux objekaTta y Penybnvum Cpbuju Ha AMPEC mpexHy
nHdpacTpykTypy. LWkonckn objektn cy nosesaHm y AMPEC wkoncky mpexy kopuwhewem
pasnuuuTux npuctynHux TexHonornja (dark fibre Bese, ADSL wn 3G/4G nuHKOBM U Cn.)
peanu3oBaHUX U 3aKynibeHUX O TereKoMyHWKauumoHor cepBuc ornepatepa. Dark fibre Bese no
LKonckux objekata ce TepmuHupajy y noctojehum AMPEC PoP usopuwtuma y 50 rpagosa y
Penybnuun Cpbujn, ook ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL un 3G/4G Be3a arpervpa yHytap
MpeXxe TenekoMyHuKaunoHor cepuc onepartepa u npocnehyje y AMPEC ueHTpanHo ysopuwite y
umrby npyxawa pasnuuntux AMPEC ycnyra (npuctyn UHTepHeTy, dunTpupamwe HexerbeHuX
cagpkaja uta.).

Hapyuvunay o6e3behyje nogpwky y pagy AMPEC wkoncke wmpexe (HNp. oapXaBahe
onepaTMBHOCTWU paja, peakuunjy Ha CUrypHOCHE MHUMAEHTe u npujaBe npobnema u cn.), Kao u
nogapwky AMPEC kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe (y garbeMm TekcTy: nogpuika). Osa
noApLuka je opraHusoBaHa kpo3 Asa HuBoa. AMPEC wkoncku xenngeck je npBuM HUBO MOAPLUKE
ogHocHO npBu kKoHTakT npema AMPEC kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe koju peluasa
TUNCKe criyyajeBe, a Yy cneuuwjanHuMm cnyyajesMuma u npema geduHncaHum [pouenypama
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aTunu4He cryvajeBe npocriefyje npema HUX0BOj BPCTU oapefheHoM cekTopy kon Hapyuuoua
OOHOCHO AEXYPHOM W HaONEeXHOM MHXeHepy 3anocneHoM kogd Hapyuuoua (y garbem TeKCTy:
apyrm HuBo nogpuwike). lNpeomeTr jaBHe HabaBKe je ycnyra NpBOr HMBOA MNOAPLUKE LUKONama
nosedaHnm Ha AMPEC wkorncky mpexy ogHocHo AMPEC wwikonckor xenngecka.

OnwTn onuc nocnosa koje obasrba AMPEC wkonckun xenngeck:

o [Ipyxare npBoOr HMBOA MOApPLUKE MU nNpuMapHu (npBu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wkoncke mMpexe 3a npujem crnyyajeBa Koju ce jaBibajy Y CBakOOAHEBHOM pagy
AMPEC wkoncke mpexe. Yrnora nogpulke je npuxeaTake HaBedeHUX CrydajeBa MyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, Hu1xoBa eBngeHumja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueanypama. AMPEC LKONCKM Xennaeck je 3afyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY U
pellaBak-€e TUIMCKMX CrlyvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. CryyajeBu Koju
Hucy y HagnexxHoct AMPEC Lwkonckor xenngecka ce npocriefyjy Apyrom HMBOY NOApPLUKE.
AMPEC Lwkornckn xenngeck je oAroBopaH 3a npahewe ctatyca CBUX akTUBHUX criyvajesa,
HBUXOBO axypuparwe n obasewTaBawe AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMPaHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwikoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauumoHWX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa
kopuwherwemMm cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke Mpexe. Yrora LWKOMCKor
Xenngecka je oTkpuBake npobnema y HWUXOBOM pagy, €BuaeHuuja, [AOujarHoCTMKa W
peliaBawe TUMNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama, a y uurby
npy>xaka MakcMmanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemn koju HUcy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
OPYroM HMBOY NoApLUKe.

e KomyHukauumja u capaghta ca cnyxbom 3a noapLuky TenekoMyHWKaLMOHOr CEepBUC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a TnpyXawe Yycryre noBeauBawa WkKkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpY, a Y uurby AWjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy vHpacTpyKkType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLIKOSICKE MpeXe.

e V3paga nepuvoanyHux nssewrTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBoa ycnyra npema
3axTteBmma Hapyunoua.

Hekn of Tunckux cnyyajeBa 3a uuvje pewasare je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBedeHun y obpacuy Tabena 2-1. OBO Huje KOHa4aH CKyn Cry4vajeBa 3a vnje pewwaBawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkoncku xenngeck. Hapyuvunau 3agpxaBa npaBo Aa Yy TOKy M3BpLUEHa
YroBopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMCKE ChnydajeBe 3a uuvje peluaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKOMCKN Xennaeck, Kao 1 Aa godaje ogHOCHO Mewsa [Npoueaype Koje he ce KopucTUTK y TOKY paga
AMPEC Lwkonckor xennaecka.

Ta6ena 2-1: Onuc TuUnNckux cny4ajeBa Koje pewaBa AMPEC wKoncku xenngeck M npoueaypa 3a
HUXOBO peLlaBakbe

Onuc Tunckux cny4vajeBa Koje | Onuc npoueaypa 3a pelwaBake TUNCKAX CrlyyajeBa

pewaBa xenngeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewwTenwa o ctpaHe | Kpeupawe cnyyaja y AKL, cuctemy. AHanum3a nocnartor
TeneKoMYyHUKaLWOoHOr CepBuUC obaBeluTerwa paau yrephusawa koje AMPEC ycnyre 3a
npoBajaepa o HajaBu npeknga wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuum AMPEC Lwkorncke
Unu npekuay y pagy Mmpexe cy noroheHu npekgom. ObasewTaBake AMPEC
TEerneKoOMyHUKaLNoHnX Besa y kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe koju cy noroheHu
AMPEC LLKOIICKOj MpEXMW. npekngomMm o y3pouuma, BpeMeHy W Tpajakwy npekuga.

Mpahewe ©n koopavHaumja npoueca pellaBarba
npobnema n eBnaeHTMpawe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
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n wuHdopmaumja y AKLL cuctemy. Cnawe e-mail
obaBewTewha O pewewy npobnema AMPEC
kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe Koju cy ounu
noroheHn npekuaom.

Mpujem obaBewTewa oa ctpaHe | Kpenpawe cnydaja y AKLL cuctemy. AHanusa nocnartor

AMPEC xenngecka o HajaBu obaBewTea M cnamwe obaBelwTewa O y3pouuma wu
npeknga y pagy AMPEC nuHkoBa | Tpajawy npekunga Ha e-mail  nucty agMumHmucTpaTopa
unu npekunga y pagy AMPEC AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe. MNMpaherwe
TeneKkoMyHUKauMoHMX Be3a M KoopAMHauuja npoueca pewasawa npobnema u
npema GEANT mpexu 1 eBNOeHTUpawe  CBUX  KIbYYHUX  aKTUBHOCTU WU
NHTepHeTy. nHpopmaumja y AKLL cuctemy. Cnawe obaselwuTewa o

peweky npobnema Ha e-mail nucTy agMuHUCTpaTopa
AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe.

OtkpuBamre unu npujem npujase | Kpenparwe cnyyaja y AKL cuctemy u npukynrbamwe u

npobnema y pagy AMPEC eBuaeHumja CBUX HEONXOOHUX MHPOPMaLMja Be3aHMX 3a
wkoncke mpexe n/vnn AMPEC pewaBake npobnema. [QujarHocTukoBakwe npobrema
ycriyra 3a LKore npema ynotpebom oOcHoBHMX anata (Hnp. telnet, ping,
nojeavHayYHoj Unu rpynm traceroute, nslookup, dig, netstat, route wuTA.) “
nHcTuTyumnja AMPEC. OTKpMBak€ y3poka npobnema KoHTakTupare un npujaea

npobnema TenekoMyHWKaLMOHOM CepBUC onepaTtepy
HagnexHom 3a Be3y. KoopauHauuja akTMBHOCTUM Ha
OoTKNawawy M pewaBawy npobnema. ObaBelwTaBane
APpYyror HMBoa nogpLike o npobrnemy u KOHcynTauuja o
paroum kopauuma. ObaBewTaBake agMUHUCTpaTopa
AMPEC «kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe, OHUX
WMHCTUTYUM]ja Koje cy norofjeHe NnpobnemMom, o TPEHYTHOM
cTaTyCcy pellaBawa, Ka0 M O OYEKMBAHOM BpPEMEHY
OoTKNnawaka npobnema. EBuaeHTMpawe CBUX KibyYHUX
akTuBHocTu 1 nHdopmaunja y AKLL cuctemy. Cnare e-
mail obaBewTewa O pewewy npobnema
agmuHuctpatopuma AMPEC  kopucHuka  AMPEC
LUKOMICKE Mpexe koje cy norohjeHe npobrnemom.
Mpahewe cny4vaja oo pewasaka npobnema.

Mpujem HexerbeHnx Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AKL
MHopMaumja U HeagekBaTHUX cuctemy. OfBajate HepeneBaHTHUX MOpyKa Kao LTO Cy
3axteBa y AKL| cuctemy. peknamMmHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape npeko

WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HWUCY Y HaANEXHOCTU
Hapyuunoua n wmxoBo 6pucare 13 AKL cuctema.

PelwaBahe curypHOCHUX AHanusa CUrypHOCHOr WHUMOEHTa M wuaeHTudmkaumja
WHUMAEHTA Koju cy AMPEC kopucHuka y u4ujoj HagnexHoctn je AMPEC
NPOy3pOoKOBaHW O CcTpaHe Kpaju KOPUCHMK. MpocnehuBake npujase
AMPEC kopucHuka AMPEC agmuHuctpatopy AMPEC KOpUCHMKa 4uju KOPUCHUK je
LLKOSICKe Mpexe (HNp. crnakse Yy3pOKOBaO MHUMOEHT kopuwhewem Mogena e-malil
SPAM nopyka, Hanagwu nonyt nopyke koju gedpuHuwe Hapyuyunau. Ob6aseluTaBare
phishing 1 DoS — Denial of Apyror HuBoa nogplwke O npobnemy u cnposohere
Service, ckeHupamre, NoKyLuajn KOHCynTaumja o garemm Kopauuma. lNpahewe cnydaja go
HeoBnawheHor npuctyna pelaBara npobnema.

CNOSbHUM Mpexama) unm
HapyLlaBateM ayTOPCKUX Npaga.

M3BpLuaBawe pasnnimTmnx Axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a
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NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHuXx 3a ogpxaBarwe | ybauuBarwe nogataka O HOBUM KOPUCHUUUMA, U3MeHa
onepaTtueHocTtn paga AMPEC nogataka o nocTtojehum kopucHuumma, Opucare
WMHpaCcTpyKType. nogaTtaka O nojedvHUM KopucHuUUMMa, opmupare u

axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cratyca Bese 3a
nojeguHayHe AMPEC kopucHuke AMPEC wkorncke
Mpexe nta.), opmupare n axypupamwe OKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke wMpexe, KoopauHuUCawe mnoceTa
nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe ca TerneKkoMyHUKaUMOHMM CepBuUC onepaTepoMm Yy
UuSby akTMBUpara Yycryre noBe3vBara, OTKMakara
€eBeHTYyanHu npobrnema y oyHKUNMOHUCaKY U Ch.

Ynora AMPEC wwkonckor xenngecka Mmoxe 0utn npowwmpeHa gogasawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxxaHe AMPEC kopucHmumma AMPEC Lwwkoncke Mpexe y TOKy Tpajarba yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca oBuMm notpebama, [loHyhay mopa o06e36eantn nekcubunHocT vy
dyHKumMoHmcawy AMPEC wkonckor xenngecka, kako 6u ce npunarogmo TpaxkeHUm 3axTeBuMma u
nosehaHom o6umy nocna TOKOM nepuoaa n3BpLUaBara ycnyre.

7.2. ONUC U CNELUNDOUKALINJA YCIIYTA

AMPEC wkonckun xenngeck obaerba MMHUManHo criegehe dyHkumje:

npujem, obpaga u pelwasane 3axteBa n nutawa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe;

npujem n obpaga pasnmunTnx obaBewTea;

KOHTUHYyupaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LwKorne;

npyjem npujaBa, obpaay m pelwaBawe uvHUMAeHaTa v npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wwkone;

npvjem npuvjaea, obpaga v pelaBakbe CUrypPHOCHUX MHUMAEHATA;

n3paga nepmoanyHmnx nseewTtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LIKONE;

axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor
xenngecka;

ocTanun nocrioeun Ll,ed)MHI/IcaHI/I o CTpaHe Hapy'-wlou,a.

JeTtarbHuju onnc NpeTxoaHo HaBedeHUX MUHUManHux gyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gar
j€ y HacTaBKy OBe Tauke.

1) MpBu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC KopuCHUUMMA LUKOSICKE MpexXe U
ApyrMMm nuuuma 3a npujem, obpagy M pewlaBake 3axTeBa M NUTawa Koju ce Mory
nojaeuTun y ceakogHesHoM pagy AMPEC Lwikoncke mpexe Koju obyxsara:

e npujem 3axTeBa Koju cy ynyhenwu og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkorncke
Mpexe W Apyrux nuua, Kao LTO Cy HMp.. 3axTeB 3a noBesumBake Ha AMPEC
LLKOJSICKY Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhenwem nojeanHnx AMPEC ycnyra 3a wwkorne,
nuTawa y Be3n ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axteB 3a nomoh y kopuwherwy
AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axteBn mopajy 6utn esuageHtupaHn y AKLL
cucTeMy. YKOMUKO je 3axTeB cTurao nytem tenedoHa unu ynuta npeko AMPEC
Beb-cajTa, HeonxogHo je eBnaeHTnpatu ra y AKLL cuctemy;
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Kateropmsaumja u eBugeHuuja 3axteBa yHytap AKL cuctema, wWwTOo MOXe
00yxBaTUTN Kpenparwe HOBOI MW axypupake ogrosapajyher cnydaja y Besu ca
NnocTojeNnM 3axTeBoM;

OCHOBHa obpafa 3axTeBa Koja nogpasymeBa:

o pelLaBame 3axTeBa npema ytepheHum MNpoueaypama;

o Bohewe eBuMaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpage u oncrnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AKL, cuctem;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mmpexe v apyrmx nuua
Koja Cy ynyTurnum 3axTeB O TOKY HeroBor OncrnyxXuBama;

o npocnehuBawe 3axTeBa APYroM HMBOY MOAPLUKE Y NOCEOHUM cryyajeBuma,
a npewma lNpouenypama.

2) lNpBM HMBO MOApPLUKE M NPUMAapPHM KOHTAKT 3a npujeMm M obpapy obaBelwTewa Koja cy
ynyheHa of ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLMOHOr
cepBucC oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprmjom uta., koju obyxeara:

npujem obaBewTewa koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe 1 Opyrux nvua, Kao WTto cy HNp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe O Npekuay y pagy HMXOBE MHTEPHE MpeXxe,
obaBelTere TENeKOMyHUKALUMOHOr CepBMC onepaTtepa O MnaHWpaHuMm U
HensaHupaHuM npeknanma M pagoBuMa Ha ofpXaBaky TenekKoOMYHUKaLMOHUX
Be3a, ypehaja u cepsuca, obaBelwTewa 0 CTpaHe cHabaeBaya enekTpu4yHoM
€Heprnjom O NraHupaHMM U HennaHupaHUM UCKIbyYerrMa enekTpudHe eHepruje
Ha nokauujama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe uTA. YKONUKO je
obaBelwTewe CTUMNO NyTeEM TenedoHa, HeonxogHo je esuaeHTupatu ra y AKL
cucTemy;

KaTteropmsaumja M esugeHumnja obaBewTerwa Yy OKBMPY onuuja koje Hyam AKL
CUCTEM, LUITO MOXe 0ByxBaTUTW Kpeunpahe HOBOI UMW axypupawe ogrosapajyher
TUKeTa y Be3u ca noctojehmum obaBelLTeHEM;

YKOIMKO NpUMIbEHO obaBeluTere yKasyje Ha TO Aa NoCTOojM Unn ce Moxe jaBuTn npobnem y pagy
AMPEC wwkoncke mpexe, noTpebHo je nsspwntn obpagy npobnema un obaBecTutn peneBaHTHe
KOHTaKTe Ha Ha4uMH Koju je onucaH y okBupy Tauke 3) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugukayuja ycnyaa.

3) KoHTuMHympaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC
ycnyra 3a LwKone — npyxa npsuM HMBO nogpwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomMyHMKaUMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja n cepsepa) u ycnyra. Onepatepu u
nuxxerwepn AMPEC LwiKkonckor xenngecka KOHTUHYMpaHO npaTte cTaTyCc Be3a Ka LuKonama,
ctatyc 3ay3eha nuHKoBa, npoueHaT M3rybrbeHnx naketa u Kawmwera (round trip time) u
cTtatyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC Likoncke mpexe, LTo
nogpasymeBa:

KOHTUHYyupaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkorne
Kao WwTO cy HNp.: ctaTyc cBux Be3da AMPEC wkoncke mpexe (HnNp. Bese npema
CBUM MHCTUTYuMjama nose3daHum Ha AMPEC LwKoncky mpexy, arperauuoHe Bese
namehly WHMpaCcTpykType TenekoMyHukaumoHor cepsuc onepatepa n AMPEC
nHdpacTpykType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone u cepsepa Ha
Kojuma cy oOHe wumMmnnemeHtupaHe wuta. KoHTMHyMpaHo npahewe paga wu
nepdopmMaHcu ce n3spLuaBa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe
y KoMe cy gedmHucaHn MpexHu ypehaju, cepeepu N TeNeKoOMyHUKaLMoHe Be3e u
knumaTckn ycnosu y AMPEC 4yBopulwTy KOjM ce Haarnenajy, kao v agekBaTHM
anapmu.
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e peakuuja Ha anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwikoncke mpexe n buxosa
Bepudmkaumja. NoeHtndukaumja AMPEC kopucHnka AMPEC Lwkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone uuvje QyHUMOHUCAHE je YIPOXEHO MojeauHUM
npobrnemowm;

e KaTeropmsauuja n eBngeHumja yoyeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkone, y oksupy onuuvja koje Hyau AKL cuctem, WITO Moxe
obyxBaTUTWN Kpeuparwe HOBOI UMK axypupawe oaroBapajyher cnydyaja y Be3un ca
noctojehnm npoGrnemom;

e 06paga npobnema y pagy AMPEC mnHdpacTpyKType u ycnyra koja obyxeaTa:

O aHanu3y 1 OCHOBHY AujarHocTuky npobnema npema [poueaypama, a Koje
Mory obyxBaTaTuM KOHTAKT ca TeNeKOMYHUKaUVMOHUM  onepaTtepom,
cHabgeBayMma enekTpudYHOM €Heprujom K npujaBy npobriema, ynotpeby
OCHOBHMX anata 3a [AujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
uTa.;

O pelaBawe TUMCKMX npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH
npema Mpouenypama, Koje mory  obyxeartatu KOHTaKT  ca
TEeNeKOMyHUKaUuHUM CepBUC onepaTepyma, cHabaeBaynma enekTpu4HOM
eHeprujom n npujasy npobnema;

o npocrnefuBake aTUNUYHUX W CROXEHUjUX npobrnema ka LPYroM HUBOY
nogpLuke npema lNpoueanypama;

o obasewTaBatbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy
norofjeHn HacTanum npobnemom, WTo obyxBaTa obaBewTaBake O HACTAHKY
npobrema, y3pouMma M MpoLEeHM BpeMeHa OTKNnawawa npobriema, Kao u
KOHa4yHOM peLuaBamy npobnema;

o Bohewe eBuaeHuuUMje O CBaKOM KOpaKy [ujarHOCTMKE W peluaBana
npobnema kpo3 AMPEC AKL, cuctem;

o no Hanory Hapyyuoua wvnu npema [lpoueaypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokaunjy AMPEC ueHTpanHor 4sopuwTta pagu obasrbakba MojeguHuX
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM (Ha npumep: ¢uandkor pecetoBawa ypehaja,
yKnarara unm noctaerbarwa kabnosa u cn.).

4) Mpujem npujaBa, obpaga v pelwaBakbe MHUMAEHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOAHEBHOM
paay, a koju obyxsara:

e npujem npujaBa npobnema koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLUKOJICKE Mpexe, Kao LTO Cy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKose n/vnu TenekoMyHWKaLMoHUX Be3a, ngeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycnyra 3a Lwkone yuje (pyHUMoHUCare je YrpoXeHo NojeauHUM WHUWOEHTOM unuv
npobrnemom. YKonuko je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa unu ynuta
npeko AMPEC Be6-cajta, HeonxogHo je eBmageHTupatu je y AKL cuctemy. AMPEC
LLKOSICKW XennAaecK je OAroBopaH 3a MHUUMjariHO Kpeupawe U axypuparwe CBUX
TUNOBa cny4ajeBa Koju ce hopmupajy Ha ocHoBy mHumaeHata y AMPEC LwKonckoj
MpeXu, Kao 1 3a kUxoBy 06paay, pellaBame 1 3aTBapame. Kpevpare criyyajesa u
HMXOBO pellaBake ce Bpwn npema geduHucannm Npouenypama vy capagmwu ca
apyrum HVMBOOM nogpLuke, agmuHuctpatopuma  AMPEC KOPUCHUKA,
TenekoMyHUKaLMOHUM CEPBUC onepaTepoM 1 ocTanvmma,

e KaTeropu3auuja u eBugeHuMja npujaBa MHUMAeHaTa u npobnema y okBupy onuuja
koje Hyan AKL, cuctem wto moxe oByxBaTUTU Kpeuparwe HOBOI UMW axypupare
oarosapajyher cny4yaja y Beau ca noctojehum npobnemom;
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e aHanu3y M OCHOBHY AujarHOCTMKY npobnema npema [lpouenypama, a Koje mory
obyxBaTaTm KOHTaKT ca TeNeKoMyHMKaLMOHMM onepaTtepoM, CcHabgesadnma
€NeKTPMYHOM €eHeprmjom 1 npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHMX anata 3a
avjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta,.;

e pellaBake TUNCKMX npobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexax
npema [Mpouenypama, koje Mory obyxBaTaTW KOHTaKkT ca TeneKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepoM, cHabaeBaynma enekTpM4HOM eHeprjom 1 npujasa npobnema;

e npocnefuBare aTUMUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obGaBewTtaBakbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe Koju cy noroheHm
HacTanum npobnemom wWTO obyxBaTa obaBelwTaBawe O HaCTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpOoLeHN BPEMEHA OTKMakara npobnema, Kao n KOHa4YHOM pelLaBamy
npobnema;

e Bohewe eBuaeHNLUMje 0 CBaKOM KOpaky AujarHOCTUKe U peluaBara npobnema Kpos
AKL cuctem.

5) lNpBM HMBO NOApPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MpPUjeM npujaBa U OCHOBHY oOpaay
CUIypHOCHMX MHUMAeHaTa koja obyxsara:

e pujeM npujaBa CUNYpPHOCHUX WHUMAeHaTa koju cy ynyheHn op crtpaHe AMPEC
kKopucHuka AMPEC wkoncke mpexe unu pyrux nvua, Kao LTO Cy HMNp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX nMpaBa, Hanagu Ha MpPEeXHOM crojy, oapeheHn MpexHu cepBuCc unu
annukauujy, CKeHupake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBanwe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnavbe SPAM nopyka, AenoBarwe BUpyca, LUpBa unv TpojaHaua uta,.
YKONuUKo je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxoaHo je eBMaeHTupaTh
je y AKL cuctemy;

e KaTeropmsaumja u eemgeHumja npujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATa y OKBUPY onunja Koje
Hyan AKL, cuctem wWwTO MOXe OOyXBaTUTU Kpeupawe HOBOI UMM  axypupawe
ogroBapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOI MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbeHMX CUIYPHOCHMX MHLMAEHATa Koja obyxBarTa:

O aHanusy u peluaBare TUINCKUX CUYPHOCUX MHUMAEHATA Kao LUTO je cnake TUMCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHmumma AMPEC wKoncke Mpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PelwwaBawe CUrypHOCHUX MHUMAeHaTa
koju npema [lpouenypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocriehyjy ce ApYyrom HMBOY MOAPLLKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBaKOM Kopaky obpage CUrypHOCHMX WHUMOeHaTa Kpos
AKL| cucrtem;

o obaBelwTaBarke NogHocKoLa MpujaBe CUrypHOCHOr MHUMOEHTa U CBUX nvua Koju
y4ecTBYjy Yy €My O TOKY HeroBe obpaje u peluaBama.

6) W3papa nepuoguuHunx mssewTtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LIKoNe, Nnpema nogaummMa Koje npukynrba Hapydunaug n npema ynyTcTBMMa Koje AeduHnLle
Hapyunnau, a y koje cnagajy:

e M3pagja MeCceyvyHuMX M3BelTaja O pagy TerekoOMyHuKaumoHuMx Be3a 3a oHe AMPEC
kopucHuke AMPEC wWkorncke Mpexe KoA KOjuxX je HUMBO OOCTYNHOCTU Be3a HWXWM o[
MUHMMYMa Koju 6yae oppeouo Hapyuyunau. 3a npeTxogHW KaneHgapckv mecey,
n3BeLTajn ce AocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapeaHoM meceuy.

7) Axypupawe nopataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xenngecka, y wra cnaga:
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e axypupawe uHdopmauumja y cuctemy 3a Haarnegawe AMPEC wkoncke mpexe -
dopmupare M axypupawe MOHUTOpa 3a Npahewe cTatyca Bes3e 3a nojeamHadvHe
AMPEC kopucHuke AMPEC wkorncke Mpexe, YHOC U M3MEHA KOHTaKT MHdopmaumja un
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC LwiKoncke mpexe;
e CHMMaHE€ Nnopyka 3a ayTomaTCKO oroBapare TenegoHcke ueHTpane 1 cn.

8) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TeNneKOMyHUKaLuMoHUM cepBuC onepaTtepoM U agmuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka vy
UuIby aKkTMBMpaka Yycnyre nmnoBe3uBakba, OTKNawaka €eBeHTyanHux npobnema y
dyHkumoHncarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona u cn.

9) Ocranu nocrnosu fgeduHUcaHW of cTpaHe Hapyduoua Koju Cy Be3aHW 3a ojpxasama
onepartmeHocTn paga AMPEC nHdpacTpyKkType v ycryra.

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutm npema [pouegypama koje he Hapyuunau goctaBuTu
NPBOM HMBOY MOAPLUKE HAaKOH NOTNMCMBaHa YroBopa 1 axypupaTi TOKOM HeroBor Tpajarba.

MNpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he 6utn moryha tenedgoHom, e-mail-om nnu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajra.

3a npujem 3axTeBa, NUTakwa 1 npujasa npodbnema og ctpaHe AMPEC kopucHnka AMPEC wkorncke
mpexe AMPEC wkonckn xenngeck he kopuctutn AKLL cuctem. Kpos AKLL cuctem ce octeapyje
npuvjemMm n eBMaeHTMpawe NPUCTUINKUX YynuTa, Kao U wuxoBa obpaga. CBM NpUCTUIMM ynuTU ce
npukasyjy y okBmpy AKL| cuctema koju he aytomatckm BpLUMTU HUXOBY ANCTPUBYLIN)Y.

Pag onepatepa y AMPEC Lwkonckom Xxenngecky ce npatu O4 CTpaHe WHXewepa, 0 4emy
WHXEHEP Kpeupa M3BEeLUTaj.

7.3. KBAJIUTET

AMPEC wkorcku xennaeck Mopa butn JocTynaH 3a npyxake cepsrca MuHumanHo 99% spemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xenngecka aa Bpwu npujem, obpany u pellaBawe 3axTesa, NMTawa, obaBellTeHa, NpujaBa
npo6nemMa M CyrpHOCHMX UHUMAEHATa Yy POKOBMMA KOju cy oapefeHn 3a Te NnocrioBe Yy TOKY
pagHor BpemeHa AMPEC wwkonckor xennaecka. Ako je AMPEC wwkoncku xenngeck Ha MecevyHom
HMBOYy aoctynaH oA 98,5% po 99% yrosopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce fga je
M3BpLUMO NpekpLiaj, 3a wTa he Hapyuunay moxe obpadyHatn neHane y BUCUMHW of 2% of, YKYnHO
YroBOpeHe LeHe Ha MeceYHOM HUBOY. Hapyuunau Moxe packvHyTu yroBop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKN Xenngeck Ha MeceYyHOM HMBOY AOCTynaH mawe of 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj
MeceL, NN YKONMKO 3a BUNo Kojux LWEeCT Meceum TOKOM Tpajara yroBopa MecevHa SOCTYNHOCT
oyne mamwa og 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpLWMTM HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapeabu y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogereka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycnyeaa.

MakcumanHo Bpeme 13BpLUeHa nocrosa HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogereka 2.2. Onuc u
creyugukayuja ycnyaa, a koju obyxBaTajy OCHOBHY obpaay cny4ajeBa OQHOCHO H>MXOBY
KaTeropusaumujy u eBmaeHumjy y okeupy onuuja koje Hyam AMPEC AKU cuctem je 5 muHyTa
OO TPeHyTKa npujema npujaBe criyyaja. YKONUKO je MaKkCMManHo BpemMe u3BpLUeHa Mocrnosa
HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugukauuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHunjy y OKBMpy onuumja Koje Hyam
AKL, cuctem Behe o aeduHcaHor To ce padvyHa kao npekpiuaj. Ykonuko je MNMoHyhay y 5% no 8%
cny4yajeBa of yKynHor 6poja cnyyajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyumnay moxe
obpavyHaTtu neHane y BucuMHu of 2% o4 yKynHO YroBOpeHe LUeHe 3a Taj mecel. Hapyyunay moxe
PaCKUHYTW YroBOp YKOMKMKO je y BuLle of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKPLLA].
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MakcumanHo BpemMe wu3BpLUeHa MocrnoBa HaBefeHWx y Tavkm 3) opgerbka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a Koju obyxsaTajy yoyaBaw-e OCHOBHMX npob6nema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMAEHLMjy YOUeHUX
npob6nema y okBupy onuuja koje Hyam AKL, cuctem je 5 mmHyTa og nojaBe ogrosapajyher
anapma y cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC Lwwkoncke mpexe. YKONMKO jeé MakCumariHO Bpeme
N3BpLLEHA MOCIOBa HaBedeHMX Y Tavkn 3) ogervka 2.2. Onuc u crieyudgbukayuja ycryea, sehe og
aeduHUcaHor To ce padvyHa kao npekpawiaj. Ykonuko je lMNMoHyhad y 5% po 8% cnydvajeBa of
ykynHor 6poja criy4ajeBa Ha Mece4YHOM HUOBY U3BPLUMO NpekpLiaj, Hapydynnay moxe obpadyHaTtu
neHane y BucuHu of 2% opf yKynHo yroBopeHe ueHe 3a Taj Mecel. Hapyuunauy, Moxe packvHyTU
YroBOp YKOMUKO je y Buwe of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HWOBY U3BPLLMO NPEKPLLA].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEH-a MocrioBa HaBedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u cneyugbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTtajy obpagy cny4ajeBa je 20 MMHyTa 04 TpPeHyTKa
HMXOBOI NpujeMa. YKONMKO je MakcumariHO Bpeme M3BpLUeHa NocnoBa HaBedeHUX Yy y Tavykama
1), 2), 3), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u crneyughukayuja ycriyea, a koju obyxsaTajy no4eTak OCHOBHE
obpage cnydvajeBa ycnyre Behe oa gedwuHMCaHOr TO cCe payvyHa Kao npekpwaj. YKOnuko je
Monyhay y 5% po 8% cny4yajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MEeCEYHOM HUOBY WM3BPLLMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpayyHatu neHane y BucuHu oa 2% of yKynHO YroBOpEeHe LieHe 3a
Taj Mmecel,. Hapy4yunay Moxe packMHyTU yroBop YKONUKO je y Buwwe of 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM
HMOBY N3BPLUNO MPEKpLLa].

BucnHa obpayyHaTmx neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojegMHa4yHo GUIIO YKYMHO HE cMe
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeceYHOM HUBOY 1 He cme npehn 4% yKyrnHO yroBopeHe
LEHE Ha roAMLWHEM HMBOY, Yy CynpoTHOM Hapyuunay Moxe packuHyTWM YroBOp U peanu3oBaTtiu
cpeacTtBo obesebehemnsa.

MakcumanaH 6poj HeoGpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaka yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HWje OArOBOPEHO Yy TOKY Tpajawsa yroeopa je 0
(n3y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCke NUHWje Yy KOM Criyyajy je pagHO aHrakoBaHO nuue y
obaBe3n Oa y poky o 5 MuHyTa no npecTtaHKy 3ay3eha TenedoHcKe nuHWje OAroBOpU Ha
NPONyLUTEHM NO3MB KOjU je eBUAEHTUPAH Y NIMCTU NPONyLUTEHMX NO3MBa).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornedy KsanuTeta ce He npumeryjy y CryvajeBMma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3eMrbOTpeca, enemMeHTapHUx Henoroga u cn.), y cuTyaumnjama otkasa y AMPEC
WHPACTPYKTYPU KOjUM Ce npyxaouy ycnyre ycrnea rpewke y dyHkumoHmcawy AMPEC
nHppacTpyktype oHemoryhasa pga npuctynu AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LUKOSICKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wunu ycnep oTtkasa
AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane u 30or yera He NOCToju MOryhHOCT npumaka unu obaerbama
TenedOoHCKMX MOo3MBa, Kao W Yy cuTyaumjama Kop KOjUX je Y jedHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa Koju Huje moryhe wm3BpWKTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MakcMmMmarHo BpeMe MU3BpLUeHa NocnoBa, a Wro he ce LeHnTn o cny4vaja 4o cnyyaja.

Buno kakBa msmeHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTpaHe Hapyudwnoua. lNMoHyhay ce obaBesyje, Aa he cee uameHe lNpouenypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyunoua, cnposecTtu y HajkpaheM mMoryhem poky, a y 3aBMCHOCTU Of, KOMMIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE NpPOMEHe Yy npouenypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CrnoXeHe u
KOMMNSIEKCHE MPOMEHE Yy (OyHKUMOHMCawY). Mog OCHOBHMM npoOMeHama ce nogpasymeBa Hp.
npoMeHa NojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v Crl., OK ce NMof CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u lNpoueaypa 3a NogpLiky OBOj yCiyau,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
yHyTap Heke of npoueaypa v cr.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obasesu ga y CBOM pajy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTe 3a NoApLLKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og ctpaHe Hapyudmoua. Cea
koMyHukaumnja usmehly AMPEC wkonckor xenngecka u 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
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obasrbatn nog AMPEC wumeHoMm, 6e3 Ouno KakBOr noMubawa WK pekrnamupara camor
MoHyhaua. YntaBa nmucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wkonckor xenngecka
Mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
(Hnp. TTC, CRM, AKL, cuctem 1 cn.)

7.4. KOHTPOJIA KBAJINTETA - KBAHTUTATUBHU U KBATIUTATUBHU NMPUJEM

[oGaerbay je gyxaH pga Hapyunouy [octaB/ba penoBHE MeECEeYHe, LIEeCTOMECEYHE W
JBaHaecToMeceYyHe WU3BeLUTaje KOoju ce padyHajy o4 TpeHyTka no4veTka mnpyxaka ycnyre.
N3BewTaju Tpeba aa cagpxe Opoj U BPCTY NpUMIbLEHUX, YOYeHUX u obpafeHux cnydajeBa ca
CTaTUCTUKOM pellaBara Ha NPBOM HMBOY NoApLuke u Bpoj criy4vajeBa Koju je npocneheH ka gpyrom
HMBOY nogpLuke. Y cknagy ca onuujama goctynHum y AMPEC anatuma 3a nogpuky pagy AMPEC
LLKOJICKOT Xennpecka, u3selwTaju Tpeba aa cagpxe n 6poj ycnewHo npuxsaheHnx nosmea, 6poj
nosuBa Koju HUCy Mornu 6uTtn obpaheHn, MakcMmanHo, MMHUMarHo U cpeaHe BpeMe npuxsaTara
nosnBea, MakCcMmarsnHo, MMHUMAasHO N cpedwe BpeMe Tpajaka TenedoHCKMxX no3mea. 3seLwwltaju ce
JocTaBrbajy HajkacHuje y poky o 10 kaneHgapckmx paHa HapedHor meceua 3a CBaku of
u3BelTaja (MecevyHu, LLeCTOMECEYHN U ABaHaeCTOMECEYHM) KOju ce padyHajy o of nodeTka
npyxawa ycnyre. /3BewTaju ce OocTaBrbajy y enekrpoHckom obnuky y pdf dopmaty, kao u y
dopmaTtuma koju cy egutabunnm (Hnp. Word, Excel, nta)

Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO NMpoBepaBa Aa Nu je ycnyra u3BplueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy, TexHWYKoj cneuudukaumjy M OnNuMcaHoOM KBanuTeTy, aHanu3om
MeCeYHMX N3BeLUTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHnx nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

MoHyhau je y obaBe3n aa ogpean ocoby koja he 6GuTn 3agyxeHa 3a KOMyHuKaLmjy ca Hapyymouem
y Be3M ca nocrioBnma nucnyswasara obaBesa 13 yrosopa unm 6uno kakemx notewkoha y npyxawwy
ycnyre nogpuke. Jluue 3agykeHo 3a koMyHukauujy ogpeheHo og ctpaHe [oHyhava je y obaBeau
Aa nNpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyuumouem, koju 6u ce 3akasmBanv Ha uHuumjaTney Hapyuumoua
N Ha KojuMa Bu1 ce pasmaTpao CTaTyC U KBanNUTET NPY>XEHUX yCcnyra, MeceyYHu U3BeLLTaju 1 Ch.

MoHyhay je y obaBe3n poctaBn AMPEC-y lNnaH paga. lnaH paga ce gocrtaBrba Ha MECEYHOM
HuBoy y coopmun Tabene, Tpu AaHa npe noyeTka meceua Ha koju ce NnaH paga ogHocu. NnaH paga
cagp>Xu HauyvH opraHusaLmje CMeHa Ha HEBHOM HMBOY 3a LIe0 Mecel, Npuka3aHa je cBaka CMeHa,
BpeMe Tpajatbe cMeHe 1 6poj n MeHa 1 Npe3rMeHa pagHoO aHraxxoBaHux ocoba no CMeHMW.

Tokom Tpajarba yroBopa nuua aHraxosaHa Ha nocrnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
umatun ogroeapajyhn cteneH 3Hawa M BELWTMHA Y UMby NpyXawa KBanuMTeTHOr n edumkacHor
cepBuca. AHraxosaHa nvua Mopajy umaTtn AOBOSbaH HMBO 3Haka Kako 61 m3BpLlaBana OCHOBHE
MeToae AnjarHoCTMKe TenekoMyHUKauMoHNX Besa 1 ypehaja npema geduHucaHum lNpouenypama
W fay cknagy ca pesynrtaTuma Tectupara pesynrarte JOKYMeHTYjy y ogroBapajyhmum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTC wnn AKL, cuctem u cn.) vnum
AVNPEKTHO n3noxe aexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuunay he aHraxosaHum nuumma [lMoHyhaya npyxutn ogrosapajyhe uHuumjanHe TpeHuHre
Be3aHo 3a anate 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka v geduHucaHe lMpoueaype.
TpeHuH3n he ce ogpxaTtn y npoctopujama Hapyyuoua y Bynesapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpaag. CBu KacHMjU TPeHWH3W, 3a eBeHTyanHo HoBa aHraxosaHa nuvua [loHyhaua, he 6utn
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxoBaHux nuua [loHyhava Koja cy npucycTBoBana MHULMjarnHOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyuyunay he o6e3beantu npucyctsBo AMPEC unxewepa y nepuogy og 2
pagHe Hederbe Ha NnouveTKy npyxawa ycnyre, Ha nokaumju NoHyhava y umrby gogatHe obyke
aHraxosaHux nuua lNMoHyhava.

Hapuunau 3agpxaBa npaBo ga 3axTeBa WM3MEHY fmua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLIKOMCKOr Xernnaecka y criyvajeBnuma HeucnykwaBaha TpaKeHUX KBanureTa.
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7.5. HAYUH N MECTO U3BPLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npyxa Ha fiokauuju u 'y npocTopuju Kojy o cBoMm TpoLuky o6esbehyje MNoHyhau y Kojoj cy
0be3beheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utn
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHuM OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office nakeT, Be6
npeTpaxueay, aHTBMpyc codpteep nta). PadyHapmn mopajy nmatn doukcHe jaBHe Ipv4 agpece koje
Mopajy 6utn goctaeroeHe y lNoHyauw.

MoHyhay o ceBom TpowKy obes3behyje IP npuctyn AMPEC mpexun y OKBUpY Koje Cy peanu3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wwkornckor xenngecka.) Kojuma je HeornxoaHo
npucTynatu y uurby npyxawa ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AKL|
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana wu cn.). OBaj npucTyn ce MOXe ocTBaputn ©wuno
ANpPEeKTHUM noses3nBakeM Ha AMPEC ueHTpanHo 4sopuwte 6uno nytem NHTepHeTa. YKoOnNuko ce
npucTyn ocTBapyje npeko WHTepHeTa, oHOa ce Mopa peanu3oBaTv MPeKo MUHWManNHO ABa
pasnuuuta WHTepHeT onepaTtopa (npoBajoepa) pagw ocTBapuBawa pedydaHce U BUCOKE
pocTynHocTu. JInHKoBM nNpema MIHTepHeT onepaTepyMa Mopajy umaTu Takas KanauuTeT koju he y
CBaKOM TpeHyTKy omoryhutn HecmeTaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju ykrbydyje, anun ce
He orpaHu4aBa Ha MOryhHOCT HenpeKkMaHor npumara cBux TenedoHCcKMx no3uea 6e3 gerpagaumje
kBanuTeTa rnaca u yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. MNpobnemu n 3arywewa Ha NMHKOBMMa
npema WMHTepHeTy mnu Ha Be3n uamehy lMoHyhaya n AMPEC koju npoyspokyjy npekug paga
AMPEC wkornckor xenngecka He cnagajy y cuTyauuje y kojuma ce 3axTeBM y norneny KkeanureTa
He NMpUMemsYjy.

MoHyhay o cBom TpoLuky 0b6e36ehyje oaroBapajyhe xapasepcke unu cogpreepcke |IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS nportokone, koju he 6utn komnatnbunHu ca IP TenedoHckoM
ueHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP Tenedonn mopajy nmatun dukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn goctasrbeHe y NoHyan. Hapyumnay cHocw TpollkoBe TenedoHCKUX pavyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e36efyje MNMoHyhau.

MoHyhay je y obaBe3an ga o cBOM Tpowky o6e3beam ceBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBarme npyxamwa ycrnyre MoApLIKe Yy crnyyajeBuma OeNUMUYHOr UNu ToTarnHor oTkasa
nHtepHe ICT wHdpacTpykType Ha rnokaumje npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
LLUKOMNCKN Xennaeck Huje goctynaH ycnepn otkasa ICT uHdpacTtpyktype NoHyhaya He cnagajy y
cuUTyauuje y Kojuma ce 3axTeBu y norreay KBanuteta He rnpumMmersyjy.

AMPEC wkoncku xenneack mMopa MMaTtu kKanauuteT [Aa TOKOM pafHUX JaHa y TOKY LUKONCKe
roguHe y nepuogy mamehy 07:30 n 20:30 n cy6otom y nepuogy mnamehy 7:30 n 15:30 y cBakom
TPEHYTKY NpuxBaTW HajMake [Ba WCTOBPEMeHa 3axTeBa, npujase npobrnema 6uno kojum nytem
(TenedoHom, e-mail-om unu ynutom npeko AMPEC Beb cajta). Mawu kanauuteT (MUHMManHO
jedaH ncToBpeMeHu 3axTeB unu npujasa) je moryh pagHum gaHuma y nepuogy namehy 20:30 u
07:30, cyboTtom y nepuogy namehy 15:30 n 7:30, Hegeroom, Kao 1 y AaHMMa LLKOSICKMX pacnycta
(jecetbmn, 3umcku, nponehHu) koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje. TauHn fgaHu
pacnycTa ce yTBphyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe roguHe npema 3BaHU4HUM KarneHgapuma 3a OCHOBHE U
cpeaowe wkone MwuHucTapctBa npocBete m Hayke Penybnuke Cpbuje n wux he AMPEC
AOCTaBUTU NPBOM HMBOY NOAPLLKE.

MNpBM HMBO MOApLUKE MOpPa Aa TOKOM CBUX pagHWX OaHa y CBAKOM TPEeHyTKy y nepuogy m3mehy
08:00 po 16:00 yacoBa UMaTU PacrnonoXmMBOr HajMake jeqHOr MPEXHOr UHxXekwepa koju he 6utn
3afly>KeH 3a pellaBarbe KOMMMEKCHUjUX criyvajeBa M koju he koopauHupaTu pagom onepaTtepa.
MoHyhay mopa Ha 3axTeB Hapy4umoua ynyTuTu MpeXXHOTr UHXXeH-epa Kojer je pagHo aHraxosao ga 'y
NocrnoBHMM MpocTopMjama Hapyuuoua npyxa ycrnyre koje cy npegmeT yroBopa, TOKOM pagHe
HeJerbe 1 3a CBe BpeMme Tpajarba pagHor BpemeHa.

HakoH 3akrbyyera Yrosopa, Hapyuvnau he y poky of Hajsuwe 45 faHa of faHa noTnucvBara
Yroeopa, a npe noyeTka Mpyxawa ycnyre koja je npegmeTr oBe jaBHe HabaBke, W3BPLUMTU
ABOOHEBHY 00YyKy pagHO aHraxosaHux nuua lNoHyhaya y nocnoBHum npoctopujama Hapyudmoua
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kako 61 ce ynosHanu ca lMpoueaypama. YKOMNMKO HaKoOH 3akrbydera YroBopa gohe Ao npomeHe
pagHo aHraxxoBaHux nuua, MoHyhay je y o6aBesn aa cam o6aBu 06yKy HOBMX PafHO aHraXXoBaHMX
nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, koMmyHukauuwja ca Hapyynouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE Mpexe 1 Apyrum nuuuma Koja cy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obasrba:

o TeJ'Ie(bOHCKVIM nyTem;

e yTeM enekTpoHcke nowTte, npu 4Yemy ce AMPEC kopucHuum u gpyra nvua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHW4YHY agpecy enekTpoHCKe nowTe xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE ENEKTPOHCKE MOLWITE CTUXKY AUPEKTHO Y
AMPEC AKLU cuctem. KomyHukaumja enekTpoHCKMM nytem ce Bpwun kpo3 AMPEC
AKL, cuctem.

o npeko AMPEC BebG-cajTa.

CBako pagHo aHraxoBaHO nuue ko lNoHyhaya mopa umaTn jeANHCTBEHU KOPUCHWYKW Haror 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y uurby
jeanHcTBeHe maeHTMdurKaumnje kopuwhera anarta. KpenpaHu KOPUCHUYKM Harno3u He cmejy outun
AerbeHun namehy Buwe pagHO aHraXoBaHUX nvua.

7.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceun og AaHa noyeTka npyxaka ycnyre.

Ycnyra nounke Aa ce npy)a HakoH U3BPLUEHUX MHULMjANTHUX TPEHUHra pagHO aHraXxoBaHux nuua
[o6Gaerbava og ctpaHe Hapy4ymoua n y noTnyHocTn o6e36efeHnx n oMmoryheHmx CBMx TEXHUYKUX
yCnoBa 3a BplUehe ycrnyre o 4eMmy he ce caunmHUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxaka ycnyre.
[aTtym notnucmBana 3anncHuka he ce cmatpatv gatymoM of Kafa ycnyra nodvmkse ga ce npyxa
(y Barbem TekcTy: nodeTak npyxaka ycrnyre). Ycnyra Mopa noyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
oa 45 paHa o naHa noTnucuBakba yrosopa.

TexHn4KkMn ycrnoBm 3a npyxawe ycnyre cy: octeapmamne |IP npuctyna AMPEC wkonckoj mpexu oa
ctpaHe [obGaerbada wTO nogpasymeBa Ada je [obGaerbad ycnewHo npucTynuo anatmma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cucrtemy, cuctemy 3a
Hagrnenawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty, AKL cuctemy u cn.) ca IPv4 agpeca
payyHapa OOCTaBibeHUX Yy MOHYAM, Kao U Aa je og Hapyuymoua pgobuwo ogrosapajyhe Hanore 3a
NpUCTyn OBMM cUCTEMUMA, N noBe3mBakwe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenegoHa AoctaBfbeHUX y NoHyau O M3BpLUEHOj obyun pagHO aHraXxoBaHuX nvuda wu
o06e36eheHM TEXHUYKMM yCroBUMa MpexXu cadmHmhe ce 3anMcHuUW.

A

HAPYYUIAL, JOBABJ/bAY

Ap Munow LiBeTaHosuh, agupekTop
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Y beorpaay, oaHa (nonywasa Hapy4unatl) Y , AaHa

(mecTto 1 gatym MNoHyhay)

B
MecTto n gatym: M.IT. MoTtnucu oBnatwheHmnx niua
noHyfaya Koju Cy Yy4yecHuum vy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:
M.T. 1)
M.T. 2)
M.T. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa rnpedcmassba cadpXXuHy yz2oeopa koju he 6umu 3aKkiby4eH ca
uzabpaHum noHyhavyem. Hapydunau he, ako noHyhay 6e3 onpaedaHux pasnoza 006uje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOfj Habasyu, HaKoOH WMo My je y2oeop 0o0esrbeH, Ynpasu 3a jasHe Habagke
docmasumu doka3 HeazamueHe pecppeHue, OOHOCHO Uucrpasy O peanu3oeaHoMm cpedcmey
obesbehema ucnyrwera obasesa y nocmyriky jasHe Habaeke. KoHadyaH mekcm yeoeopa Koju he
6umu nomnucaH HakoH doHowera 00ryke o0 dodesnu yeosopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe
modena yz2oeopa Koje ce o0Hoce Ha epyry roHyhadya unu noduseohaya, y criyyajy 0a noHydy He
nodHocu epyna rmoHyhaya unu roHyhay He nosepasa Oe/lUMUYHO u38puwen-e Habaske
rnoduseohauy.

Moden yzoeopa noHyha4 mopa Oa nonyHu, a nocrnedwy cmpaHy yzoeopa Oa osepu
neyamom u nomnuwe, Yume nomephyje 0a je caeznacaH ca caOp>uHoM modesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeOHu4Ky roHydy, epyna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
moden y2o8opa Nommucyjy u ne4amom ogepasajy ceu roHyha4yu u3 epyne rnoHyhada u mo y odesny
b, dok ce norbe A 'y mom criyqajy MOXe ocmagumu HeroryHeHOo Unu ce MOoXe rnpeupmamu) umnu
epyna roHyhavya moxe da odpedu jeOHoz noHyhadya u3 epyrne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
nedyamom osepumu moden yzoeopa u mo y desy A, 0ok ce nosbe b y mom criydajy mMoxe
ocmasumu HeromyHEHO UU ce MOXe rpeypmamul.

Hanomera: WsabpaHu [MoHyhay (dobaserbay) nod mamepujariHoM u MopasHom o002080pHowhy
rnpuxeama obase3y 0a peasusyje npedmemdy jasHy Habaeky y cknady ca HagedeHOM TexHUYKOM
crnieyugbukayujom. Takohe, lNoHyhay ([obaerbay) nomephyje nod mamepujariHoM U MOPasiHOM
odzoe8opHowhy da Huje epwiuo usmeHe TexHu4ke crieyugukayuje u3 KOHKypcHe OOKyMeHmauuje
3a jasHy Habaeky. Y criy4ajy 0a noHyhauy usepwu usmeHy TexHu4ke crieyugukayujye ma roHyoa
he 6umu ouereHa kao Heodzoeapajyha, y cmucny 4YnaHa 3. cmas 1. madyka 32) 3JH.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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8. OBPA3AL TPOLLKOBA MNMPUMNPEME NOHYAE

Y cknagy ca uynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau (Haeecmu Hasus
noHyhaya), [oCTaBrba yKynaH W3HOC M CTPYKTYpy TPOLUKOBA NpunpemMara MOHYyAe Y MOCTYMKY
jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra npBOr HUBoa NoApLuke wkonama nosedaHnm Ha AMPEC mpexy -
JH 6p. 05/17, kako cnegw y Tabenu:

BPCTA TPOLLKA U3HOC TPOLLKA Y PCL

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAH-A
MOHYJE

TpOLLIKOBe npunpemMme n nogHowewa noHyage CHOCU UCKIbYYMBO n0Hyf]aq N HE MOXeEe TpaXuntu oa
Hapy4dunoua HakHagy TpoLlKoBa.

AKo je nocTtynak jaBHe HabaBke OOycTaBibeH M3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHM Hapyyuoua,
Hapyuyunay je AyxaH Aa noHyhayy HagokHagwu TPOLLKOBE u3paje y3opka unu mogena, ako cy
n3paneHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdukaumjama Hapyymoua u TpowkoBe npubasrbara
cpeactBa obesbehera, No4 ycrnoBoM Ada je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLUKOBA Yy CBOjOj
NOHYAMN.

HanomeHa: docmasrbar-e 0802 obpacya Huje obagesHo.

Oatym: M.T. Motnuc noHyhayva

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 87 opg ykynHo 97
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9. OBPA3AL U3JABE O HE3SABUCHOJ NOHYAN

Y cknagy ca 4YnaHom 26. 3akoHa, ,

(Hasue noHyhava)
naje:

N3JABY

O HE3ABMUCHOJ NoHyau

Mog nyHoM maTepujanHOM U KpUBMYHOM OAroBopHoLny noTephyjeM ga cam noHygy Yy NocCTynky
jaBHe Habaeke ycnyra - Ycnyra npBoOr HMBoa nogpLuike wwkonama nosesaHnm Ha AMPEC mpexy -
JH 6p. 05/17, nogHeo He3aBucHO, 6e3 goroBopa ca Apyrum noHyhaunma nnmn 3anHTepecoBaHUM
nmumma.

Hatym: M.T1. MoTnuc noHyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojamsa OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage O He3a8UCHOj MoHyOU,
Hapydynay he odmax obasecmumu opezaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKypeHuuje.
OpeaHu3ayuja HalnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, Moxe [oHyhayy, OOHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe ydewha y nocmynky jagHe Habagke ako ymepdou
Oa je noHyha4y, 0OOHOCHO 3auHmMepecosaHo suue rnoepedusio KOHKYPEeHUUjy y rnocmyrky jagHe
HabasKke y cmucrly 3aKOHa Kojum ce ypehyje 3awmuma KoHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe ydewha y
rnocmyriky jasHe Habaske mMoxe mpajamu 0o 0ge 2oduHe. [logpeda KOHKypeHuyuje rnpedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmag 1. mayka 2. 3aKoHa.

Ykosuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, W3jaea mopa 6umu rnomnucaHa 00 cmpaHe
osrnawheHoe nuya ceakoe rnoHyhaya u3 epyne rnoHyhaya u ogeepeHa revyamom.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 88 og ykynHo 97
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10. OBPA3AL U3JABE O MNOLUTOBAHY OBABE3A U3 YJ1. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Beaun unaHa 75. ctae 2. 3akoHa 0 jaBHMM HabaBkama, Kao 3acTynHUK noHyfhaya gajem cnegehy
N3JABY

Monyhay (Hasecmu Hasue
rnoHyhadya) y nocTynky jaBHe HabaBke ycnyra — Ycrnyra NpBOr HMBoa MNOAPLUKE LUKOnama
nose3aHnm Ha AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17 nowToBao je obaBese koje npousnase u3 Baxehux
nponuca O 3aWTWUTU Ha pagy, 3anolrbaBaky W YCroBMMa paja, 3alTUTU XMBOTHE cpeauHe u
Hema 3abpaHy obaBrbarba AenaTHOCTU Koja je Ha CHasn y BpeMe NogHoLLeHa NoHyae.

Oatym: M.I. MoTtnunc noHyhava

HanomeHa: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nommnucaHa o0
cmpaHe oenawheHoe nuua ceakoa roHyhava us epyrne rioHyhada u ogepeHa nevyamom. YKOMUKo
rnoHyhay rnodHocu noHydy ca rnodu3eohavyem usjagy Konupamu - Usjasa mopa 6umu nommnucaHa
00 cmpaHe oenawheHoe nuya noduseohavya U ogepeHa rnevyamom.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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11. OBPA3AU CTPYKTYPE LIEHE CA YIYTCTBOM KAKO [OA CE NMOMNYHHU

Kon.y | JeanHuyHa JeanHuyHa OcTtanu OcTtanu LleHa 6e3 NOB-a LleHa ca NAB-om
KOM ueHa 6e3 ueHa ca 3aBUCHM 3aBUCHM 3a nepuog on 12 | 3a nepuwog op 12
NnQoB-a Ha noB-om Ha TPOLLUKOBU TPOLUKOBU Meceum meceum
P.6p. Ha
6p 3ns ycnyre MeCe4YHOM MeCe4YHOM 6e3 NOB-a ca NAaB-om
HUBOY HUBOY
1 2 3 4 5 6 7 8= 12x((3x4)+6) 9= 12x((3x5)+7)
Yenyra AMPEC wwikonckor 1
1. xenngecka 3a notpebe
AMPEC
YKYMNHO

11.1. YNYTCTBO KAKO AA CE NOMYHUN OBPA3AL| CTPYKTYPE LIEHE

Y konoHu 4 - ynucaTtu ueHy ycnyre 6e3 NAB-a Ha mece4HOM HMBOY

Y konoHu 5 - ynucatu ueHy ycnyre ca NAB-om Ha mece4HOM HMBOY

Y KonoHu 6 - yKynHe 3aBuCHe TpolukoBe Habaske ycnyre u3 noHyae 6e3 MN0B-a, a ykonuko
nx Hema ynucatn 0% ,/“ unn cn. Ha Ha4MH KOjUM Ce HegBOCMWCIIEHO O3Ha4aBa [a Hema
TpoLkoBa. He ocTaBrbaTv NpasHO- HEMOMYHEHO NOSbe

4. Y KOnoHKM 7 - yKynHe 3aBUCHE TpoLLKoBe Habaeke ycnyre n3 noHyge ca [B-om, a ykonumko
ux Hema ynucatu 0% /“ UK cn. Ha Ha4MH KOjUM Ce He4BOCMUCIEHO O3Ha4yaBa da Hema
TpowkoBa. He ocTaBrbat npasHo- HEMOMYHEHO NOSbE

5. Y konoHu 8=12x((3x4)+6) - ynucaTtu ykynHy ueHy 6e3 N[B-a. YkynHa ueHa 3a OBy KONOHY
ce vckasyje 3a nepuog of 12 meceum Tako WTO ce 30mp mM3Hoca ycnyra (LeHa ycnyre 6es
MAB-a nomMHOXeHa ca KONMYMHOM) 1 TPOLLKOBA M3 KONTOHE 6 NOMHOXW ca 12.

6. Y konoHu 9=12x((3x5)+7) - ynucatn ykynHy ueHy ca lNAB-om. YKkynHa ueHa 3a 0By KONOHY
ce unckasyje 3a nepmog og 12 meceum Tako LWITO ce 30Mp M3HOca ycnyra (LeHa ycnyre ca
MAB-omM NOMHOXeHa ca KOSIMYMHOM) U TPOLLKOBA M3 KOSTOHE 7 MOMHOXM ca 12.

HanomeHa:

whN e

YkyrnHa ueHa mMopa Oa calpxu cee OCHO8HE efleMeHme cmpykmype ueHe, mako Oa noHyheHa ueHa
roKpuga cee mpowikoge Koje rnoHyhay uma y peanusayuju Habaske.

AKo noHyRheHa ueHa yKkiby4dyje y803Hy uapuHy u Opyze OaxbuHe, rnoHyhay je dyxaH da maj deo 0deojeHO
uckaxe y OuHapuma.

YKonuko rnoHyhay HemMa mpowKoee 3a Heku efieMeHm noHyheHe ueHe, y odzoeapajyhoj konoHu Obpacya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0° /% ocmasumu HernornykeHo Uiiu Ha Opyau HeOB80CMUCIIEH Ha4uH
03Ha4Yumu 0a HemMa mpouwiak 3a maj efieMeHm.

Osaj obpasay osnawheHo nuye noHyhavya Mopa 0a nonyHu, nomnuwe u rne4amom ogepu, Yume riomsphyje
Oa cy mayHu rnodauyu Koju cy y oeom obpacuyy HageleHuU.

Ykonuko noHyha4yu nodHoce 3ajedHuyKky roHydy, epyna roHyhada moxe Oa ce onpedenu Oa obpa3say
roHyde nnomnucyjy u ne4amom osepasajy ceu roHyhaqu us epyne rnoHyhaya u mo y deny b, dok ce norbe A
y moMm cry4ajy MOXe ocmasumu HErMoryHeHO Uu Ce MOXe npeupmamu uniu 2pyna rnoHyhaya moxe Oa
o0pedu jeGHoz noHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u rne4amom ogsepumu obpa3say noHyoeu
mo y Oesny A, 00K ce norbe b y mom criydajy Moxe ocmagumu HerornyHeHo Uiu Ce MOXe ripeupmamu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHna 90 opf ykynHo 97
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MecTo u gatym: M.IM. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u gatym: M.IM. MNotnucu oBnawheHux niua

noHyhada  Koju Ccy  ydecHuUny
3ajeAHNYKO] NOHYOM:

M. 1)
M. 2)
M. 3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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12. OBPA3AU - JINCTA NOCJIOAABALIA

(ynucatu nme u npesvMMme pagHO aHraxoBaHor nuua), je unu je 6uo
pafHO aHraxxoBaH kopg crnegehnx nocnogaeaua:

PagHo nckycTBo koje
Onwuc nocnosa Ha kojuma je je nuue cTtekno Koz
nmue CTekrno pagHo NCKYCTBO nocrogasua Ha

Kop nocrnopasua nocroBunMa 13 KornoHe
4.

P.6p.
P Hasne n ceguite KoHTakT TenecoH

nocrnogasua nocnopasua

1. 2. 3. 4. 5.

haHa

mMeceum

roguHa

naHa

mMeceum

rogvHa

naHa

mMeceum

rogvHa

JnaHa

meceLm

rogvHa

MecTo u patym: M.IT. OsnawheHo nuue noHyhava:

HanomeHra: Y mabenu ce rno pedHum 6pojesuma Hagole Ha3ueu rocrodasaya KoO Kojux je
HaseOeHo rnuue obassrbaso rocrose xenndeck rnodpwke 3a WAN unu MAN mpexy. 3a ceakoa
rnocrnodasuya nocebHo ce Hagode nodauu Koju cy mpaxKeHuU y OKeupy KosioHa 2, 3, 4 u 5, 0OHOCHO
nodayu 3a nuye Koje je padHO aHzaxo8aHO KOO rocriodasya Koju je HagedeH nod odpeheHum
pedHum 6pojem. Y konoHu 4. Hasodu ce onuc nocna 3a xesnndeck rnodpwky 3a WAN unu MAN
MpeXxy Kojy je nuue kod moe lNocriodasya obaerbasio. ¥ KoroHu 5. yniucyje ce ykynaH 6poj daHa,
mMeceyu U 200UHa UCKycmea Koje je niuye CmekKsio Ha rnocsioguma Koju cy ornucaHu y KOoHU 4. Kod
HaseOeHoz [locrnodasua. Ceako aHzao8ar-€ rojeduHa4yHO HasedeHoz nuya Kod nojeduHavyHo
HasedeHoz [locnodasua y oksupy mabene, Mmopa 6umu nomepheHo docmasrbarem
odzosapajyhe nomepde [locnodasuya, cxodHo obpasuyy damom nod 13. [Mlomepda o padHom
uckycmaey.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Padu nakwee ymephusama eese uameRy [NMomepde o padHom uckycmey u Obpacuya — Jlucma
rnocnodaeaua, noxesbHo je da rnoHyhay Ha ceakoj [lomepdu o padHOM UCKycmey y 20pH-eM J1€80M
yeny Hagede pedHu 6poj lNocnodasua us Obpacua — Jlucma lNocnodasauya.

Osaj obpasaly, osnawheHo nuue roHyhadya mopa 0a rornyHuU, nomrnuwe u rne4yamom ogepu, Hume
rnomsephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 93 og ykynHo 97
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13.MOTBPAA O PAOHOM UCKYCTBY

Hasue Nocnopasua

CeguwTe, ynuua n 6poj

TenedoH

MaTunyHm 6poj

IZ1=)

noTBPOA

Kojom notephyjemo ga je ,

(HaBecTn nme n npesnme, MaTU4HK 6POj NMLA Koje je pagHO aHraxxoBaHo Ko NoHyhaua)

y nepvoay og roguMHe oo roguHe (yrnucamu rnepuod y Kome je nuue
obassbaro nocnose xesnndeck nodpwke 3a WAN unnu MAN mpexy), obaBrbao nocrose, 1 TO

(ynucamu Ha3ue - onuc nocrioea Koju ce o0Hocu Ha xenndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MPEXY).

MoTBpaa ce u3gaje Ha 3axTeB pagu yydewha y
NocTynky jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra npBor HMBoa NoapLuke wkonama nosesaHum Ha AMPEC
Mpexy - JH 6p. 05/17, n y gpyre cBpxe ce He MOXe KOPUCTUTW.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT NOTBPAE.

[a cy nogaum Ta4yHn, CBOjUM NOTNUCOM M nevyaTom noTephyije,

MecTo u gatywm: M.IT. OsnawheHo nuue
MNocnopasua:

Mpwnor: konuje yroBopa no Kojuma je nvue 3a Koje je nagarta nortepga omno unu je jow yBek pagHo
aHra)xoBaHo

Hanomena: Osaj obpasay osnawheHo nuue lNocnodasya mopa da rnornyHuU, nomnuwie u rnevyamom
osepu, Yyume nomephyje 0a cy maydHu nodayu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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14. U3JABA NMOHYHAYA O PAOHO AHITAXOBAHUM JIMLLUMA

Y Be3un ca jaBHOM HabGaBkOM ycriyra - Ycrnyra npBOr HMBOA MOAPLUKE LUKOSlaMa MOBE3aHMM Ha
AMPEC mpexy - JH 6p. 05/17,

N3JABJbYJEM

noAa MyHOM MOpPariHOM, MaTepujariHOM 1 KpUBMYHOM ofrosopHolhy aa 6poj pagHO aHraxxoBaHuX
nuua Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unn MAN mpexy je (MuHUMYM 5), oa
KOjUX KOjUX MUHUMYM (MMHMMYM 1) pagHO aHraxosaHo nuue ca MuHumym VIl cteneHom
CTpyyHe cnpeme u©3 06nacTm enekTpoTeXHWKe, padyHapcTBa, WHAOPMATUKE UMK
TenekoMyHukaumja 1 MUHUMYM (MMHUMYM 4) pagHO aHraxoBaHa nuua ca MuHuMmym VI
CTENneHOM CTpyyHe cnpeme u3 obnactu enekTpoTexHuKe, padyHapcTBa, WHdopmatuke wnm
TenekoMyHuKauuja, of KOjux CBW MO3HaBajy pag Ha padvyHapy, ocHoBa IP mpexa u OCHOBHUX
anata HeonxodHux 3a gujarHocTuky paga IP mpexa (Office annukauuje, telnet, SSH, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat, route n cn.), a og Kojux (ynucaTtun 6poj nuua koju umajy
WCKYCTBO) MMajy UCKYCTBO Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy of
MUHUMAaIHO 2 roavHe, 1 apyre AodaTHe ycrioBe Koju cy oapeheHn y OKBupy AoAaTHMX ycrosa 'y y
nornaesrby 3. KOHKypCHe JOKyMeHTauuje, U To:

P.6p. CepTtudmkaT unm
avnnoma/
yBepera/noTepae
peneBaHTHOT LieHTpa
3a 00yky
Mpe3ume n nve PagHo mecto LLkoncka cnpema

(Ha3uB cepTudukata
unu aunnome/
yBepewa/noTepae
KOjy pagHo
aHra>koBaHo nuue
nocepnyje)

10

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Mpwnor 3a cBako HaBeAeHO PaHO aHrakoBaHO NuLie:

a) hoToKoNMje yroeBopa O pagHOM aHraxxoBawy nuua (yroBopu U3 pagHor ogHoca v yroBopu BaH
pagHor ogHoca);

0) doToKoNMje gMnrome 3a CTeYEHy CTPYUHY CrpeMy;

B) Jlucta nocnogaeaua — O6pasay 12 u NotBpaa o pagHom uckyctey — Obpasay 13 (HanomeHa:
ceaky nnomepOy rnpamu ¢bomokoriuja y2oeopa o0 palHOM aH2axoeary);

r) ®oTokonuja OCHOBHOI cepTudmkata npomssohaya onpeme M3 obnactTn padyHapCKUX Mpexa
(Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1) unu doTtokonuja
AWNIOMe peneBaHTHOr uUeHTpa 3a oOyky, oBnawheHor oA cTpaHe npou3Bohaya onpeme wu3s
o6nacTti padyyHapCKkMx Mpexa Koju cy Hanpen HaBegeHu.

f) doTokonmje pagHux Guorpadmja 3a nuua koja he 6mutn aHraxoBaHa Ha nocrnosuma AMPEC
LLKOJICKOT Xennaecka

A
MecTto n gatym: M.IM. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux miua
noHyfaya Koju Cy YyyecHUUM Yy
3ajeJHUYKOj NOHYAM:
M.T1. 1)
M.T1. 2)
M., 3)

HanomeHa:

Obpasay Usjasa noHyhava o 6pojy padHO aHaaxkoeaHuUX fuua, osnawheHo nuye noHyhavya mopa
Oa ronyHu, nomnuwe u oeepu redyamom, Yume rnomephyje Oa cy mayHu nodauu Koju cy y
obpacuyy HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHu4Ky roHydy, epyna roHyhaya moxe Oa ce onpedenu Oa
obpasay nomrmucyjy u rne4amom oeepaseajy ceu roHyflayu u3 2pyne roHyhada unu epyna
noHyhaya moxe Oa o0pedu jeOHoz roHyhaya u3 2pyrne kKoju he nonyHumu, rommnucamu u
osepumu re4yamom obpa3sau.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Ykonuko noHyhadu rnodHoce 3aje0HuUYKy roHyOdy, epyna noHyhaya moxe Oa ce onpedenu Oa
obpasay, noHyde nomnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rioHyhayqu u3 epyrne rioHyhada u mo y desy
b, 0ok ce norbe A y mom criyyajy Moxe ocmasumu HErornyHeHO UMu ce MOXe rpeupmamu usu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhada u3 epyrne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom osepumu obpa3sau rnoHydeu mo y deny A, 0ok ce norwe 6 y mom cnydajy moxe
ocmasumu HeromyHEHO UU ce MOXe rpeypmamu.

Haeawe y noHyOu HeucmuHumux nodamaka O UCMyHeHocmu ycrosa 3a ydewhe unu
Heobasewmasare Hapy4duouya o npoMeHuU mux rnodamaka je 0CHo8 3a rpekpuajHy 002080pHOCM
rnoHyhaya, y cknaldy ca 4naHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa U OcHOe 3a HezamugHy
pegbepeHuy cxo0Ho 4naHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra npBOr HMBoa noApLuke wkonama nosedaHum Ha AMPEC mpexy CtpaHa 97 opg ykynHo 97
- JH 6p. 05/17



