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1. onuwTtun nogAuu o JABHOJ HABABLIX

1. Mopaum o Hapy4yuouy

Hapyuumnau: MHdopmaunoHo-kOMyHMKaunoHa yctaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag
WHTepHeT cTpaHuua: www.amres.ac.rs

2. Bpcra noctynka jaBHe HabaBke

MpeomeTHa jaBHa HabaBka ce CNpoBOAM Y OTBOPEHOM MOCTYMKY, y CKnagy ca 3akoHOM,
Nnoa3aKkoHCKMM akTuma kojuma ce ypehyjy jaBHe HabaBke n nponucnma kojuma je ypehena obnact
€MEeKTPOHCKUX KOMYHUKaLUuja.

3. MpepmerT jaBHe HabaBKe

MNpeameT jaBHe Habaske JH 6p. 04/17 cy ycnyre — Ycnyra nogpuke kopucHuumma AMPEC u
nogpLuke pasBoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga.

Haane 1 o3Haka 13 onwter peyHunka Habaske:
- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a noOMoh KOpUCHULMMA 1 NOOPLLKY

- 72253100 - Ycnyre cnyx6e 3a noMmoh kopucHuLumma
- 72253200 - Ycnyre cuctemcke nogpLuke

4. MNaptuje
lMpeameTHa jaBHa HabaBka Huje 0b6nMkoBaHa No napTujama.

5. Uwrb nocTtynka
MNMocTtynak jaBHe HabaBke ce CnpoBOAW paau 3akibyyersa YyroBopa O jaBHOj HabaBuMW.

6. KoHTakT: nabavke@amres.rs

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CTtpaHa 4 oa ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17
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2. BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTWUKE, KBANMUTET, KOJINYMHA N ONUC OOBAPA,
HAYUH CMNPOBOBHEHA KOHTPOJIE U OBE3BEHUBAA TAPAHUUJE KBAJIUTETA,
POK U3BPLUEHA, MECTO UCTNOPYKE AOBAPA, EBEHTYAJTHE AOOATHE YCINYTE

2.1. TEXHUYKA CNELUNPUKALUNJIA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opanykom Bnapge Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamy
NHdopmaumoHo-kOMyHMKaLmMoHe ycTtaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6enn rnachuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Oanyka o ocHmBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MatepujanHux n Opyrux ycrnosa 3a OCTBapumBaHe npasa yYeHuKa u cTyaeHaTa Ha
obpasoBare M MHpOpMUCae, OOHOCHO pagu usrpagwe, passoja 1 ynpasrbaka 0O6pa3oBHOM U
Hay4YHO-UCTPaXmMBa4ykoM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je nHdpopmaTnyka um
MHTepHeT mHpacTpykTypa, OOHOCHO padvyHapcka mpexa kojom ce obesbehyje obGpasoBHUM W©
Hay4YHO-UCTPaXXMBaYKMM OpraHusaumjama u apyrum kopmcHuumma y Penyonuum Cpbuju npuctyn n
Kopuwhere MHTepHeTa U MHAPOPMATUYKMX CepBMCa Y 3eMibu, Kao M Be3e ca HauuoHarHuUM Wt
WHTEpPHaUMOHaNHUM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunay, je Tme noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXMBA4YKUX U 0B6pas3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTmBHMX
Kpajiunx KopucHuka wmpom Penybnmke Cpbuje.

TepmMuHM ynoTpebrbeHn y OBOj KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju nmajy cnegehe 3Havene:

o AMPEC KOpUCHMK je CBako MpaBHO Nnuue Koje MOXe Aa KOPUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHmBawy AMPEC, kao n gpyra npaBHa nuua Kojuma je
AMPEC po3Bonuo ga aupektHo unn nianpektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC kpajtbn KOPUCHMK je CBako hU3NYKO NMLE KOje MOXE Oda KOPUCTM ycryre Koje
npyxa Hapyumnay y cknagy ca Ognykom o ocHuBakwy AMPEC, kao n gpyra dmanyka nuua
Kojuma je Hapyumnav, O03BONMO Aa AUPEKTHO nnn nHampekTHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpyKkTypa je HaydHO-ucTpaxuBayka m obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKLUMOHANMHOM N TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajeHO ca CNoSfbHUM Be3ama
koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepn uTaA.) W
CepBepPCKO-payvyHapCKoM MHMPaCTPYKTYPOM. YKIbyyyje cee ypehaje Koju cy y BracHULWTBY
UNn cy un3HajMrbeHn oA cTpaHe Hapydmoua n cBe TenekoMyHUKauWOHe FMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocegyje, oatm cy My Ha kopuwhewe unv nsHajMrbyje of onepartopa Koju
obaBrba 0enaTHOCT eNneKTPOHCKMX KOMyHMKauuja (y garbemM TeKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(OpMaLMOHO-KOMYHMKAUMOHE ycnyre Koje Hapyyunauy npyxa
AMPEC KkopucHMUMMa KOjUu Ce HemnocpedHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHO uBOpuwITE CMeELUTa UEHTpanHe MpexHe u cepBepcke ypehaje
Hapyunoua, kao u npatehy onpemy, (Hnp. ypehaje 3a HenpekngHO Hanajawe CTPyjoM -
UPS ) n Hanasu ce Ha agpecu: KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja.

e AMPEC xennpeck (unu xennpgeck) je Npev HNBO MNOAPLUKE OAHOCHO MPBU KOHTAKT npema
AMPEC kopucHuumMma Koju peluaBa TUMNCKE CriyvajeBe, a aTunudHe criyvajese npocnehyje
npemMa HWXOBOj BPCTU oapefeHoM cekTopy koA Hapyyuoua OOHOCHO AeXypHOM unn
HaanNeXXHOM MHXeH-epy 3anocneHom kog Hapy4moua.

e AMPEC TTC cuctemMm je TUKETMHI cuUCTeM 3a Bohewe eBuaeHumje o npobrnemuma,
3axTeBnma, obaseluTewnMa M CUTYPHOCHUM MHUMAEHTUMA Koju obes3behyje Hapyuunau,
nMnnemMeHTUpaH je kopuwherwem Request Tracker codpTBepCKOr pellera 1 AOCTynaH Ha
agpecw https://helpdesk.amres.ac.rs.

o Cucrem 3a Hagrnepawe AMPEC nHdpacTykType u ycnyra je cuctem koju obesbehyije
Hapyuvinay a koju ce Kopuctu 3a Hagrnegakwe onepatmBHoctn paga AMPEC

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 5 oa ykynHo 96
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TEeNeKoOMYHUKaLUMOHUX Be3a, MpexHux ypehaja n cepsepa koju obesbefyje Hapyuunay m
JoCTynaH je Ha agpecu http://netiis.rcub.bg.ac.rs

o AMPEC anatu 3a noppuwky pagy AMPEC xennaecka cy CBW COTBEPCKM anatu u
ypehaiju, koje AMPEC xenngeck koputh 3a usspLuene ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cuctem,
TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-mail cepsep, Cuctem 3a Harnegawe AMPEC
WHdpacTpykrype w ycnyra w cn.). Ynpaerbake anatuma je nof MWCKIby4YnBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [pouenype 3a pag AMPEC xennpgecka (y garbeM TekcTy: [pouenype) cy HayuHu
nocTynaka npu yodaeamy, NpujeMy n 0CHOBHOj ob6paaun npobnema, 3axTeBa, obaBeluTeHA
N CUTYPHOCHUX MHUMAeHaTa (y Aarbem TeKCTy 36MPHO Ha3BaHUX: Cy4vaj) Npy KOMyHUKaUmjn
ca AMPEC «kopucHuumma wn gpyrum nuvuuma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema u
TenedoHckum nytem. Onucu TUNCKKX CriyyajeBa Koje pelwuaBa xenngeck v lNpouenype 3a
HbNxoBy obpagy W peluaBakbe AaTtn Cy y OKBUpY ogerbka 2.2. Onuc u crieyucbukayuja
ycnyaa, y

e Hekun og Tvncknx criyyajeBa 3a unje pellaBane je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBeaeHn
cy y obpacuy Ta6ena 1.1. OBO Huje kKOHa4aH CKyn criyyajeBa 3a yvje pellaBakwe he 6utn
oaroesopaH AMPEC xenngeck. Hapyumnau 3agpxaBa npaBo Aa Y TOKY M3BpLUeHa YroBopa
[oJaje OOHOCHO Mensa TUMCKE Cry4qajeBe 3a uvje peluaBakbe je ogrosopaH AMPEC
Xenngeck, Kao u ga gogaje ogHocHo memnsa lNpouenype koje he ce KOpUCTUTU Y TOKY paja
AMPEC xennpecka.

e Tabena 1-1.

o AamuHucrtpatopu AMPEC KopuCHMKA Cy MMEHOBaHM TEXHUYKM KOHTAKTU MHCTUTyLUMja
koje cy AMPEC kopucHuUM.

e AMPEC BeO-cajT je 3BaHu4Ha UHTepHeT cTpaHMua Hapyumoua Ha Kojoj ce jaBHO
objaBrbyjy npaBuiHULKM, BECTU U Apyra AOKymeHTa, nHdopmaumnje o AMPEC ycnyrama u
ocTtane nHgopmaumje og 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

Hapyunnay y okBMpy CBOr CBakoOHEBHOr nocrnoBakwa o6e3befhyje noapwky y pagy AMPEC
NMHMPaCTPYKType 1 ycnyra wTo obyxsaTa oapxaBare OnepaTMBHOCTU HUXOBOT paja, peakunjy Ha
CUIYpPHOCHE MHUMAEHTe W npobneme y (OYHKLMOHMUCaHy MHMPaCTPYKType W ycnyra, npyxawe
nogpwke AMPEC kopucHuumma uta. (Y garbem TekcTy: nogpuika). Osa nogpLuka opraHn3oBaHa je
Kpo3 aBa HMBoa. AMPEC xenngeck je npBu HMBO NoAdpLUKE OAHOCHO MpBM KOHTaKT npema AMPEC
KOpUCHULMMA KOju peluaBa TUMNCKe CcrydajeBe, a Yy creumjarnHuMMm criyyajeBMma u npema
oeduHncalum lNpoueaypama, aTunuyHe crydajeBe npocnehyje, npema HWUXOBOj BPCTH,
ogpeheHom cekTopy kog Hapyymoua 0gHOCHO OEXYPHOM UIN HAOSIEXXHOM UHXEHEPY 3anoCreHOM
kog Hapyuvoua (y parbem TekcTy: apyry HuBO nogpuwke). AMPEC xenngeck Takohe BpLum
Harnegawe ornepaTtnBHocTn paga AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra, U 3agyXeH je 3a geTtekumjy
U OcHoBHy 00pagy npobnema. lpeameT jaBHe HabaBke je ycnyra xenngecka 3a noTtpebe
Hapyunoua (y garbem TekcTy Xxenngeck).

OnwTKn onuc nocnoea koje obasrba Xxenngeck:

o [Ipyxare npBor HMBoa noapLuke 1 npumapHu (npeu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a
npujeM cryyajeBa Koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBe[eHUX crny4vajeBa nytem ternedoHa unm e-
mail-a nocpegcteom AMPEC TTC cuctema, wnxoBa eBngeHumnja n 0CHoBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xenngeck je 3agykeH n 3a OujarHOCTUKY M pellaBare TUMCKUX crydajeBa
3a Koje je HagnexaH, npema [lpouegypama. CrniyyajeBM KOjU HUCY Y HaOJEXHOCTU
xenngecka ce npocnenyjy apyrom Husoy nogpwke. AMPEC wkoncku xenngeck je
ogroBopaH 3a npahewe cTaTyca CBWUX aKTUBHUX Cly4vajeBa, HMXOBO axypupawe W
obaselwTaBatbe AMPEC KOpUCHMKA O HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycy.

e HenpekmgHO ¥  KOHTMHYMpaHO  Haarnegawe  onepatmBHocTM  paga AMPEC
WHpacTpykType M ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauMOHMUX Be3a, MPEXHUX

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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ypehaja n cepsepa kopuwhewem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wHdpacTykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je OTKpuyBake npobrema y HWUXOBOM pagy, eBuaeHuuja,
AnjarHocTvka n pellaBarke TUNCKMX Npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNpouenypama,
a y uurby npyxawa maxkcumarHor Husoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra.
Mpobnemu koju HUCY Yy HaOEXHOCTU Xennaecka npocnefyjy ce opyrom HMBOY NOOPLUKE.

e [lo Hanory Hapyyuoua vnu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LeHTpanHor YysopuwTa pagu obaBrbara nojeaAnHNUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTY (Ha npuMmep:
dumanykor pecetToBana ypehaja, yknarawa nunm noctaerbamwa kabnosa u cin.).

e KomyHukaumja n capagwa ca Ccnyxbom 3a nogplKky TeneKoOMyHWKauMOHUX CepBuUC
nposjagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBaka W pellaBama
€BeHTyanHux npobrema Koju Mory Hactatu y pagy UHdpacTpyKkType cepBuUC NpoBajaepa, a
Koju yTnuy Ha pag AMPEC nHdpacTtpykType 1 ycnyra.

o V3paga nepuoamyHux usselutaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 HMBOa ycnyra npema
3axTeBuma Hapyunoua.

Hekn og Tunckux cnydajeBa 3a uvje pelwaBare je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBedeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HuMje KOHa4YaH CKyn cry4ajeBa 3a uyuvje pelwaBake he 6uTM ogroBopaH
AMPEC xenngeck. Hapyyunauy, 3agpxaBa npaBo fa y TOKy M3BpLUeHa YroBopa Aojaje 0gHOCHO
Meh,a TUMCKe Cry4YyajeBe 3a unje peluaBane je ogroBopaH AMPEC xenngeck, kao v ga gogaje
OOHOCHO Mensa lNMpouenype koje he ce kopuctutu y Toky paga AMPEC xenngecka.

Ta6ena 1-1: Onuc TUNCKUX criyyajeBa Koje peluaBa Xennaeck M npoueaypa 3a HUXOBO
pelwaBame

Onuc Tunckux crniyvajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pellaBake TUMNCKUX cryvajeBa
peliaBa xenngeck Koje peluaBa xenngeck

HecTaHak enekTpuyHe eHepruje OunjarHocTnka npobnemMa ©  OTKpMBake  Yy3poKa
Ha nokauunju AMPEC ueHTpanHor | npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakaky U
YyBOpULLITA. pewaBaky npobrnema. Cnawe obaBewTewa O
y3poumMmMa wu Tpajawy npekunga Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupame TukeTa
y AMPEC TTC cuctemy y KOMe Cy HaBefeHe
aKTMBHOCTU Ha  AMjarHOCTMKOBakwy W peluaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOr ycrnocTaBIbarwa erekTpudHe eHepruje,
ns3nasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
nposepa onepaTMBHOCTU paga padvyHapcko-
KOMYHVKaUWOHe WHMPACTPyKType (pyTepw, CBUYEBM,
cepsepn, UPS ypehaju 1 cn.). Axypuparwe npeTxogHo
kpempaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
obaBewTera 0 pewwewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpaTopa AMPEC KopucHuka.

MNpobnem ca pagom padyHapcko- | HakoH  npectaHka ¥ MOHOBHOI  YCMoOCTaBrbaha
KOMYHUKaLMOHe NHAPaCTPYKType | enekTpuyHor Hanajaka AMPEC ueHTpanHor 4ysopuLiTa
(pyTepu, ceuyesn, cepsepu, UPS | nnn Ha 3axTeB MHXehepa 3anocrneHux kog Hapyuuoua,
ypehaju n cn.) nounpaHe y a y cnyyajy npobnema y pagy payyHapcko-
AMPEC ueHTpanHomM 4BopuTY. | KOMyHuKauuoHe uHgpacTpyktype AMPEC ueHTpanHor
ysopuwwTta unu AMPEC ycnyra, notpebaH je n3nasak Ha
nokauunjy AMPEC ueHTpanHor 4ysopuLlTa 1 n3BpLuaBah-e
npoueaype ornopaska nojeaAnHNX payyHapcKo-
KOMyHUKauuoHnx ypehaja w/vnu cepsuca no yHanpen
AedurHMCaHNM nNpouegypama unv ynyTcTenuma AexypHor

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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UHXewepa 3anocneHor kon Hapydnoua. Kpewupare
Tmketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy geTarbHO
HaBeQeHe CBe aKTUBHOCTM Yy Be3n ca CrnpoBONeHeM
AedurHUcaHe npoueanype.

Mpujem obaBelTewa of CTpaHe
TENEeKOMYHUKALNOHNX CEPBUC
npoBajoepa o HajaBu npeknaa
unu npeknay y pagy
TENEeKOMYHUKALNOHNX Be3a Y
AMPEC mpexn.

Kpenpawe Ttnketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaBewTewa pagu YyTBphMBawa Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuMum noroheHu
npekngom. ObasewTaBake AMPEC kopucHuka Koju cy
norofeHn nNpekMaoMm o y3pouuma, BpeMeHy nodvetka u
Tpajawy npekvga. lNpahewe n koopauHaumja npoueca
pelwasara npobnema n eBnaeHTUpaHe CBUX KIbyYHUX
aKTUBHOCTU U uHpopmauumja y AMPEC TTC cucrtemy.
Cnawbe e-mail obaBewTewa O pelwewy npobrnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy OGunu  noroheHn
npeKkngom.

Mpujem obaBelwTea 04 CTpaHe
WHTEpHaUMOHanH1x onepatopa o
HajaBu Npekuaa unv npekuay y
pagy AMPEC
TenekoMyHUKauMoHUX Be3a
npema GEANT mpexu 1
NHTepHerTy.

Kpeuparwe Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnartor obaeewTewa U obaBeluTaBake OPYror HMBoOA
nogpwke O MpUMIbEHUM UWHGopMaumjama. Cnare
obaBelLTeEHA O y3poumma 1 Tpajakby npeknaa Ha e-mail
nuncty agMmnHnctpaTtopa AMPEC kopucHuka. MNpahense n
KoopauHaumja npoueca pewaBawa npobnema wu
€BUOEHTMpPake  CBUX  KIbYYHMX  aKTUBHOCTU U
nHpopmaumja y AMPEC TTC cucremy. Cnarbe
obaBewTerwa O pelwewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHnctpatopa AMPEC kopucHuka.

OTkpuBake nnu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
TenekoMyHUKauMoHUX Be3a
npema nojeavHa4YHoj Unu rpynu
nHctutyumja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
NpuKynibake U eBuaeHumMja  CBUX  HEOMXOAHWUX
nHopMaLmja Be3aHMX 3a pellaBake npobnema.

OunjarHocTukoBake npobnema  ynotpeboM OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route wuta) M oTKpuBawe y3poka npobnema.
KoHTakTupame n npujaea npobnema
TENEeKOMYHUKaLMOHOM CEpPBUC OnepaTopy HaaneXxHoM
3a npobnemaTtvyHy  TenekoMyHUKaLMOHY Beay.
KoopamHaumja akTUBHOCTM Ha OTKNakaky U pellaBakby
npobnema. ObaBewTaBake APYror HMBOA MOApLIKE O
npobnemy © KOHCynTauuja O Jdarbum Kopauuma.
Ob6aBewTaBawe agmuHucTpatopa AMPEC kopucHuKa
OHMX MWHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy pellaBara, Kao M O OYEKMBAHOM
BpPEMeHy OTKnawawa npobnema. EBnaeHTMpawe CBUX
KIbY4YHUX aKTMBHOCTU M MHPopmaunja y AMPEC TTC
cuctemy. Crnawbe e-mail obasewtewa 0 peluewy
npobnema agmuHuctpatopmuma AMPEC kopucHuka oHuX
WMHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobnemom. [Mpahewe
cnyyaja 1 axypupakwe TUKeTa 40 peLlaBawa npobnema.

Mpujem HexerbeHux
WHopMaLMja N HeaaeKBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucremy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpBajatbe HeperneBaHTHUX MOpyKa Kao
LITO Cy peknamHu cagpxaju (SPAM), nokylwaju npesape
npeko MNHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HWUCY Y HAANEXHOCTU

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Hapyunoua u wwmxoBo 6Gpucawe wns AMPEC TTC
cucrtema.

PelwaBare cUrypHOCHMX
WMHUMOEHTA KOjU Cy Y3POKOBaHM
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(Hnp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanagwu nonyT phishing u DoS —
Denial of Service, ckeHupamse,
nokyLuajn HeosrawwheHor
NpucTyna CnorbHUM Mpexama)
UNN HapyLLaBakeM ayTOPCKUX
npaea.

AHanmsa CUrypHOCHOI WHUMAEHTa W uaeHTuUduKaumja
AMPEC kopucHuka y uwujoj je HapgnexHoctn AMPEC
Kpajlo  KOPUCHUK KOjU je  Y3pOKOBao WHUMWAEHT.
MpocnehuBawe npujaBe agmuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHMKA YNjU KOPUCHUK je Yy3pOKOBAO WHLUMAOEHT
kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju geduHuwie
Hapyunnauy. O6aBelwiTaBarwe Opyror HMBoa MogpLlike o
npobrnemy wn cnpoBohewe KOHCcynTaumja o garbum
Kopaumma. lNpaheke criyyaja n axypupawe TUKeTa Ao
pelaBara npobnema.

Mpujem n obpaga 3axrtesa
cturnnx og AMPEC kopucHuka
WnNu Apyror HUBOA NoApLUKe 3a
NpOMeHy nofaTtaka y OKBUpy
CucTtema 3a Hagrnegare
AMPEC uHdppacTykType n ycnyra

Axypupane nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegame
AMPEC wuHdpacTykType u ycnyra LWTo yKIbydyje
nocTaBSbake UMM yknawawe npunagajyhmx enemeHarta
Be3aHnx 3a AMPEC «kopucHuke nonyT nogaTtaka o
ypehajuma, MoHuUTOpa 3a npahewe craTyca Be3a U
ypehaja, nokaumje, nogataka O agmMuHUCTpaTopuma
AMPEC kopucHuka ntg.

Mpujem n obpaga 3axTeBa 3a
oTBapaHe nopToBa,
nponyLwTarwe nunu 3abpany IP
agpeca npema unun o Mmpexe
AMPEC kopucHuka

Mpujem 1 wuvHuUMjanHa oOpaga 3axTeBa  koja
nogpasymMeBa CMeLUTake 3axTeBa y ogrosapajyhm peg y
oksupy TTC 1 onUMOHO NPOMEHa UMeHa TUKeTa Tako Ada
onucyje 3axteB U AMPEC kopucHuka koju je nocnao
3axteB. [lpocnehuBakbe 3axTeBa ApPYroM  HUBOY
KopucHu4ke nogpLuke kpo3 TTC cucrtem.

Ynora AMPEC xenngecka Mmoxe 6utu npowmnpeHa:

o nogpwkom 3a HoBe AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuuuma y TOKy

Tpajarba yroBopa 3a MoApLLKY;

o ynoTpebom HOBMX codTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctu 3a

n3spLieHe ycrnyre.

Y cknagy ca oBum notpebama, MNMoHyhay mopa 06e36eantn nekcubunHocT y yHKUNOHMUCaHY
AMPEC xenngecka, kako 6y ce npunaroguo TpaxkeHum 3axteBuma u nosehaHom obumy nocna

TOKOM Mnepunoaa n3epLlaBaHa ycnyre.

2.2.

ornuc " CNEUMOUKALILJA YCIIYTA

AMPEC xenngeck obaBrba MuHumanHo criegehe yHkumje:
e npujem, obpaga u pewasare 3axTea u nutakba AMPEC kopucHuka;

e npujeM n obpaga pasnuunTnx obaeewTera;

e KOHTMHyMpaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC vHdpacTpykType 1 ycnyra, u

peluaBake nNpobrnemMa y hMxXoBOM paay;

e MpujeM npujaea, obpaga u pelasawe npodnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType

n ycnyra;

e npwujem npujasa, obpaga n peluaBawe CUNypHOCHUX MHUMOEHaTa;
e u13paja nepuoanyHmx nseewTtaja o pagy AMPEC uHcpacTpykType u ycnyra;

e axypupare nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC nHdpacTykType n

ycrnyra v apyre AOKyMeHTaumje;

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e KoopauHuUcahe noceta nokauvjama AMPEC kopucCHMKa ca TeneKOMyHUKaLMOHUM
cepBuC NpoBajaepoM 1 agmuHuctpatopmma AMPEC kopucHuka;

e OCTalnu nocnosun D,e(bI/IHI/lCaHI/I o4 CTpaHe Hapyl-wlou,a.

1) TlpBu HMBO nMoapLuKe U NpuMapHU KoHTakT ka AMPEC kopucHuumMma n gpyrum nuumuma 3a
npujem, oGpaay M pelaBawe 3axTeBa UM NUTawa Koju ce MOory nojaButn y
cBakogHeBHoM pagy AMPEC nHdpacTpykType n ycnyra Koju obyxsara:

e npujem 3axTeBa Koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka 1 gpyrux nvua, kao
LUTO Cy Ha NpuMep: 3axTeBu 3a rnoeeanBarwe Ha AMPEC nHdpacTpyKTypy, 3axTeBu
3a kopuwhenem nojeanHux AMPEC ycniyra, nutanwa y Bean ca AMPEC ycnyrama,
3axTteBu 3a nomoh y kopuwhewy AMPEC ycnyra utg. Ceu 3axteBu mopajy 6utu
esngeHtupaanHn y AMPEC TTC cuctemy, ykrby4yjyhn n OHe Koju cy NpUMIbeHu
nytem TenegoHa;

e KaTeropusaumja u eBuaeHuMja 3axTeBa Yy OKBMpY onumja koje Hyam AMPEC TTC
cMCTeM, LITO MOXe 0ByxBaTUTWU Kpeuparwe HOBOI WNnu axypupawe oarosapajyher
TUKETa y Be3u ca NOCTojehnM 3axTeBOM;

e OCHOBHa obpapa 3axTeBa Koja nofpa3yMeBa:
o o06paay u pellaBake 3axTeBa y ckrnagy ca aedvHucaHom lMNpoueaypow;

o BOhewe eBuaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpade u OncnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cuctem;

o obaBsewTaBarwe AMPEC kopyCHUKa U Apyrux nvua Koja cy ynyTunun 3axTes
O TOKY H-eroBOr OMNCIyX1BaHa;

o npocnefuBare 3axTeBa APYroM HMBOY NOAPLUKE Yy NOCEGHMM cryyajeBuMma,
a npema lMpoueaypama.

2) [lpBK HMBO nofpLuke W MPUMapHM KOHTaKkT 3a npujeM u obpany obaBewwTewsa koja Cy
ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka, TenekoMyHMKauMOHMX CepBUC NpoBajaepa,
cHabaeBaya enekTpMYHOM eHeprujom UTA, Koju obyxsaTa:

e npujem obaBewTerwa koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka v apyrux
niua, Kao WTo cy Ha npumep: obasewTerwa on ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npekngy y pagy HMUXOBE WHTepHEe Mpexe, obaBellTere TeneKOMYHUKaLMOHOTr
cepBuUC NpoBajaepa O NNaHMPaHUM N HennaHMpaHuMm npekuguma v pagoBuma Ha
oApXKaBawy TenekoMmyHukaumoHux Besa, ypehaja mn cepsuca, obasewTewa 0f
CTpaHe cHabaeBada €eneKkTPU4YHOM EeHeprvjoM O NMaHvpaHUM WU HennaHupaHum
UCKIbyYerMMa enekTpuyHe eHepruje Ha nokaunjama AMPEC ueHTpanHor
ysopuwTa n AMPEC POP nokauuja nta. YKonvko je obaBeluTere CTUrNo nytem
TenedoHa, HeonxoaHo je eeugeHTupaTtn ra' y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropusaumja u esmgeHuuvja obaseliTera y OKBMpy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wWwTO MOXe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UMM  axypupawe
ogrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehum obaseLuTerem;

e YKOMMKO NPUMIbEHO ObaBeluTeHe yKadyje Ha TO Aa NOCTOjU UMN Ce MOXE jaBuUTu
npobnem y pagy AMPEC wHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3BpunTm
OCHOBHY 06paay npobriema Ha HauvH Koju je onucaH y okBupy Tadke 3) oBOr onuca
n cneundvkaumje ycnyra.

3) KonTtuHympaHo npahewse n noppuwka y pagy AMPEC uHdbpacTtyktype u ycnyra —
npyxa npsu HMBO noapuke y pagy AMPEC TenekoMyHuKaLMOHWX Be3a, MpexHux ypehaja,
cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTMHymMpaHO npatu ctatyc Be3a ka AMPEC
KOpucHUUMMa, cTaTyc 3ay3eha nMHKOBa, NpoueHaT u3rybrbeHux naketa v Kawherwa (Mnm
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round trip time) n ctatyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC
MHppacTykType 1 ycnyra, WTo noapasymeBa:

e KOHTMHyupaHo npahete paga AMPEC uHdpacTpykType u ycryra Kao WToO Cy HMp.:
cratyc VIHTepHeT nuHKoBa, TENEKOMYHUKAUMOHUX Be3a Ha knimn AMPEC mpexe un
Be3a ka MHCTUTyumjama nosesaHnm Ha AMPEC, ctatyc nojegmHux AMPEC ycnyra un
cepBepa Ha Kojuma cy OHe uMnnemeHTupaHe, onepatusHo ctarwe AMPEC ueHTpanHor
yBopuwTa. KoHTuHympaHo npahewe paga AMPEC wuwHdacTpyktype u ycnyra, u
npahewe nepdopmaHcu Bpwn ce kpo3 Cuctem 3a Hagrnegakke AMPEC
NHAPaCcTyKType U ycnyra y KoMe cy fedwuHucaHu MpexHu ypehaju, cepsepw,
TenekoMyHukauuoHe Be3e MW knumaTckun ycrnoeu y AMPEC 4yBopuwTy KoOju ce
Haarneaajy n ageksaTHW anapmu;

e KaTeropmsauvja u eBnmgeHumja yodeHux npobnema y pagy AMPEC wHdpacTpykType m
ycniyra, y okBupy onumja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wWTo Moxe o06yxBaTuTu
Kpempawe HOBOI WM axypupawe ogroapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehum
npobnemowm;

e OCHOBHa obpaga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra koja obyxsara:

O aHanmMsy n OCHOBHY OujarHOCTuUKy npobnema npema llNpouenypama, a koje mory
obyxBaTaTu KOHTAKT ca onepatopvma, cHabaeBaynma enekTpuyHOM eHeprujoM
n npujaBsy npobnema, ynotpeby OCHOBHMX anarta 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) uta.;

o pelwaBawe TUNCKuX npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpouenypama, Koje Mory obyxBaTaTu KOHTAKT ca TENEeKOMYHWKaUUHUM CepBUC
onepaTepuma, cHabaeBauynma enekTpu4HOM eHeprujom u npujasy npobnema;

o npocrnehuBawe aTUNMUYHMX U CIIOXEHM|UX Npobrnema ka ApyroM HUBOY NOApLUKE
npema lNpouenypama;

o obasewTaBake AMPEC kopucHuka Koju cy norohjeHu Hactanum npobrnemom,
WTO obyxBaTta obaBewlTaBake O HacTaHKy npobnema, y3pouuma u npoueHu
BpeMeHa oTKnakara npobnema, kao 1 KOHa4YHOM peLlaBany Npobnema;

o Bohewe eBuaeHuUMje O CBaKkOM KOpaKy AujarHOCTMKE M peluaBaka npobrema
kpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o no Hanory Hapyuvnoua wnm npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokauunjy AMPEC ueHTpanHor u4BopuwTa pagu obaBrbarwa NOjeauHUX
KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU (Ha npumep: U3MYKOr peceToBamwa Yypehaja,
yKnawaka unm nocrtaesrbaka kabnosa v cn.).

4) TpBu HMBO nopLuke M nNpuMapHu KoHTakT ka AMPEC kopucHuuuma 3a npmjem npujaBa
npobnema Koju ce mory nojaeutn y csakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpyktype u
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujaBa npobriema koju cy ynyheHm og ctpaHe AMPEC kopucHuKKa, Kao wTo
cy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unun TenekomyHUKaLMOHMX
Be3a. YKONMUKO je npujaBa npobrema cturna nytem TenedgoHa, HeOMnxoaHo je
esuaeHTupatu je y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropusauvja u esuaeHumja npujaBa npobnema y OKBMPY oOnuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wto moxe obyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU axypupame
oarosapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehum npobrnemowm;

e OCHOBHa obpaga npobrnema Ha Ha4YuH KOju je onucaH y OKBUpy Tadke 3) oBOr onuca
n cneundvkaumje ycnyra.

5) lNpBn HMBO MOApPLUKE W MNPUMapPHM KOHTaKT 3a MpujeM npujaBa MU OCHOBHY oOpapy
CUTYpHOCHUX UHLUMAEHaTa Koja obyxBarTa:
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e [pujeM rpwujaBa CUrypHOCHUX uWHUMAeHaTa koju cy ynyhewun opn ctpaHe AMPEC
KOPUCHUKa Unn Apyrux nuua, Kao LWTO Cy Ha Npumep: HapyllaBake ayTOPCKMX npasa,
Hanagn Ha MpPEeXHOM Chnojy, ogpeheHn MpexHW cepBUC UNKU annukauujy, CKEHupare
npeko mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepBuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
SPAM nopyka, genoBake Bupyca, UpBa Wnu TpojaHaua WUTA. YKONWUKO je npujasa
npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxogHo je esugeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropmsauujy U eBUAEHUNjy nNpujaBa CUrypHOCHUX UHUMOEHATa Yy OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WTO Moxe 00yxBaTUTN Kpenpawe HOBOM UMK axXypupawe
ogrosapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHUMAOEHTA;

¢ OCHOBHY o6pa,1:|,y npmjaBrbeme CUTYPHOCHUX nHungeHarta KOja O6yXBaTaZ

O aHanu3ly U1 pellaBake TUMNCKMX CUFYPHOCUX MWHUMAeHaTa npema YCBOjeHUM
Mpouenypama, kKao WTO je cnawe Tunckux e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
unn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wuHcTUTyumja. PewaBawe  CUrypHOCHMUX
nMHUngeHaTa koju npema [llpoueaoypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xenngecka
npocnenyjy ce Opyrom HMBOY NOAPLLKE;

o BoOhewe eBMOeHUUMje O CBAKOM Kopaky obpage CUrypHOCHMX WMHUMOeHaTa Kpos3
AMPEC TTC cuctewm;

o obaBeluTaBate NMOAHOCMOLIA MpUjaBe CUIYPHOCHOT MHUMOEHTa U CBUX NvLa Koju
Y4ecTBYjy Y heMY O TOKY HeroBe obpae v pellaBatsa.

6) WUspapa nepuoauyHux ussewTaja o paay AMPEC unHdpacTpykType 1 ycnyra, npema

nogaumma Koje npukynrba Hapydunauy v npema ynytcteBuma koje gedouHuiwe Hapyymnad, a

y KOje cnagajy:

e Y3paja MeCeyHuWx u3BelwTaja O pagy TenekOMYHUKaUMOHMX Be3a [0 MNojeAnHavyHuX
WHCTUTYuMja Koje cy noeesaHe Ha AMPEC wmMpexy wn cnawe u3BewTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. Cnncak AMPEC kKopucHuka kojuma ce warse
n3sewrTaj ogpehyje Hapyumnau. 3a npeTxogHu KaneHOgapcku Mecel usselTajy ce
JocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

e 3paja ABa M3BeLUTaja Koju cagpxe cratuctuke kopmwhewa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapy4wmouy.
[aTtyme wu3page usBewTaja ogpehyje Hapyyunau o 4vemy obasewwTaBa [loHyhauda
HajMare Mecel JaHa npe gaTyma Kaga nssewutajy tpebajy 6utn 4OCTaBIbeHM.

7) Axypupawe nopgataka yHytap Cuctema 3a Hagrnepawwe AMPEC uHdpacTykType m
ycnyra u gpyre AOKyMeHTauumje, a y LiTa cnaja:

e [OCTaBfbakbe WM YyKNawawe npunagajyhux enemeHata BesaHunx 3a AMPEC
KOpUCHUKe nonyT nopaTtaka o ypehajuma, mMoHuTOpa 3a npahewe cratyca Besa U
ypehaja, nokauuje, nogauun o agmuHnctpatopuma AMPEC kopucHuka ntg;

e dopmupane n axypupare gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

8) KoopauHucawe noceta nokaumjama AMPEC KopucCHMKa ca TenekoMYHWKaLMOHUM
cepBuc nposajoepom un agmuHuctpatopyma AMPEC KOpUCHMKA Yy UUIiby akTUBMpara
ycnyre rnosesvBara, OTKMawawa eBeHTyanHux npobnema y dyHkumoHucawy AMPEC
Mpexe u ycryra u cn.

9) Ocrtanu nocnoBu aecdmHucaHun oa ctpaHe Hapyuuoua koju Cy Be3aHu 3a ogpkasara
onepatmBHocTh paga AMPEC nHdpacTpykType n ycnyra.
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AMPEC xenngeck he pagntu npema lNpoueaypama koje he Hapyuunay goctasrbat NpBOM HUBOY
noApLUKe HakoH NOTNMCUBaHa yroBopa u axypupatu TOKOM HeroBor Tpajama.

2.3. KBAJIUTET

AMPEC xenngeck mopa GuTn goCTynaH 3a npyxake ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNMog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpgecka Aaa
BpLMX npujem, o6pagy M pellaBakba 3axTeBa, NUTawa, obaBewTewa, NpujaBa npobdnema m
CYrpHOCHMX MHUMAEHaTa Yy POKOBMMA Koju cy oapefeHn 3a Te nocrioBe y TOKYy pagHoOr BpeMeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mece4YHOM HuBOY gocTynaH o 98,5% no 99%
YroBOpeHOr BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce fda je n3BpLUIMO NpekpLwiaj, 3a wTa Hapyyunay,
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHW of 2% OA YKYMHO YrOoBOPEHE LieHe Ha MEeCEYHOM HUBOY.
Hapyunnau moxe packvHyTu yroBop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha mece4YHOM HMBOY AOCTynaH
Mare o 98,5% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel, UM YKOSMKO 3a Buno Kojux LwecT meceum
TOKOM Tpajawa yroBopa MeceyHa JocTynHocT 6yge mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpWNTN HA MECEYHOM HMBOY Ha OcHOBY Tayaka 1) 2), 4) n 5) ogerska 2.2. Onuc
u crieyucbukayuja ycriyea.

MakcumanHo Bpeme M3BpLLEH-a NOCNOBa HaBeaeHnx y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a koju obyxBaTajy OCHOBHY oOpafy cny4vajeBa OQHOCHO HUXOBY
KaTeropusauujy n eenaeHumjy y okeupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cucrtem je 5 MuHyTa
o4 TpeHyTKa rnpujema npujase cnydaja. YKOMMKO jeé MakcumarHO BpeMe Mu3BpLUeH,a MocroBa
HaBedeHux y Taukama 1), 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u crneyugukauuja ycryea, a koje
obyxBaTajy npujemM cny4yajeBa u HUXOBY KaTeropusauujy 1 eBuaeHuujy y OKBMpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behu og geduHucaHor, To ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNonyhau y
5% po 8% cnydajeBa of ykynHor 6poja cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpPEeKpLUa;,
Hapyunnau moxe obpayyHaT neHane y BucuMHu oa 2% o4 YKYnHO YroBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyunnay mMoxe packvHyTW YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cny4vajeBa Ha MeCe4HOM HUOBY
N3BPLLMO NMpeKpLUaj.

MakcumanHo Bpeme u3BplUEHa MocnoBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2, Onuc u
crnieyucbukayuja ycnyea, a kKoju obyxsaTajy yodaBawe npobnema y paay AMPEC
MHcpacTpyKkType M ycrnyra, Kao M Kateropusauuvjy M eBuAeHLMjy youyeHUX npobnema y
okBupy onuwuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa of nojase ogrosapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagrnepgawe AMPEC uHdpacTyktype u ycnyra. YKOMUKO je MakcumanHo Bpeme
n3BpLLUEHa NOCNOBa HaBedeHuX Y Tadkm 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycnyea, sehe oa
AedunHUcaHoOr To ce padyHa kao npekplaj. Ykonuko je MNoHyhady y 5% po 8% cnydajeBa of
yKynHor 6poja crny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpekpLuaj, Hapyyunay moxe obpadyHaTu
neHane y BucuHn of 2% opf yKynHo yroBopeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapyyunay MoXe packuHyTu
YroBOp YKOMUKO je y Buwe o 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUMO MPEKPLL;.

MakcumanHo Bpeme u3BplUeHa NocrnoBa HasBedeHux Yy Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogereka 2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycriyea, a Koju obyxeaTajy obpaay cny4ajeBa je 20 MnHyTa 04 TpeHyTka
HMXOBOI Npujema, ocuUM 3a criyyajeBe u3nacka Ha TepeH Ha nokauvjy AMPEC wueHTpanHor
YyBopuLTa. YKOMUKO je MakCMMarHo Bpeme u3BpLueHa Nocrnosa HaBedeHux y y Tadkama 1), 2), 3),
4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u crieyugukayuja ycriyaa, a koju obyxsaTtajy nodeTak oCHOBHe obpane
cnydajeBa ycnyre Behe of geduHncaHor 10 ce padvyHa kao npekpluaj. Ykonuko je MNMoHyhad y 5%
po 8% cnydvajeBa op ykynHor ©6poja cnyvajeBa Ha MeECEYHOM HMOBY W3BPLUMO MNPEKPLLa],
Hapyuunay moxe obpadvyHatu neHane y BucuHu of 2% of, yKynHo yroBopeHe LieHe 3a Taj Mecel,
Hapyumnay, moxe packuHyTu YyroBop YKONMKO je y Buwe og 8% cnyyajeBa Ha MECEYHOM HUMOBY
N3BPLLMO NMpeKpLUaj.

BucnHa obpadyHaTux neHana no OCHOBY MNpekpluaja, 6uno nojeauHadyHo GUNO yKynHo, He cMme
npehn 6% o4 YKYMHO YroBOpPEHE LEeHe Ha MeCeYHOM HMBOY M He cme npehn 4% opf yKkynHo
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YrOBOPEHE LiEHEe Ha rogvlhemM HUBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay mMoxe packuHyTW YroBop u
peanu3oBaTu cpeacTBo obesebehersa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHnx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajarba yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyheHn Ha AMPEC xennpeck, a Ha koje Huje
OAroBOPEHO Y TOKY Tpajara yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCKe NnHKuje, y KoM
cnydyajy je pagHo aHraxosaHo nvue y obaBesn ga y poKy o4 5 MUHyTa Nno npecTaHky 3ayseha
TenedoHCKe NHWje OAroBOpPU Ha MNPOMyLUTEHU MO3UB KOjU je eBUAEHTUpaH Yy TernedoHy y nNucTu
nponyLTeHnX No3vea).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBW y nornedy KsanuTeTa He MpuMekyjy ce y CrnydvajeBMMa Bulle cune
(HMp. Nnonnaea, 3emMrbLOTpPeca, eneMeHTapHMX Henoroga u cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
WHPACTPYKTYpU KOjUM ce npyxaouy ycnyre ycrned rpewke Yy dyHKunoHucawmy AMPEC
UHppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynm AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegame
AMPEC vHdpacTykType 1 ycnyra unu ycneg otkasa AMPEC IP tenedoHcke LeHTpane 36or kKojer
Huje y moryhHoCTM ga npuma unm obaerba TenedoHcke No3nee, Kao 1 'y cuTyauunjaMma Kof Kojux je
y KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTEepBany nNpucTurao Benukn 6poj criyyajeBa koje Huje moryhe obpaantu
Y POKY Koju je ogpeheH 3a MakcumanHo Bpeme u3BpLleHa Mocrioesa, a WTo he ce UeHnTn o
cnydyaja go crniyyaja.

Buno kakBa mameHa [lNpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa ©utu opgobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lNoHyhau ce ob6aBesyje, oa he cBe wuameHe [lpouenypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyuunoua, cnpoBecTu y Hajkpahem mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTM O KOMMSIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catn 3a ocHoBHe npomeHe y lNpouedypama v He gyxe o 14 gaHa 3a CroXeHe U
KOMMIIEKCHE MPOMEHe y dyHKUMOHMcawy). Mo OCHOBHMM npoMeHama ce nogpasymMeBa Hp.
NpoMeHa NojeanHUX Kopaka yHyTap Heke of npoueaypa v ci., 40K Ce nojg CIIOXEeHUM NMpoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre v npoueaype 3a NoApLUKY OBOj ycry3u. 3HavajHa
npomeHa noctojehe lpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueanypa v cn.

AMPEC xenngeck je y obaBesun Aa y CBOM pajy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTte 3a NoApLUKY pagy Koju
he 6utn obesbeheHn og crtpaHe Hapyuymoua. Cea komyHukauuvja namehy AMPEC xenngecka wu
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasreat nogq AMPEC nmeHom, 6e3 6uno kakBor nomumarsa
unun peknammpana camor NoHyhava. YntaBa nnucaHa kKoMyHukaumja npu npyxamwy ycnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anaTta 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcka LeHTpana u cn.)

2.4. KOHTPOIJIA KBAJIUTETA — KBAHTUTATUBHU U KBAJIMNTATUBHU NMPUJEM

[obaerbay je aoyxaH ga Hapyuvouy OocTaBu MeceyHe, LWeCTOMeCeYHe M [BaHaeCcToMeceyHe
N3BELUTaje KOju Ce padvyHajy of no4yeTka npyxawa ycnyre. MasewTajy tpeba ga cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIbEHNUX, YOUeHUX 1 obpaheHnx crnyyajeBa ca CTaTUCTUKOM pellaBaka Ha NPBOM HUBOY
noapLuke n 6poj cnyyajeBa koju je npocrieheH ka ApyroMm HMBOY noApLuke. Y cknagy ca onuujama
poctynHum y AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka, u3BewTaju Tpeba aa
cagpxe un 6poj ycnewHo npuxBaheHnx nosusa, 6poj No3uBa Koju HUCY Mornm 6utn obpaheHn,
MaKCMMarHo, MUHMMarnHO W cpefre Bpeme npuxeataka Mo3vsa, MakCUMarnHo, MUHUMAIHO u
cpeahe BpeMe Tpajawa TernedoHCKMX nosuea. MsBeluTaju ce gocTaBrbajy HajkacHuje y poky of
10 kaneHgapcknx gaHa HapegHOr Meceua 3a CBaku 04 u3BellTaja (MeceudHu, LLeCTOMECEYHUN n
ABaHaeCTOMeCEYHN) KOju ce padyHajy oA Of noyeTka npyxawa ycnyre. 3sewTaju ce goctasrbajy
y enekTtpoHckom obnuky y pdf dpopmaTty, kKao n y copmatuma koju cy eautabunum (Hnp. Word,
Excel, utg).

Hapyuunay, BpluM KOHTpOny KBanuTeTa ycryre O4HOCHO MpoBepasa fa nv je ycnyra u3splueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy U TexHu4Koj cneundpukaumju, aHanu3om u3BeLlTaja U NPOBEPOM
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BpeMeHa of3vBa M BpeMeHa obpafe, Koja ce BpLUM MPOBEPOM Noroea TenedoHcke ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema n e-mail cepsepa. Csu oBu ypehaju cy HTI cnHxpoHusosaHun. Cmatpa ce
Ja je ycnyra wu3BplweHa y LUENOCTM YKONMMKO Hapyymnay ycBOjuM LLeCTOMeceyHe un
JBaHaecToMeceyHe U3BeLUTaje U3 oBe Tayke KOHKYpCHe JOKYMeHTauuje.

Mpekopayewe npegsuheHnx BpeMmeHa npujema criydyaja u BpemMeHa OCHOBHe obpape crniyyaja he
ce TpeTtupaTtn kao HegocTynHocT AMPEC xenngeck cnyx6e 3a OHOMMKO BPEMEHAa 3a KOMUKO je
npekopayeH pok 3a NocTynamwe y npeasuheHoM BpeMeHy 3a Taj crny4aj.

MoHyhau je y o6aBe3n aa ogpeam ocoby koja he 6GuTtn 3agyxeHa 3a kKomyHuKaunjy ca Hapyyunouem
y Be3M ca nocrioByMma ucnywabara obasesa 13 yrosopa unm 6uno kakemx notewikoha y npyxamwy
ycnyre nogpuike. Jlnue 3agyxeHo 3a KomyHukaumjy ogpeheHo of ctpaHe [NoHyhava je y ob6asesn
Aa nNpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyuunouem, koju 6u ce 3akasmBanu Ha uHuumjatmey Hapyuunoua
1 Ha KojuMa b1 ce pasamaTpao CTaTyC 1 KBanuTET NPY>KEHUX ycnyra, MeceyHu U3BeLlTaju 1 cr.

Tokom Tpajara yroBopa, fiMua aHraxxoBaHa Ha nocnosuma AMPEC xenngecka mopajy vmatu
ogrosapajyhu cteneH 3Hawa M BELTUHA Y UUIby Npyxawa KBanuTeTHOr n edmnkacHor cepsuca.
AHraxkoBaHa nvua Mopajy umatu AOBOSfbaH HMBO 3Haka Kako 6 m3BpluaBana OCHOBHE MeToAe
OunjarHoOCTMKe TeneKOMYHMKaUMOHMX Be3a U ypehaja npema geduHucaHnm lMpouegypama n ga 'y
ckragy ca pesyntatmma TecTupawa pesyntaTe [OKYMEeHTyjy Yy oarosapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tmket y TTC cuctemy v Crn.) Unv OUPEKTHO M3IoXe
aexypHom nhxerwepy AMPEC xenngecka.

Hapyuvunay 3agpxaBa npaBO da 3axTeBa M3MEHY NULA aHraxxoBaHux Ha nocnosuma AMPEC
Xenngecka y criydajeBrma HeucrnyhwaBakwa TPaKeHUX KksanuTeTa.

2.5. HAYYH N MECTO U3BPLUEHA YCINYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokaumju 1 y npoctopuju Kojy o cBoM TpoLuky obesbehyje NoHyhay y kojoj cy
obesbeheHa pagHa mMecTa 3a nuua aHraxoBaHa Ha npyxamwy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utn
onpeMsbeHa padyHapyma ca WHCTanupaHuMm OCHOBHMM codTBepckuM naketuma (Office naker,
web npeTtpaxuay, aHTuBMpYC copTBep UTA). PadyHapu mopajy umatn omkcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje Mopajy buTtu gocTtassbeHe y MNMoHyau.

MoHyhay o cBom TpowKy o6esbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y okBMpy Koje Cy peanv3oBaHu
CepBMCK KOjUMa je HeOMXOAHO MPUCTYNnaTu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnegame
AMPEC wuHdppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana).
OBaj npuctyn Moxe ce ocTBaputnm GuUno AvpekTHum nosesvBakbeM Ha AMPEC ueHTpanHo
ygopuwTe, 6uno nytem MHTepHeTa. YKONMKO ce NpucTyn ocTeapyje npeko VHTepHeTa, oHaa ce
Mopa peanu3oBaTh NPeKko MUHMMarnHo ABa pasnuunta WHTepHeT onepatopa (nposajaepa), pagu
ocTBapvBara pefyaaHce 1 BUCOKe JOCTYNHOCTU. JInHkoBM npema MIHTepHeT onepaTtepuma mopajy
nmaTu TakaB KanaumteT Koju he y cBakom TpeHyTKy omoryhutu HecmetaH pag AMPEC xenngecka,
KOju yKIbydyyje, anu ce He orpaHmyaBa Ha MOryhHOCT HenpeknaHor npvMmara CBUX TeneddOHCKUX
nosuesa 6e3 perpagjauuje kBanuTeTa rnaca v yeug y pag AMPEC uHdpacTtpykType u ycnyra.
Mpobrnemn n 3arywewa Ha NUHKOBMMA npema WHTepHeTy unu Ha Be3u uamely [NoHyhauya wn
AMPEC «koju npoyspokyjy npekva paga AMPEC xenngecka He crnagajy y cutyaumje y Kojuma ce
3axTeBU y norneay KeanuteTa He NpuMeksyjy.

MoHyhay o ceom TpoLuky o6e3behyje ogroBapajyhe codprteepcke nnun xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP u SIPS npotokone, koju he 6utn komnatmbnuHum ca IP TenedgoHckom
ueHTpanom kojy obesbehyje Hapyunnau. IP TenedoHn mopajy umatm cukcHe jasHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn pgoctaerbeHe y [loHyan. JopatHo, Hapyuunauy obesbefyje jegaH MobunHm
TenedoH Koju mopa 6uTK gocTynaH 24 4aca. Hapyuunal, CHocu TpowlkoBe TenedOHCKMX padvyHa
3a HaBefeHe |IP TenedoHe koje 06e36ehyje MoHyhay u jegaH mobunHu TenedoH koju obesbenyje
Hapyuunau,.
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MoHyhay je y obaBean ga o cBOM Tpowky o6e3bean cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehnBarbe npyxakwa ycrnyre MOAPLIKE Yy CriyyajeBUMa OENUMUYHOr UM TOTarnHor oTkasa
uHTepHe ICT uHdpacTpykType Ha nokaumju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xenngeck Huje goctynaH ycnef otkasa ICT uHdpactpyktype lNoHyhaya He cnagajy y cutyaumje y
KOojuma ce 3axTeBu y norneqy KsanvreTa He npumekbyjy.

OpapeheHe nHTepBeHUMje ce no notTpedu obaerbajy Ha nokaunjy AMPEC ueHTpanHor YsopuiTa 1
noTpebHO je Aa aHraxoBaHO nuue y poky o 15 MuHyTa of TpeHyTka yoyaBakwa WNn npujaBe
npobnema gohe Ha oBy nokauujy, kako 6u eBseHTyanHu npekma y pagy AMPEC nHdpactpykType u
ycnyra 61o WTo mambu.

Cee ycnyre je noTpebHO Mpyxntn y pexunmy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HederbHo,
CBaKor faHa y roauHun). Y ceakom TpeHyTKy Tpeba ga Oyae Hajmare jeaHO pagHO aHraXxoBaHo
nvue pacnonoXmnBo 3a NpuxeaTake NpujaBa u pellaBake crny4yajeBa, a 'y nepuogy paga og 8:00 —
18:00 vyacoBa pagHMM [JaHMMa HEOMXOAHO je ga ycnyry npyxajy MWUHMManHo aBe ocobe
nctoBpemMeHo. Y cnydajy notpebe manacka pagHO aHrakoBaHWX Nuua Ha TepeH Ha nokauujy
AMPEC ueHTpanHor 4BopuwITa HEOMXOAHO je, Takohe, 06e3beanTn aa y cBakom TpeHyTky Byae
HajMake jedHO pagHO aHraXkoBaHoO fMLE PachoSsIoXMBO 3a MNpuxBaTawe npujaBa M pellaBake
crny4ajeBa, Tako fa 6yay ucnyweHu 3axTeBu y norneay keanutera.

HakoH 3akrbydera Yroeopa, Hapyyunau he y poky oa Hajsuwe 20 gaHa o4 gaHa noTnucuBarba
YroBopa, a npe noyeTka npyxama Yycryre kKoja je npegMeT oBe jaBHe HabaBke, M3BPLWINTU OOYKy
pagHoO aHraxoBaHux nuvua [MoHyhaua y nocrnoBHuM npocTopujama Hapyuuoua, kako 6u ce
ynosHanu ca lNpouegypama n anatMma 3a nogpuiky y pagy xenngecka. TpeHuHsu he ce ogpxaTu
y npoctopujama Hapyuduoua y byneBapy kparba Anekcangpa 90, beorpag. YKONUKO HakoH
3aKrbyderba YroBopa gohe 4o npoMeHe pagHO aHraxkoBaHux nvua, MNoHyhad je y o6aBean ga cam
o6aBn 00yKy HOBMX paJHO aHraxoBaHWX nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, KOMyHukauuja ca Hapy4dvmouem, AMPEC «kopucHuumma v gpyrum
nMuMMa Koja cy yKribyyeHa y aatu gorahaj obasrba ce:

e TenedOHCKUM NyTeM;

e yTeM €enekTpoHcke nowTe, npu vYemy ce AMPEC kopucHuum u gpyra nvua
Hapyunouy ob6pahajy Ha 3BaHWYHY afpecy ernekTpoHCcKe nowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOpPYyKe €neKTPOHCKE NowTe CTUXY AUPEKTHO Y
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumja enekTpoHCKkMM nytem ce Bplum kpo3 AMPEC
TTC cucrem.

CBako pagHo aHraxoBaHO nuue kog NoHyhaya mopa umaTn jeANHCTBEHU KOPUCHWYKW Hanor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y unrby jeQuUHCTBEHE
noeHTudukaunje kopuwhewa anata. KpempaHu KOPUCHUYKM Hamno3uM He cmejy 6utn aerbexHu
n3mehy BuLe pagHO aHraXxoBaHUX nuua.

2.6. POK U3BPLUEHA YCNYTE
Ycnyra ce npyxa 12 meceuu of AaHa noyeTka npyxama ycryre.

Ycnyra nounkwe ga ce npyxa HakoH M3BplueHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobasrbayva o
cTpaHe Hapyudnoua n y notnyHoctn obesbeheHnx n omoryheHux CBMX TEeXHUYKUX ycrioBa 3a
BpLUEHe ycnyre, o 4eMy he ce CauuMHMTU 3anuMCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre. [aTtym
noTnucMBama 3anucHuka he ce cmaTpaTu gaTymMOM Of kaja ycnyra nouvwe ga ce npyxa (y
AarbeMm TeKCTy: MoYeTaKk npyxawa ycnyre). Ycnyra Mopa noyetu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
oq 10 paHa of paHa noTnvcMBana yroBopa. TeXHUYKU YCroBW 3a MNpyxawe Yycnyre cy:
octBapuBake IP npuctyna AMPEC wmpexun opg ctpaHe [obaBrbaya WTO nogpasymeBa na je
Ho6asrbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a nogpuky y pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC
TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC nHdpacTykType u ycnyra u cn) ca IPv4 agpeca

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 16 og ykynHo 96
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padyHapa OOCTaBibEHMX Yy NMOHyAM, Kao U aa je og Hapyyuoua pnobuo ogroBapajyhe Hanore 3a
npuCTyn OBMM cCUCTEMUMA, U NoBe3nBawe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa focTaBfbeHux y noHyau. O u3BplleHOj obyuM pagHO aHraxkoBaHux nvua u
06e36eheHM TeEXHUYKMM YCIToBMMa MPEXN cadymHuhe ce 3anmcHuum.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 17 og ykynHo 96
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3. YCIIOBM 3A YYELWRE Y NOCTYMNKY JABHE HABABKE U3 4Jl. 75. N 76. 3AKOHA U
YNYTCTBO KAKO CE OKA3YJE UCINNYHBLEHOCT TUX YCJIOBA

3.1. YCJIOBU 3A YYEWRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. U 76. 3BAKOHA

3.1.1. ObaBe3HM 1 goaaTHU YCIIOBU U3 YraHa 75. n 76. 3akoHa

MpaBo Ha yyewhe y NOCTyNKy npeamMmeTHe jaBHe Habaske nma MoHyhay Koju ncnywasa obaBesHe
ycnoBe 3a ydvewhe y nocTynky jaBHe HabaBke geduHucaHe 4yn. 75. 3akoHa n gopgaTHe ycnoBe
aeduHncaHe un. 76 3akoHa, gocTaBibakbeM [okasa geduHucaHux y un. 77. 3akoHa,kako je
Ha3Ha4yeHo y Tabenn 3.1 u TO:

Tabena 3.1

OBABE3HU YCJ10BM

P.6p. YyCJioB OOKA3
1. Hda je peructpoeaH kog HaanexHor | 3A MPABHA JIMLA:
opraHa, OOHOCHO ynucaH y ogrosapajyhu
peructap (4a. 75. cm. 1. may. 1) 3akoHa) - WVsBog wu3 peructpa AreHuuje 3a npuBpegHe
peructpe, oQHOCHO U3BO[ (peluene) U3 pernctpa
HagnexHor MNpuBpeaHor cyaa;

3A NMPEAY3ETHUKE:

- WN3Bog u3 pernctpa AreHuuwje 3a npuBpenHe
perucrpe.

HanomeHa:

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyrna rnoHyhaya,
ogaj Ooka3z docmasumu 3a ceaKkoOe2 y4YecHUKa U3
epyne roHyhaya

- Y cnyvajy da noHyha4y nolGHocu MoHydy ca
noduseohayem, oeaj Ooka3 docmasumu U 3a
nodussohaya (ako je euwe noduseohaya
docmasumu 3a ceakoz 00 HUX)

3A ®U3NYKO JTULE: /

2. [da oH u weroB 3akoHcku 3acTtynHuk Huje | 3A MPABHA JIULIA:

ocyhuBaH 3a HeKO 0 KPUBWUYHUX Aena Kao
yYnaH opraHMsoBaHe KpUMWHAarHe rpyne,
ha Hunje ocyhmBaH 3a KpuBMYHA pJena
NpoTUB NpVBPEAE, KPUBMYHA Aena npoTus
XVWBOTHE  CpeauHe, KPWBUYHO  Jeno
npMMarma WnuM gaBakba MUTa, KPYBUYHO
neno npesape (uyn. 75. cm. 1. may. 2)
3akoHa)

- 3a KkpvBMYHa Odena OpraHM3oBaHOr KpumuHana —
YBEPEHKE TOCEBHOI OAEJ/bEHA  (3A
OPTAHM30OBAHW KPUMWHAIT) BULWEI CYOA Y
BEOIPALY, YcrtaHunuyka 29, beorpapg, kojum ce
notephyje Aa noHyhay Huje ocyhmnBaH 3a HEKO of
KPUBUYHUX deria OpraHn3oBaHOr KpUMUHana;

- 3a KpuBMYHa fdena npoTuMB npuvBpede, MNpoTUB
XVMBOTHE CpeauHe, KPMBUYHO OEeno fnpumarsa umnm
daBawa MUTa, KPUMBMYHO [Jeno npeBape -—
YBEPEHE OCHOBHOI' CYJA (koje obyxBaTa u

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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nogaTke W3 Ka3HeHe eBuAeHuMje 3a KpUBUYHA
Aena Koja cy y HaanexHoCcT! peaoBHOT KpUBUYHOT
operberwa Buwer cyga) Ha umjem noapydjy je
cegvwTe gomaher mpaBHOr Nnuua WKW OrpaHka
CTpaHoOr npasHOr nuua, Kojom ce notephyje Aa
noHyhay Huje ocyhunBaH 3a KpuBn4Ha gena npoTms
npuBpede, KpuBMYHA fderia MpoTUB KUBOTHE
cpeavHe, KPMBUYHO OENo npyMMara Unu gaBarsa
MUTa, KPMBUYHO Jeno npesape.

Moce6bHa  HanomeHa: Ykonuko  yseper-e
OCHOsHO2 cyda He obyxeama mnodamke U3
Ka3HeHe esudeHyuje 3a KpusuyHa Oena Koja cy y
HalnexHocmu pedoB8HO2 KpusuUYHO2 Odesber-a
Buweez cyda, nompebHo je noped ysepera
OcHosHoe cyda Oocmasumu W YBEPEHE
BULLIET CYOA Ha d4ujem nodpydjy je ceduwme
Oomahez npaeHOz suya, OOHOCHO ceduwme
npedcmasHuwimea unu  O2paHka  cmpaHoe
npasHoe nuya, Kojom ce nomephyje da noHyhay
(npasHo nuue) Huje ocyfueaH 3a Kpusu4yHa dOena
npomue rnpuspede U Kpusu4yHO Oesio npumara
muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy O0a noHydy nodHocu epyna roHyhaya,
oge dokasze docmasumu 3a C8aKo2 y4YeCHUKa U3
epyne rnoHyhayva

- Y cnyyajy da noHyha4y nolGHocu MoHydy ca
noduseohayem, oee dokaze Oocmasumu U 3a
nodussohavya (ako je euwe noduseohaya
docmasumu 3a ceakoz 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYMHUKE NMPABHUX JALA,
NPEAY3ETHUKA N ®U3UYKO JIULIE:

- YBepewe U3 KasHeHe eBuaeHuuje, OOHOCHO
HagnexHe MOJIMUNJICKE YTMNPABE
MUHNCTAPCTBA YHYTPAWHKWX TMOCJIOBA
(npema mecTy pohera unu mecty npebusanuviiTa)
Aa Huje ocyfnBaH 3a HEKO o KPMBUYHMX Aena Kao
UnaH opraHvM3oBaHe KpuMmwuHanHe rpyne, Aa Huje
ocyhuBaH 3a KpvBWYHa Aena NpOTUB MpuBpeae,
KpMBMYHA [dena MpOTUB >KMBOTHE cpeauHe,
KPMBMYHO [eno npuvMara unu gaeaka MuTa,
KPVBWYHO Jeno npesape.

HanomeHa: AKko je suluie 3aKOHCKUX 3acmyrHuka 3a
ceakoe ce Oocmaerba yeepere U3 Ka3HeHe
esudeHuyuje.

Hoka3n He mory 6uTn ctapuju og 2 meceua npe
oTBapama NoHyAa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Oa je wammpno pgocnene nopese,
JonpuHoce W gpyre jaBHe [axbuHe y
ckrnagy ca nponvcuma Peny6nuvke Cpbuje
UNn cTpaHe ApXaBe kaga nma ceguite Ha
HEHO] TepuTopuju (4. 75. cm. 1. may. 4)
3akoHa)

3A NMPABHA NULUA, NPEAY3ETHUKE N ®U3UYKA
JINLA:

- YBepewe [lopecke ynpaBe MuHuctapcTtsa
duHaHcuja Penybnuke Cpbuje (3a nopese,
AONpuHOCE 1 Apyre jaBHe gax0uHe)

- YBepewe HaanexHe JokarHe camoynpaBe —
rpaga/onwTnHe (3a M3BOpHE IOKarHe jaBHe
npuxoae),

HanomeHa:

- Ykonuko je noHyhay y nocmynky npugsamu3auuje,
ymecmo dea 2cope HasedeHa Ookasza mpeba
docmasumu ysepere AeeHuyuje 3a
npueamusauyujy Oa ce Hanasu y ocmynky
npusamusayuje

- Y cnyyajy O0a noHydy nodHocu epyna rnoHyhaya,
oge dokasze docmasumu 3a C8aKo2 y4YeCHUKa U3
epyne rnoHyhayva

- Y cnyyajy da noHyha4y nolGHocu roHydy ca
rnodussohayem, oge Ookase docmasumu U 3a
nodussohavya (ako je euwe noduseohaya
docmasumu 3a ceakoz 00 HUX)

- OBu pokasm He mory O6utu ctapuju op 2
Mecela npe oTBapaka NoHyAaa.

Ja je nowToBao obaBese koje npousnase
n3 Baxehux nponuca o 3aWTUTK Ha pagy,
3anowsbaBakby WM ycnosuma  papga,
3aWTUTU XKMBOTHe cpeauHe, Kao W Jda
Hema 3abpaHy ob6aBrbaka A[enaTHOCTU
KOja je Ha cHasn y BpeMe noAHoLUeHa
noHyae. (4. 75. cm. 2. 3akoHa)

3A MPABHA NUUA, NPEOY3ETHUKE U ®U3UYKA
NULA:

- MNonyweHa, notnucaHa n osepeHa WsjaBa ga je
nowToBao obaBese Koje npouaunase n3 ynaHa 75
CT. 2 3aKoHa Koja je cacTaBHM €0 OBE KOHKYpPCHe
OOKyMeHTauuje.

HanomeHa: Ykonuko noHyOQy mno0Hocu epyna
noHyhava, Wsjasa mopa 6umu rnomnucaHa 00
cmpaHe oenawheHoe nuya ceakoe roHyhaya u3
epyne noHyha4a u ogepeHa rne4amom.

OOOATHM YCIlOBU

P.6p.

ycnos

HNOKA3

KagpoBcku KanauuTeT:

Oa nma MuHMMyMm 5 pagHo aHraxoBaHwx
nuua Koja page Ha nocrnoBuMMa xemnngeck
nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy, oa

- MWsjaBa o pagHO aHraxoBaHWM nUUUMA —
usjasa noHyhauya (momnucaH u o0BepeH
nedamom [loHyhaya OGama nod nyHOM
MoOpasHoM, MamepujasiHoM U KPUBUYHOM
odzosopHowhy) - Obpasay, 6poj 14.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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KOjuX:

pady

MUHUMYM 3 pajHO aHraxosaHa
nmua ca MuHUMyMm VI cTeneHom

CTpy4yHe cnpeme un3 obnactu
€NeKTPOTEXHMKE, payyHapcTBa,
nHdopmaTmke unm

TenekomyHuKkauuja, u

MUHMMYM 2 pajHO aHraxosaHa
nmua ca MuHUMym |V cTteneHom

CTpy4YHe crnpeme u3 obnactu
€NeKTPOTEXHMKE, payyHapcTBa,
WHcpopmaTmke unu

TenekomMyHuKauumja;

CBako pagHO aHraxoBaHO JMUE Koje
noHyhay OGyde HaBeo y MOHyAM Mopa
MUHMMAaIIHO UCTyHaBaTu cnegehe ycrnose:

WCKYCTBO Ha MOCNOBMMa Xenngeck
nogpLuke 3za WAN wim MAN
MpeXxy 04 MUHUMArHO 2 roguHe -
nog MWCKyCTBOM Ha mnocrosuma
xenngeck nogpwke 3a WAN wnu
MAN wmpexy ce nogpasymesa
pagHO WCKYCTBO Koje je pafHo
aHraXkoBaHO NuLE CTEKNO Kako Koa
cajallker Tako W KOA4 paHujux
nocrnogasua. YKONUKo je nuue
OMno pagHO aHraxoBaHO Kopf
pasnuuMTMX nocrogasaua roguHe
NcKycTBa ce cabupajy.

nosHaBawe pagda Ha padyHapy,
ocHoBa IP Mpexa W OCHOBHUX
arnaTa HeonxoAHWX 3a AMjarHOCTUKY
paga IP wmpexa (MS Office
annukauuje, telnet, SSH, ping,
traceroute, nslookup, dig, netstat,
route u cn.);

Aa vMa MUHMMYM jedaH OCHOBHMU
cepTucdumkaTt npoussuhaya onpeme
n3 obractu padyHapckux mpexa
(Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA,
Huawei HCNA, HP ATA-Networks
V1) unu 3aBpLUeHy OCHOBHY OOYyKy
npoussohaya n3 obnactu
pavyyHapckmx  mMmpexa Koju ¢y
Hanpen HaBedeHu.

HanomeHa: [lod@ padHO aHzaxoeaHUM
nuyeM cmampa ce Ccgeako Juue Koje
rnoHyha4 aHeaxyje o ocHosy yeoeopa O

(Ha HeoOpeheHo unu odpeheHo

speme) unu rno Apy2om rpasHOM OCHO8Y
(veoeop o deny unu dpyau ripasHuU OCHOS),
a y cknady ca 3akoHom o pady u Opyaum
fpornucuma Koju peaynuwly ogy obnacm.

3a cBako
AOCTaBUTU U:

paaHo aHraxkoBaHo nuue

a) doTokonuje yroBopa O pagHOM
aHraxoBakwy nuua (yroBopu w3 pagHor
oAHoca U yroBopu BaH pagHoOr ogHoca);

6) ®doTokonujy AUNIIOME 3a CTeuYeHy
CTPYUHY crnipemy;

B) Jlncta nocnopgaBaua — O6pasay 12.

r) MoTrBpmaa nocnogaBaua o pagHOM
MCKYCTBY- KOO KOjuX Cy nuua pagHo
aHraxxoBaHa unu cy buna pagHoO aHraxkoBaHa
0 BpCTM Mocra Koju cy obasrbanu u nepuogy
Tpajawa pagHOr aHrakoBakba Ha MOCIOBMMA
xenngeck nogpwke 3a WAN unn MAN mpexy.
Ceaky notepay npatu ¢oTokonuja yroBopa o
pagHoM aHraxoBawy- O6pasay 13. Csaky
noTBpAY NpaTu hoToKOoMMja yrosopa 0 pagHoMm
aHraxoBamy.

A) dotokonuja ocHoBHOr  cepTudmkaTa
npoussohayva onpeme n3 obnactu
pauyyHapckmx mMpexa (Hnp. Cisco CCNA,

Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-
Networks V1) wunu doTtokonuja Aaunnome
peneBaHTHOr LeHTpa 3a obyky, oBnawheHor
o[, cTpaHe npowusBofjada onpeme M3 obnacTtu
payyHapCcKMx Mpexa Koju cy Hanpeg
HaBeOeHMW.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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TexHU4YKN KanauyuTteT

- [a pacnonaxe MMHMMArHoO jeqHOM
NpOCTOpWjOM Y KOjOj cy 0be3beheHa
MUHMMYM 2 pafHa mMecTa 3a nvua
aHrakoBaHa Ha npyxamy ycnyre.

- Cpako pagHO MecCcTO Mopa 6utm
onpemrbLeHo payyHapuma ca
WHCTanupaHum OCHOBHUM
coptBepckum  naketuma  (Office
naker, Beb npeTpaxmsau,
aHTMBUpYC copTBEp uTa).
PayyHapu Mopajy umatm dumkcHe
jaBHe Ipv4 agpece.

- Y HaBegeHoj npoctopuju Mopajy
6utn y dyHkumnjn gsa IP tenedoHa
ca nogpwkom 3a SIP u SIPS
npoTtokone, koju he ce noeesnBaTtu
Ha IP TenedoHCKY LeHTpany Kojy
0be3behyje Hapyuunau. IP
TenegoHn mopajy umatun UKCHe
jaBHe IPv4 agpece.

PauyHapu u IP TenedoHn mopajy umatm
0be3beheH IP npuctyn AMPEC wmpexn.
OBaj mpuctyn ce Moxe ocTBaputu 6uno
OMpeKTHUM noBe3Bakem Ha AMPEC
UeHTpanHo 4BopuwTe ©Owno  nytem
WHTepHeTa. Ykonuko ce npuctyn
ocTBapyje npeko WHTepHeTa, oHOa ce
Mopa peanu3oBaTtu NPEKO MUHUMAIHO ABa
pasnuuuTa UHTepHeT oneparopa

(npoBajaepa).

MUsjaBa noHyRaua (nomnucaHa u oeepeHa
nedamom [loHyhaya OGama nod MyHOM
MopasnHoM, MamepujalHoM U KpUBUYHOM
odzoeopHowhy) 'y Kojoj he HaBecTu onuc
TEXHWYKE OMPEMIBEHOCTU  KOMYHUKALMOHUM
Be3ama n ypehajuma, NpPOCTOPOM,
TenegOoHCKUM NUHKjama 1 NpucTyn NHTepHeTy.
W3jaBa ce gaje Ha memopaHaymy noHyhava y
cnobogHoj dhopmu.

Y N3jaBn mopa 6utn HaBegeHo:

agpeca npoctopuje y  kojoj he 6utn
obe3beheHa pagHa MecTa 3a  pafHo
aHra)xoBaHa nvua;

ykynaH  6poj
0be3b6eheHa;

pagHMX MecTa koja cy

ykynaH ©6poj padvyHapa, cnucak MHCTanupaHux
COOTBEPCKMX NakeTa Koju Cy 3axTeBaHu, kao U
dukcHe jaBHe IPv4 agpece koje cy goderbeHe
payyHapvma;

moden u npoussohay IP TenedoHa ca

TEXHUYKOM  cheundukaumnjom  Kojom  ce
notephyje 4a wucnywaBajy 3axTeBaHu YCIoB
(Hnp. data sheet, 6powype, kaTanosm,
KOpUCHUYKa ynyTCTBa, ynyTcTBa 3a

KOHdbUrypauujy n nHctanauujy onpeme u cn) u
dukcHe jaBHe IPv4 agpece koje cy goerbHe
TenegoHnma;

HauuH Ha koju je octBapeH IP npuctyn AMPEC
MpeXxu. YKONMUKO ce MpUCTYn OocTBapyje npeko
WHTepHeTa, oHOa ce Mopa [OCTaBUTU
doToKONUja yroBopa ca MUHUMAnNHO pABa
pasnuyuta VMIHTepHeT onepatopa (npoBajaepa).

HdonyHcKke HanomeHe:

lMoHyOa noHyhaya Koju He OoKaxe Oa ucriyasa HasedeHe ycrioge U3 o8oz2 obpacua — Taberte,

buhe o0bujeHa kao HernpuxeamJsbusea.

[MoHyhay je OyxaH Oa Oocmasu u obpacue cadpxaHe Yy KOHKYpPCHOj OOKymMeHmauuju 3a
npedmemHy jasHy HabasKy, rnoryHeHe, o8epeHe rie4amom roHyhadya u rnommnucaHe o0 cmpaHe
osnawheHoe nuya noHyhaya, Ha Ha4yuH deghuHUCaH KOHKYPCHOM OOKYyMeHMauyujoMm.

3.1.2. Ycnosu Koje mopa aa ucnyHu nogussohay y cknaay ca unaHom 80. 3akoHa

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca noaussohadvem, y cknagy ca unaHom 80. 3akoHa,
noamssohay Mopa fa ucnyswasa obaBesHe ycrnose u3 ynaHa 75. ctas 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u

ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17

CtpaHa 22 opf ykynHo 96




3.1.3. YcnoBu Koje mopa ga ucnyHu cBaku oa noHyhaya u3 rpyne noHyhava y cknagy ca
ynaHom 81. 3akoHa

YKONUKO NoHygy nogHocu rpyna noHyhada, ceBaku noHyfhay mn3 rpyne noHyhada, Mopa ga UCMyHK
obaBe3He ycnoBe U3 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa, a gogaTHeE ycrnoBe UCMNyH-aBajy
3ajedHo.

3.2. YIIYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE UCMTYHLEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3Hux 1 goaaTHUX ycrnosa 3a ydvewhe y nNocTynky npeaMeTHe jaBHe Habaske,
noHyhay pgokasyje gocTaBrbaweM Aokasa Koju cy HaBegeHu y Tabenu 3.1 y oksupy pybpuke
+LOKA3N“. Y Tabenu je 3a cBaku yCrnoB HaBedeH AO0Ka3 KOjuM noHyhauum gokasyjy UcnyheHocT
3axTeBaHor ycriosa.

Ykonuko noHyay nogHocu rpyna noHyhaya noHyhay je gykaH ga 3a cBakor uynaHa rpyne
OOCTaBM HaBedeHe Jokase [a Mcnyhaea YycrioBe M3 unaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa
(ycnoBu HaBegeHu nogd peaHnm 6pojem og 1 oo 4 tabene).

HopaTHe ycnoBe rpyna noHyhaya ucnywasa 3ajegHo.

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogusBohayvem, noHyhady je gykaH ga 3a nogmssohavya
OOCTaBM [oKkas3e [a MChNywaBa ycrnoBe M3 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa (ycrnosu
HaBefeHn noa peaHum 6pojem oa 1 oo 4 tabene).

JopaTtHe HanoMeHe y Be3u ca AoAaTHUM YCIIOBOM Koju je o.qpeheH y norneny KagapoBcKor
KanauurteTa..

YKONMKO HaKoH 3akibydera YroBopa, ycnen 06jeKkTMBHMX OKONTHOCTM Yy TOKY peanusauuje Yrosopa
Aohe 0o NpOMeHe Yy aHraxosaky fnvua, HOBO aHraxosaHa nvua Mopajy 3a40BOSfbUTU U UCMTYHUTH
ycnose Kkoju cy ogpeheHun y nornegy kagpoBckor kanauuteta. [lotpebHo je obasectutwn
Hapyuvoua Hajmarwe 8 gaHa npe fgaHa HacTynawa NpoMeHe W OOCTaBUTKM CBe JoKase Koju cy
3axTeBaHu Yy nornegy KagpoBCKOr KanauuTeTa Yy OBOj KOHKYPCHOj] AoKymeHTaumju. OB6jekTuBHe
OKOIMHOCTM KOje MOry JOBECTWU OO0 NPOMEHe paJHO aHraxxoBaHUX Nuua cy oTka3s yroBopa o pagy oA
CTpaHe 3anocrfeHor, Unn oTkas yrosopa O pagHOM aHraxoBaky O CTpaHe pagHO aHraxxoBaHor
nuua, a nsysetHo of cTpaHe lNoHyhaya, yKOnMKo pagHO aHaraXoBaHo nuue He Ucnywasa pagHe
3agaTtke y ckrnagy ca yroBOpEeHMM Y OBOj jaBHOj HabaBLUM. YKONMKO HAcTyne 06jeKkTMBHE OKOMHOCTY,
3akrby4dnhe ce AHekc yroBopa.

3.3. HOKA3U KOJE NOHYHAYU HE MOPAJY A [IOCTABE:

MoHyhaun Kkoju cy peructpoBaHu y Pernctpy noHyhaya koju Boau AreHuuja 3a npuBpenHe
perncTpe He Mopajy Aa AocTaBe Aoka3e HaBedeHe y Tavkama oa 1) go 4) Tabene 3.1, cXogHO un.
78. 3akoHa. [oHyhay Huje AyXkaH da AocTaBrba AoKase Koju Cy jaBHO AOCTYMHW Ha MHTepHeT
CTpaHuuama HagnexHux opraHa nonyt notBpae HapogHe GaHke Cpbuje ykonuvko je 3a wera
JOCTynaH OBaj nogatak Ha WHTepHeT agpecu HapogHe Ganke Cpbuje — Onuwmja lNpuHygHa
Hannarta - MpeTpaxuBame AYKHUKa y NPVHYAHO] Hannatu - NVHK:
http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html

lMoHyhaum Koju cy perncTpoBaHu Yy PerucTpy Koju sBoam AreHumja 3a npuBpegHe pernctpe He
MOpajy Aa goctase gokas nog 6pojem 1 (n3sog u3 permctpa AreHumje 3a NnpMBpeaHe perncTpe).

MNMoHyhay He mopa aa goctaem O6pasal TpoLLKOBa NpunpemMe NoHyae.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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3.4. ®OPMA IOKA3A

CBe HaBefeHe fokase O UCMyHEHOCTM 06aBe3HMX U [oAATHMX ycroBa MoHyhay Koju Ccy TpaKeHu
OBOM KOHKYPCHOM [JOKYMEHTaLMjOM MOTy Ce JOCTaBrbaT Y HEOBEPEHUM Komnujama, oBepeHUM (of,
CTpaHe ynpaBHOr UMK CyCKOr opraHa) konujama unm y opuruHarny.

YKONUKO je [OOoKas O UCMYHEHOCTU YCroBa ENIEKTPOHCKN OOKYMEHT, NMoHyhay gocTasrba Konwujy
€IeKTPOHCKOr JOKYMEeHTa Y NMcaHoM 06Ky, y cknagy ca 3akOHOM KOjuM ce ypehyje enekTpOHCKM
OOKYMEHT.

Y cknagy ca uynaHom 79. ctaB 1. 3aKoHa AOKa3n O UCMYyHEHOCTU YCroBa MOry ce AocTaBrbatu y
HeoBepeHVM Konujama, a Hapy4urnaw, MoXe npe AOoHOLLeHa oAsyKe 0 JoAenu yroBopa, 3axTesaTu
o4 noHyhaua, yvja je moHyda Ha OCHOBY M3BELUTaja KOMUCUje 3a jaBHY HabaBKy oueHeHa Kao
HajnoBOrbHWja, Aa AOCTaBn Ha YBUA OpPUrMHaN v OBEPEeHy KOMujy CBUX UMK NojeAMHNX AoKa3sa.

lMoHyhaya koju je ynucaH y Pernctap noHyhaya Hapyymnay Hehe no3mBatTn ga OOCTaBKM JoKase O
ncnyseHocTn obaBesHMX ycrnoBa 13 unaHa 75. ctaB 1. Tauke 1) go 4) 3akoHa.

3.5. CTPAHN NOHYHAYU

AKO ce y ApXaBu Yy Kojoj NoHyhay uma ceauiTe He U3[ajy TPaKeHU Aokasn y norneny ob6aBes3Hux
M godaTHUX ycrioBa, MoHyhay Moxe, yMeCTo [okasa, MPUIoXMTU CBOjy MMcaHy usjaBy, AaTy nog
KPMBMYHOM W MaTepujariHoOM OAroBOpHOLINY OBEpeHy npen CYACKMM WU YrpaBHMM OpPraHoM,
jaBHVUM BenexHUKOM Unn ApYrMM HaaS1IEXXHUM OpraHoM Te ApKaBe.

Ako noHyhay uma ceguiTe y Apyroj Ap)kaBu, Hapyyunay Moxe Aa npoBepu Aa N cy AOKYMEHTU
kojuma noHyhay gokasyje UCNyHEeHOCT TpaXKeHWX YCroBa M3haTth of CTpaHe HaaMeXHNX opraHa Te
ApXaBe.

3.6. MPOMEHE

MoHnyhau je gyxaH aa 6e3 ognarawba NMCMEHO 06aBecTn Hapy4moLua o0 BUNo Kojoj MPOMEHN Y BE3n
ca wucnyweHowhy ycrnoBa M3 NocTynka jaBHe HabaBke, kKOja HacTynu A0 [AOHOLlEeHa OANyKe,
OOHOCHO 3aKibyyer,a YroBopa, OAHOCHO TOKOM BaKeh,a yroBopa O jaBHOj Habasuu v Aa je
AOKYMEHTYje Ha NPONMCaHN HauuH.

HanomeHa:

- [asarwe y noHyOu HeucmuHumux nodamaka O ucryHweHocmu ycrnoea 3a ydyewhe unu
Heobasewmasare Hapydyuouya O nApoMeHU mux rodamaka je OCHO8 3a [peKpwajHy
o0z2o080pHOcm rnoHyhaya, y cknady ca uynaHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u OCHo8 3a
HezamueHy peghepeHuy cxodHo unaHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.

- YnaHom 234a KpueudHoz 3akoHuka (,Cn. anacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp.,
107/2005 - ucnp., 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsuheHo Oa 002080pPHO
nuye y npedysehy unu dpyaom cybjekmy rnpuspedHo2 nocio8aHa Koje uma c80jcmeo npasHo2
nuya unu npedysemHuK, Koju y ee3u ca jasHom Habaskom rodHece roHyQy 3acHoBaHy Ha
naxHum nodayuma, unu ce Ha Hed0380s/beH Ha4YuUH dozoeapa ca ocmanum roHyhaduma, unu
npedysme Opyze npomusrpasHe padre y Hamepu 0a mume ymude Ha OOHoweH-e 00ryKa
Hapy4uoua jasHe Habaeke, kasHuhe ce 3ameopom 00 wecm meceyu 00 nem 200uHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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4. KPUTEPUJYM 3A OOAENY YITOBOPA

4.1. KPUTEPUJYM 3A OLLEkLUBAHE NOHYOE

N360p HajnoBosrbHMje NoHyae he ce u3BpLUINTY NPUMEHOM KpuTepujyma ,HajHuxa noHyheHa ueHa“.
Ynopehueahe ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

4.2. ENEMEHTU KPUTEPWJYMA, OAHOCHO HAYMH, HA OCHOBY KOJUX ThE
HAPYYUNAL U3BPLUUTU OOAENY YTOBOPA Y CUTYALUUIU KAOA NOCTOJE ABE
nnu BULLE NOHYOA CA JEOHAKUM BPOJEM NMOHAEPA UK UICTOM NOHYHEHOM
LLEHOM

YKONMMKO ABE UNX BULLE MOHyAa MMajy WUCTY HajHWKy NoHyheHy ueHy, yroBop he 6utu gogerbeH
noHyhauy Koju je NoHyano AyXu pok nnahawa oA AaHa cnyx6eHor npujema akType u ycBojeHor
JBaHeCToMeCe4Hor n3BeLlTaja.

YKOMMUKO HM HaKOH MPUMEHE rope HaBedEHUX pPe3epBHUX erieMeHaTta Kputepujyma Huje moryhe
AOHEeTW oanyKy o gogenu yroopa, Hapyyunay he yrosop gogenutu noHyhauvy koju 6yae nssydeH
nytem xpeba.

Hapyumnay he nucmeHo o6aBecTntn cBe noHyhaye koju cy nogHenu noHyge o gatymy kaga he ce
ogpxaTun nsenaderwe nytem xpeba. Xpebom he 6utn obyxsaheHe camo oHe MoHyade Koje nmajy
jeaHaky HajHWXKy nOoHyReHy LeHy WU UCTU Hajayxum pok nnahawa. M3enadewe nytem xpeba
Hapyyunay he u3BpLWKUTM jaBHO, Y MPUCYCTBY MNoHyhada, n 7o Tako wTo he HasuBe noHyhaya
ucnmcaTt Ha 0gBOjEHUM NanMpumMa, Koju cy ucte BennymHe u 6oje, Te he cBe Te nanupe CTaBuUTK y
KyTujy ogakne he unaH Komucuje 3a jaBHy Habasky u3Byhu camo jegad nanup. [NoHyhauy umjum
Ha3uB Oyae Ha mn3BydeHoM nanupy he 6utn gogerbeH yrosop. [NoHyhaumma koju He npucycTBeyjy
OBOM MOCTYMKY, Hapy4unay he 4OCTaBUTK 3anUCHUK n3Bnavexa nytem xpeba.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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5. YNYTCTBO NOHYHAYUMA 3A CAYUHABAKE NMOHYAE

YnyTcTBO NOHyhayMma Kako fa caynHe MOoHydy cajpXu nogaTke O 3axTeBuma Hapyyuoua y
nornegy cagpxvHe noHyde, Kao W ycrnosBe Mo Kojuma ce cnposBoau nocTynak u3bopa
HajnoBOSbHWje NOoHYyAe.

5.1. NOAALMU O JE3UKY HA KOJEM NMOHYOA MOPA A BY[JE CACTABJbLEHA

MoHyga ca cBUM Npuno3vMa mopa buTn caumkeHa Ha CPriCKOM je3uky.

AKO je HEKM JoKa3 UM LOKYMEHT Ha CTPaHOM je3uKy, UCTU Mopa BUTU NpeBeaeH Ha CPICKU je3nK U
OBEpEeH of CTpaHe oBnalwheHor Tymaya.

AKO MoHyga ca CBMM MpUNo3nMa Huje cavmMhseHa Ha CPricKOM je3nKy, noHyda he 6utu ogbujeHa,
Kao HenpuxBaTIbMBa.

5.2. HAYUH NOAHOLWEHWA NOHYAE

Ceu obpacum gatu y KOHKYPCHOj OKYMEHTaumju, yKiby4yjyhm namehy octanmx n obpasau noHyae,
usjaee, noTepAe U moden yrosopa (y garbem TekcTy: obpacum), mopajy OuTh ncnpaBHO MOMYHEHMU,
noTnucaHn of ctpaHe osnawheHor nuua noHyhava v oBepeHu nedatom noHyhada, y cBemy y
ckrnagy W Ha HayuMH ogpefeH y OBOj Taykm KOHKYpCHe [OKyMeHTauuje, HanoMmeHama u
ynyTcTBMMa gatum y obpacumma m OBOM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTauujoM, OCMM ako Yy CaMOM
obpacuy nnm HanomeHu n ynytctBy obpacua Huje ogpeheHo apyrayuje, y KOM cny4ajy noHyhau
nonykwasa obpasal, Ha HaumH ogpeheH TMm obpacuem, HanomeHama 1 ynyTcTBuma y obpacty.

lMoHypa ce cacTtaBrba Tako WTO NoHyhay ynucyje TpaxeHe nogaTke y obpacue Koju Ccy cacTaBHU
Ae0 KOHKYpCHe AoKkymeHTaumje. MNonykweHn obpacum mopajy 6uth jacHn n HeABOCMUCIIEHN Kako 6u
Morna fda ce yTBpAM CTBapHa cajpXuHa MNoHyge, NOoTnucaHw of cTpaHe osnawheHor nuua v
OBEpEHN neyaTom (OCMM ako Huje gpyradvje HaBegeHo y camoMm obpacuy), y cBeMy y ckrnagy ca
KoHKypCHOM OOKyMeHTaLunjoM.

PokoBe noHyhay Tpeba npeunsHo ga ogpeau, Hasogehu tTavaH 6poj gaHa n MoOMeHaT o Kaga pokK
nounwe ga Tede. He mory ce npuxBatutM HenpeuusHo ogpeheHn pokoBwu (HMp: oamax, no
A0roBOpy, CyKLECUBHO, 04-A0 U cn.). Y cnydajy Aa noHyhay HenpeumsHo oapeaun pokoBe, NOHyAa
he ce cmaTpaT HeMPUXBATILUBOM.

Ykonuko noHyhaum nogHoce 3ajeqHUdKy MOHyAy, rpyna noHyhaya moxe ga ce onpegenu ga
obpacue gaTte y KOHKYPCHOj OOKyMEHTauuju noTnucyjy u nevyatom oBepaBajy CBM NoHyhaum u3
rpyne noHyhaya wnu rpyna noHyhaya moxe Aa odpedw jegHor noHyhaya w3 rpyne koju he
notnucmMeBatM W nevyaTom oBepaBaTu obpacue [JaTte Yy KOHKYPCHOj [AOKYMeHTauuju, u3ysesB
obpasaua Koju noapasymeBajy AaBakwe u3jaBa nog mMatepujanHoM U KPYBUYHOM OOroBOpPHOLURY
(Hnp. N3jaBa 0 HesaBWCHOj NoHyaW, M3jaBa o nowToBawy obasesa m3 4n.75. cT.2. 3akoHa), Koju
Mopajy 6T noTnMcaHn n OBEpPEeHn nevaTtom of CTpaHe cBakor noHyhaya ua rpyne noHyhada. Y
cnydyajy ga ce noHyhauu onpegene ga jegaH noHyhad ms rpyne notnucyje m ne4yatom oBepasa
obpacue gate y KOHKYPCHOj AOKymMeHTaumju (un3yseB obpasaua Koju nogpasymeBajy [aBane
usjasa noa MaTepujanHOM W KPUBMYHOM ofrosBopHowhy), HaBegeHo Tpeba peduHucatn
cnopasymoM Kojum ce noHyhaum u3 rpyne meflycobHo m npema Hapyudmouy obaBesyjy Ha
n3BpLlere jaBHe HabaBke, a KOjU YMHW cacTaBHM [e0 3ajefHWYKe NoHyde carnacHo un. 81.
3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Ceakn n3 rpyne noHyhaya ykrbyyyjyhm n oBnawheHor npeactaBHuWka noHyhaya, nonyhaea,
noTnucyje n nedatom oBepaBa M3jaBy 0 He3aBMCHOj MoHyau, M3sjaBy o nowTtoBawy obaBesa M3
un.75. ct.2. 3akoHa n Crnopasym.

Ykonuko pyna noHyhaya Hema oBnawheHor npeacraBHuKa, cBu rnoHyhaum u3 [pyne noHyhadva
noTNnCyjy n oBepasajy nevaTom rope HaBegeHe nonykweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogussohayem, noHyhay nonykwaea, NOTNUCYje U oOBepaBa nevyaTtom
cBe obpacue 13 KOHKypCHe JOKYMeHTauumje u Mmogen yrosopa.

MNMoHyhay noHyay nogHOCKM HemocpeaHo MNM nyTeM MoLuTe Yy 3aTBOPEHO] KOBEPTU WK KyTUjn,
3aTBOpPEHY Ha HauvH Ja ce MPWUIMKOM OTBapaka NoHyaa MoXe ca curypHowhy yTBpaMTM da ce
npBeu NyT oTBapa.

Ha nonehuHu koBepTe nnmn Ha KyTWju HABECTU HA3UB 1 agpecy noHyhava.

Y cnyyajy Aa noHyay nogHocu rpyna noHyhada, Ha koBepTu je NoTpebHO Has3HaunTK ga ce pagu o
rpynu noHyhava n HaBeCTU Ha3nBe M agpecy CBMX yYeCHMKa Y 3ajeQHNYKOj NOHyAMN.

MoXXerbHo je Aa CBY AOKYMEHTUM Y NoHyau byay noBe3aHu y LenuHy 1 3anevyaheHn (BOCKOM Unu Ha
HeKM OPYrM Ha4YuMH), TaKO A Ce He MOry HakHagHo ybauuBaTtui, OACTPaHMBATU UMM 3aMeHMBaTU
rnojeAvHa4YHn NMCTOBU, OOHOCHO NPUo3n, a Aa ce BUAHO He olTeTe.

MoHyay gocTaBuMTU Ha agpecy:
NHopmaumoHo — komyHuKaumoHa yctaHoBa ,Akagemcka mpexa Peny6nuke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpaz ca Ha3HaKoMm:

,»,[IOHyAa 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra nogplke kopucHuuuma AMPEC v nogpluke
pa3Boja cepBuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpapa - JH 6p. 04/17 - HE OTBAPATWU”.

MoHyaa ce cmaTpa GrnaroBpeMeHOM YKOMMKO je NpuMMIibeHa of cTpaHe Hapyyuoua o 07.02.2018.
roavHe oo 11:00 yacoBa.

OTtBapane noHyaa je jaBHO M ogpxahe ce y NpucycTBy 4naHosa Komucuje 3a npegmeTHy jaBHY
HabagBky, oBnawwheHnx npeacTaBHMKa NoHyhaya n 3anHTepecoBaHnx nuua.

BnaroBpemeHo goctaBrbeHe noHyge Guhe jaBHO komucmjckm otBopeHe y 11:30 4yacoBa, AaHa
07.02.2018. roaumHe y npoctopujama NHdOpMaUMOHO — KOMYHMKALMOHE yCTaHoBe ,Akagemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, Bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag, mesaHuH, cana
3a KOH(epeHuuje.

Y nocTynky oTBapawa MNOHyAda akTMBHO MOry Yy4yecTBoBaTW OMNyHOMOheHu npeacTaBHULM
noHyhauva. lNpe nodeTka MOCTynKa jaBHOr OTBapaka MNOHyda, npeactaBHUUM noHyhada koju he
NnpucycTBOBaTU TMOCTYMNKY oOTBapawa MNOoHyAa AyXHW Cy [a Hapyyuouy npefajy nucMmeHa
nyHomohja, Ha ocHoBY Kojux he fgokasatu osnawhene 3a ydewhe y MOCTYrnKy jaBHOr OoTBapawa
noHyae.

Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyae, Ha KOBEPTU, OOHOCHO KYTUjU Y KOjOj ce noHyda
Hanasn, obenexuTn Bpeme npujema n esngeHTupat 6poj M gaTtym MNoHyge npema pepocrneny
npucneha. YKOnMuKo je noHyda AocTaBrbeHa HenocpegHo Hapyyunay he noHyhady npepatu

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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noTBpAy npujema noHyde. Y noTBpaAM O npujemy Hapyuyunay he HaBecTu AaTym u caT npujema
noHyAe.

lMoHyaa kojy Hapyyunay, H1je NpuMmno y poky ogpeheHom 3a nogHoLEeHe NoHyaa, O4HOCHO Koja je
npumMmrbeHa Mo WCTeKy [aHa W cata [0 Kojer ce Mory noHyge nogHocutu, cmatpahe ce
HebnarospemeHoMm. Hapyuyunay he, no OKOH4Yawy NOCTyMNKa jaBHOr oTBapaka MOHyAa, BpaTUTU
noHyhaunma, HeoTBOpeHe, cBe HebraroBpeMeHO MoAHeTe MOHyde, Ca Ha3HakoM Aa Cy nogHeTte
HebnaroBpeMeHo.

MoHyhay moxe nogHeTn camo jeiHy NoHyay.
lMoHyoa Mopa cagpaTu CcBe Aokase Koju cy ogpeneHn y KOHKYPCHO] AOKYMEHTaunju:

1. TNonyheH, neyatom oBepeH n notnmcaH O6pasay noHyae ca npunosnma - Obpasay 6. y
KOHKypCHOj AOKYMeHTaumju.

2. [okase 0 ncnyweHoCcTn ycroBa n3 unana 75 n 76. - NoHyhay je ob6aBe3aH ga gocraBum cBe
3axTeBaHe Aokase Koju cy HaBefeHu y nornassby 3. KOHKypCcHe OOKyMeHTaumje.

3. lNonyweH, ne4yatom OBepeH M noTnucaH moaen yroBopa - O6pasay 7. y KOHKypCHO]
OOKyMeHTaumju.

4. Cnopa3sym yKONMKO NoHyay nogHocu rpyna lNoHyhava.
5. WsjaBa o He3aBMCHOj NoHyaun - Obpasay 9. KoHkypcHe fokymMeHTauumje.

6. O6pasay msjaBe 0 nowToBawy obaBe3a u3 ynaHa 75. ctaB 2. 3akoHa — O6pasay 10.
KoHKypcHe foKymeHTauuje.

7. O6pasay cTpykType ueHe - Obpasay 11. y KoHKypCHOj JOKyMeHTaumju.
8. [okaswu koju cy HaBefeHu y nornaerby 2. n 5. KoHKypcHe JokyMeHTauumje.

5.3. NIAPTUJE N YNYTCTBO O HAYNHY HA KOJU MNOHYOA MOPA BUTU NMOAHETA

MNMpeomeTHa jaBHa HabaBka HuMje obnukoBaHa NO napTvjama.

5.4. NOHYOA CA BAPUJAHTAMA

|_|0Hy}J,e ca BapvljaHTama HUCY NO3BOJbEHE.

5.5. HAYMH U3MEHE, OMNMYHE U ONMO3UBA NOHYAE

Y poky 3a nogHowene noHyae noHyhay moxe ga UameHu, JOMyHU UM OMo30Be CBOjy NMOHYAYy Ha
Ha4uH KOju je ogpefneH 3a NoAHOLWEHEe NOoHyae.

MoHyhay je ayXaH Oa jacHO Ha3Hauu Koju Ae0 NOHyAe MeHa OOHOCHO Koja [AOKYMEeHTa HakHagHo
AocTaBrba.

N3meHa 1 gonyHa noHyae BpLUM Ce Tako LTO NMoHyhay ynucyje HoBe (M3MeHeHe OAHOCHO AofaTHe
nogatke) y obpacue y Kojuma BpLUM M3MEHY WNW JOMyHY, @ KOoju Cy cacTaBHU AE0 KOHKYpCHE
[AOKyMeHTaumje 1 (EBEHTYyanHO) npunaxe TpakeHa JOKyMeHTa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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NameHy, ponyHy wnu ono3vMB noHyae Tpeba poctaButn Ha agpecy: WHdpopmaunoHo-
KOMYHMKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY, BbyneBap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HasHakowMm:

»/A3MeHa noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra- Ycnyra nogpluke kopucHuumma AMPEC v nogpLuke
pa3sBoja cepsuca n ycrnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH 6p. 04/17 - HE OTBAPAT” unn

»JonyHa noHyge 3a jaBHy HabaBky ycnyra- Ycnyra nogpuwke kopucHuuuma AMPEC n nogpuuke
pa3Boja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH 6p. 04/17 - HE OTBAPATU” unu

,»ONO3MB NoHyAe 3a jaBHy Habaeky ycnyra- Ycnyra nogpuke kopucHuumma AMPEC n nogpuuke
pa3sBoja cepsuca n ycrnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH 6p. 04/17 - HE OTBAPAT” unn

,2A3MeHa n gonyHa noHyae 3a jaBHy HabaBky ycnyra - Ycnyra nogplke kopucHuunma AMPEC un
nogplwke passoja cepBuca um ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpagpa - JH 6p. 04/17 - HE
OTBAPATI".

Ha nonehuHu koBepTe MnNu Ha KyTWju HaBeCTU Ha3MB N agpecy NoHyhaya. Y cnyyajy ga noHyay
nogHocu rpyna noHyhaya, Ha KOBEpPTU je NOTPebHO Ha3HauUTKM Aa ce paau O rpynu noHyhaya u
HaBECTWN Ha3UBE N agpecy CBUX YYECHUKa Y 3aje4HMNYKOj NOHYAMW.

Mo ncteky poka 3a NoAHoLLeHe NoHyaAa noHyhay He MoxXe [ia NoByYe HUTK A MeHsa CBOjY NOHyAY.

5.6. OBABEWUTEWLE O YYECTBOBAKY Y 3AJEOHUYKOJ TnMOHYOU WK KAO
noan3BOmHAY

lMoHyhay moxe ga nogHece camo jeaHy noHyay.

lMoHyhay Koju je camocTanHo NogHeo MOHyAYy He MOXEe UCTOBPEMEHO [a y4ecTByje Y 3ajeQHUYKO]

NOHyAW UNn Kao noamssohay, HUTU UCTO NULE MOXe Y4eCTBOBaTH Y BULLE 3ajeJHNYKUX NOHYyAa.

5.7. MOHYOA CA NOAU3BOHAYEM

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogu3sohadem ayxaH je ga y Obpacuy noHyae - O6pasauy
6. Y KOHKYPCHOj AOKYMEHTauuju HaBefe Aa NoHyady NOAHOCK ca noguasohavem, npoueHaTt yKyrnHe
BpegHocTn HabaBke koju he noBepuTn nogmssohady, a koju He moxe 6utn Behn og 50%, kao u
Aeo npegmeta Habaske koju he n3BpLwNTM Npeko nogmasohava.

MoHnyhay y O6pacuy noHyge HaBoAM HasvB U ceguwiTe nogmssohada, ykonuko he aenumMmyHo
n3epLuer-e Habaske NnoBepuTh noguasohady.

MoHyhay je goyxaH ga 3a nogussohade OoCTaBuM [OKa3e O WCMYyH-EHOCTM YCroBa KOju Cy cy
TPaXXEHN KOHKYPCHOM [OKYMeHTauujoM 3a npeameTHy jaBHy HabaBKy Ha HayuH geduHucaH
KOHKYPCHOM [JOKYMEHTaLNjOM.

YKOnuKo yroeop O jaBHOj HabaBuu Byae 3akrbydeH uamehy Hapyyuoua u noHyhaya koju nogHocu
noHyAy ca noamssohaveM, Taj nogn3sohay he 6uTn HaBedeH M y yroBopy O jaBHOj HabaBuW.

MoHyhay je ayxaH Aa Hapy4uoLy, Ha HeroB 3axTeB, oMoryhu npuctyn kog nogussohava, pagu
yTBphnBaHa NCNyHEHOCTN TPaXEHMX yCroBa.

MoHyhay y noTnyHOCTM oAroBapa Hapy4yuoly 3a usBpluerwe obaBe3a M3 NocTynka jaBHe Habaske,
OOHOCHO M3BpLUEHE YrOBOPHUX 06aBe3a, 6e3 063npa Ha 6poj nognssohava.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Y cnyvajy 3akrbyvera yroBopa gobasrbay He MOXe aHraxosaTtu kao nogussohaya nuue koje Huje
HaBeO Yy MOHyaun. Y cynpoTHOM, Hapyyunay he panusoBaty cpeacTtBo o6esbehera U packuHyTu
YyroBop, OCUM ako 61 packugom yroBopa Hapy4dunaw npeTprneo 3HaTHy LITeTy.

[obaerbay MOXe aHraxxoBaTu kao noam3Bohaya nuue Koje Huje HaBeo y NOHYAM, ako je Ha CTpaHu
noguaeohaya HaKOH NogHOLIEHA NOHYAE HacTana TpajHuja HecnocobHoCT nnahawa, ako To nuue
ucnywaBa cBe ycrnioBe ogpeheHe 3a noamssohaya u ykonuko [obuje npeTxogHy carnacHocT
Hapy4dunoua.

Hapyunnay moxe, Ha 3axTeB nogu3sohada u raoe npupoga npeameTa Habaeke TO O03BOSbaBa
npeHeTn Jocnena noTpaxueBaka OUPEKTHO noamssBohady, 3a geo HabaBke Koja ce M3BpluaBa
npeko Tor nogmssBohauva. [lpe [oHowewa oanyke O MpeHOoLWeky AOoCNenux NoTpaxuBahsa
AVpeKTHO noamssohauy Hapydunay he omoryhutn gobaBrbady ga y poky of 5 gaHa oa gaHa
nobujara No3mBa Hapy4moLa NpUroBOpu YKONMKO NoTpaxkueakwe Huje gocneno. CBe OBO He yTuye
Ha npaBuno ga noHyhay, ogHocHo go6aBrbad y NOTNYHOCTU OAroBapa Hapy4Mouy 3a M3BpLUEHE
oGaBe3a M3 NocTyrnka jaBHe HabaBKke, O4HOCHO 3a U3BpLUEH-E YrOBOPHNX obaBe3a, 6e3 063mpa Ha
6poj nogussohauva.

5.8. 3AJEOHUYKA NMOHYOA

MoHyay moxe nogHeTw rpyna noHyhava - 3ajegHudka noHyaa (4nad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y3 noHyay je o6aBe3HO MPUNOXUTU, KAO cacTaBHM Aeo noHyae CnopasyM Kojum ce noHyhaun u3
rpyne mehycobHo 1 npema Hapy4ymouy obaBesyjy Ha n3BpLlEHE jaBHe HabaBke, a koju 00aBe3HO
cagpXxwu nogarke o:

1) nopaTke O unaHy rpyne koju he 6utM Hocmnay, nocna, O4HOCHO Koju he NnogHeTV NoHyay u
Koju he 3acTtynaTtu rpyny noHyhada npeg Hapydnouem n

2) onuc nocrnoea ceakor og noHyhaya u3 rpyne noHyhaya y usspLuesy yrosopa.

"pyna noHyhaya je ayxHa aa AocTaBu CBe JoKa3e O UCMYH-eHOCTU YCroBa KOju Cy KOjU Cy TpaXKeHu
Yy KOHKYPCHOj JOKyMeHTaumju 3a npeaMeTHy jaBHy HabaBky. [MoHyhauu koju nogHecy 3ajeHuYKy
NOHYAY oAroBapajy HeorpaHU4eHo ConMaapHO Npema Hapy4uoLly.

Csaku noHyhay 13 rpyne noHyhadya mopa ga ucnyHu obaBesHe ycriose 3a yyewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke n3 ynaHa 75. ctaB 1. Tadyka og 1) oo 4) 3akoHa, a gogaTHe ycroBe UCNywaBajy
3ajegHo.

3agpyra moxe nogHeTn MOHyAy caMoCTarnHo, y CBoje MMe, a 3a payyH 3agpyrapa y kKoM cryyajy 3a
obaBese 13 NocTyrnka jaBHe HabaBKke M yroBopa O jaBHOj HabaBuu oarosapa 3agpyra v 3agpyrapu
y cknagy ca 3akoHa (4naH 81 3akoHa).

3agpyra Moxe nogHeTW 3ajeAHVYKY MOHYAy Yy ume 3agpyrapa y KOM cnydajy 3a obaeese u3
nocTtynka jaBHe HabaBke M yroBopa O jaBHOj HabaBUM HeOrpaHW4YeHO CONUOAPHO OAroBapajy
3agpyrapu (4naH 81 3akoHa).

5.9. HAYMH U YCINOBU NMNAKAKA, TAPAHTHU POK, KAO U APYITE OKOJIHOCTU Of
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIbBUBOCT NOHYAE

5.9.1. BAXTEBW Y NOrneny HA4YMHA, POKA U YCIIOBA NMIARAKBA

MpuxBaTrbmB HauvH nnahatwa je 50 % yKyrnHo yroBopeHe BpedHOCTU yroBopa nytem GeckamaTHor
aBaHca, a Mo MCMNOCTaBrbakby aBaHCHOI npedpavyHa W 3axTeBaHUX cpefctaBa (hMHaHCWjCcKor

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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o6esbehena. Pok nnahawa je MuHumanHo 10 gaHa, a makcumanHo 45 gaHa og aaHa cnyx6eHor
npujema aBaHCHOT NpeapadyHa 1 AaHa OoCTaBIbakba 3axTeBaHor cpeacTBa obesbehemsa.

TokoM peanusauuje yroBopa 3a CBe MNpYyXeHe ycnyre y npeTxXo4HOM KareHaapCKOM Meceuy Koje
Cy npegMeT 3akrbydeHor yroBopa [Jobasrbay he Hapyumouy goctaBrbatv hakTypy M M3BELLTA]
OOHOCHO crneundukaumjy U3BpLIEHUX M akTypucaHuUx ycnyra Koju mMopa cagpXaTu nogaTtak o
BPCTM yCIyre Koja je npyxeHa, kao u ueHy ycnyre. [lok KymynaTMBHa BPeAHOCT M3BPLUEHUX ycnyra
He [OCTUrHe W3HOC YynnaheHor asBaHca KOMMMeTaH WM3HOC dhakTypa ce u3Mupyje M3 aBaHca
(NnpaBaoawe aBaHca).

HakoH LWTO BpeOHOCT M3BpPLUEHMX Ycnyra OOCTUrHe M3HOC ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLUMTK MO YCBOjEHOM ABaHaeCTOMECEYHOM M3BELTajy M3 Tadke 2.4 KOHKYpPCHE AOKyMeHTauuje
y POKy Koju 6yge ogpeheH y noHyam (MmHumanHo 10 gaHa, a makcumanHo 45 paHa) og gaHa
cnyx6eHor npvjema gakType 1 yCBOjeHOr BaHECTOMECEYHOI N3BeLUTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpLWMTM Npema jeauHU4YHOj ueHn u3 lNoHyae u cTtBapHO
NPY)XeHOj yCry3un, OAHOCHO CTBapHOM Bpojy NoBe3aHux nokauuja.

Ykonuko noHyaa He cagpxu 50 % aBaHcHO nnahawe, NoHyaa ce oabuja kKao HenpuxBaTIbMBa.

Hapyyunay Hehe wucnnatMtm HujegaH W3HOC Mpe Hero wTo MNpuUMK  3axTeBaHa cpeactea
dunHaHcmjckor obesbehersa.

5.9.2. BAXTEB Y NOrneny POKA NPYXAHA YCINYTE

Pok npyxara ycrnyre mopa 6utn noHyheH y cBemy y cknagy ca 3axteBuma ogpeheHum y oaerbKy
2. KOHKypCHe OOKyMeHTauuje.

PokoBe noHyhay Tpeba npeunsHo ga ogpeau, Hasogehu tTavaH 6poj gaHa n MoMeHaT o Kaga pokK
nounke ga Tede. He mory ce npuxBatutv Henpeuu3Ho ogpeheHn pokoBu (HMp: ogmax, no
A0roBOpy, CyKLECUBHO, 04-A0 U cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay HenpeuunsHo ogpean pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaT HeMPUXBATILUBOM.

5.9.3. BAXTEB Y NOIrneny POKA BAXEHA NOHYAE
Pok Baxker-a noHyae He moxe 6utn kpahu og 60 gaHa o4 gaHa OTBapaka NoHyaa.

Y cnyyajy UcTeka poka Baxea NoHyae, Hapyyunal je AyxaH ga y nucaHom obnuky saTpaxu of
noHyhaya nNpoayxeke poka Baxera NoHyAe.

MoHyhay Koju NprxBaTK 3axTEB 3a NPOAYXKEHE POKA BaXKEHa NMOHYAE HA MOXE MeHaTu NOHYAY.

5.10. BANYTA U HAYMH HA KOJU MOPA OA BYOE HABEOEHA U U3PAXEHA LEHA Y
NOHYOM

LleHa mopa 6uTn uckasaHa y auHapuma, ca u 6e3 nopesa Ha gogaTy BPeAHOCT, ca ypadyHaTum
CBWUM TPOLLKOBUMA Koje noHyhay uma y peanusaumjy npegmeTHe jaBHe HabaBske, ¢ TUM ga he ce 3a
oLeHy noHyae yammaTn y 063up ueHa 6e3 nopesa Ha goaaty BpeAHOCT.

Y UeHy je ypadyyHaTta uapuHa, yBo3He AakOMHe 1 OCTanu 3aBYCHU TPOLLKOBM.
LleHa je cpukcHa TOKOM Tpajarba yroBopa U He MOXEe Ce MeHaTu, OCUM Y Cry4ajy NpomMeHe cTore

MNAB-a koja HacTynu o TpeHyTka nnahawa, wWTo he ce cMaTpatn 06jeKTMBHOM OKonHowhy 1 o
YyeMy he ce 3akby4mT AHEKC yroBopa Yy cry4yajy HacTynaHa Te OKOSTHOCTH.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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AKO Hapy4yunay oueHu Ja je y NoHyAM uckasaHa HeyobudajeHO HUCKa ueHa, noctynuhe y cknagy
ca ynaHom 92. 3akoHa.

Ako noHyheHa ueHa ykrbydyje YBO3HY LapuHy 1 gpyre gaxbuHe, noHyhad je gyxaH ga Taj geo
O[BOjEHO nCKaxe Y AnHapumMa.

HakoH 3akrbydyewa yroBopa, Hapydunau He [o3BOrbaBa MPOMEHY LEHe, OCUM Yy crydajy
HacTynawa 06jeKTMBHE OKOMOHOCTH.

5.11. CPEACTBA ®UHAHCUJCKOI' OBE3BEHEHWA - MNOOALUUN O BPCTU, CAOPXUHWN,
HAYUHY MNOAHOLWLEHA, BUCUHUN U POKOBUMA OBE3BEBHEHKA UCMYHBEHKA
OBABE3A NOHYBHAYA

[Job6aBrbauy je no 3akiby4yeky yroBopa, Ay)KaH ga 4oCTaBu:
o bBnaHko cono meHuudy 3a noBpahaj aBaHCcHoOr nnahamwa

- bBnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahakwa y BUCUHM M3HOCA YKYMHO YroBOpeHe
BpeaHoctTn aBaHca ca [1[0B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utn ca
knaysynama: ,06e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heono3mBa“ n ,6e3ycrnoBHa“. BnaHko cono
MeHuLa Mopa BrUTK camo oBepeHa M NoTnucaHa oA CTpaHe nuua oBnawheHor 3a 3acTyname.
MeHuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 4O npaBhaka aBaHcCa,

- MeHnyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a nospahaj aBaHCa Y W3HOCY YKYMHO YroBOpPEHe
BpeaHoctTn aBaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om), 6e3 carnacHocTtu
noHyfaya MoXxe nogHeTM Ha HannaTty Yy Crydajy Heus3Bpluesa YroBopHuMx obaBesa no
3aKby4EHOM YroBopy, a Koje Mopa Tpajath Hajkpahe 0o npaBgakba aBaHcCa;

- [otepay o pernctpaumjyn MeHuue;

- Konujy kapToHa AenoHoBaHMX noTnuca ko 6aHke Ha KojuM ce jacHO BuAae AenOHOBaHW NOTNUC
1 neyat noHyhadva, oBepeH ne4yaTtom GaHke ca gaTymom oBepe (oBepa He cTapuja og 30 aaHa,
o[, laHa 3aKiby4etsa yroBopa);

- Ol obpasay, — oBepeHn NnoTnMC nuua osnawheHor 3a 3actyname.

Motnnc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrnawherwnma Mopa OnTN naeHTU4YaH ca
NOTNNCOM Yy KapTOHY AEeNOHOBAHMX NOTNUCa.

e BnaHKo cono Menuuy 3a 4o6po u3BpLLEHE nocna

[loGaBrbay HaKOH 3aKkrbyvehsa YyroBopa y POKY Of, HajBuwle 7 Kanengapckux AdaHa of gaHa
3aKrbyyera yropopa (obocTtpaHor noTnnucueBara yrosopa) npeaaje:

BnaHko cono meHuuy 3a gobpo masplierwe nocna y BucuHn o 10% yKynHo yroBopeHe LieHe
(6e3 ypadyHaTor l[B-a) koja he 6utnm ca knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy",
,Heonosnea“ n ,,6esycnosHa“. bnaHko cono meHvua mopa 6UTM camo oBepeHa u noTnucaHa og
CTpaHe nuua osrnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a 4OOpo M3BpLUEHE Nocra Tpaje Hajmarbe
10 gaHa goyxe o4 gaHa ucteka poka 3a KOHa4YHO M3BpLLEH-E CBMX YroBOpeHnx obasesa;

- MeHnyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a Jobpo uaspliere nocna y msHocy og 10% ykymnHo
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 lN[B-a, 6e3 carmacHocTu noHyhaya MoXxe nogHeTu Ha HamnaTty y
crnyyajy HeusBpluerwa YroBopHux obaBesa MO 3akibyd4eHOM YroBopy, Koje Mopa Tpajatu

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Hajmarwe 10 gaHa Oyxe of JaHa MUCTeKa poka 3a KOHAYHO U3BpLUEH-e CBUX YrOBOPEHUX
obaBe3a;

- [Motepay o pernctpaumjn MmeHuLe;

- Konujy kapToHa AenoHoBaHMX noTnuca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AenOHOBaHW NOTMMC
1 neyaT noHyhaya, oBepeH nevyatom 6aHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
Of AaHa 3aKibyyera yroeopa);

- Ol obpasay — oBepeHn NoTNMC Nuua oenawheHor 3a 3acTtyname.

Motnnc oenawheHor nuMua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrawherwnma Mopa outn noeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AeNOHOBAHUX NOTNUCA.

Y cnyyajy npoMeHe nuua oenalheHor 3a 3acTynawe, MeHMYHO oBnalihere ocTaje Ha CHasw.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapydunauy he npegmeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaAHW 3axTeB
JobaBrbavya.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEH-E MOCNa Ce MOXe aKTMBMPaTK YKONMKO AoGaBrbay He
n3BpLUaBa CBOje YroBOpHe 0GaBe3e y pOKOBMMA W Ha HaYuH npeasuheH yroBOpoM.

5.12. NOBEPJbMUBOCT NMOOATAKA

Mogaun Koje nmoHyhay onpaBgaHO O3HaYM Kao MoBepsrbMBO, buhe kopuwheHn camo 3a HameHe
nosuea u Hehe GUTKM OOCTYNHWM HWMKOM M3BaH Kpyra nuua koja 6yay ykrbyyeHa y nocTynak jaBHe
Habaske. OBu nogaun Hehe GUTKM objaBrbEHW MPUNMKOM OTBapaka MOHyAa HWUTU Y HacTaBKy
NOCTYrKa U KacHuje.

CBaka cTpaHuua noHyae Koja cagpXxu nogartke Koju cy noseprbveu Tpeba y roprseM LEeCHOM Yriy
Aa cagpxu osHaky ,,[TOBEPJbMBO”, neyat noHyhaya u notnuc oBnawheHor nuua noHyhava. Y
ckragy ca uynaHom 14 ctaB 1. Tady. 1. 3akoHa Hapyuyunay je gyxaH a dyBa kao NOBepSbMBE CBe
nogatke O noHyhauuma cagpxaHe y MOHyAM Koju cy nocebHum nponucom yTBphHEeHn Kao
NoBEepISbMBU U KOje je Kao TakBe NoHyfhay 03Ha4ymo y NOHYAMW.

MNMoHyhay je OyxkaH Oa HaBede Ha OCHOBY Kor rnponuca je oapefleHn nopjaTak 03Ha4YnMo Kao
noBepreMB U Aa TO obpasnoxu. Y MpoTMBHOM Hapyyunay he 3avHTepecoBaHUM nuvumMma
omoryhutu yBua y cmucny 4naHa 110. 3akoHa.

Hehe ce cmaTtpaTtn kao noBeprbMBM A0OKa3n O UCMYyHEHOCTU obaBe3HWX ycrnoBsa, LueHa n apyru
nodauu 13 rnoHyae Koju Cy oA 3Ha4vaja 3a NpMMeHy enemeHarta Kputepujyma v paHrmpane noHyae,
y ckragy ca unaHom 14. ctas 2. 3akoHa.

Hapyuvnay he ogbutn ga ga wHgopmaumjy koja 6u 3Hadmna nospeny NOBEPrbLUBOCTU nogaTtaka
AobujeHnx y noHyaun.

Hapyuunay he 4yBaTu Kao NocroBHy TajHy MMeHa 3auHTepecoBaHUX nvua, noHyhava n nogartke o
nogHeTUM NoHygama 4O oTBapaa NoHyaa.

5.13. 3AWUTUTA NOBEP/bLUBOCTU TINOAOATAKA KOJE HAPYYUJIAL CTABJbA
NOHYHAUYUMA HA PACTIOJNIATAKBE, YKIBYYHYJYHU U BUXOBE NOAN3BOHAYE

NMpeometHa HabaBka He cagpXxu MoOBepSbMBE MHAOPMauMje Koje Hapyuunal cTaBfba Ha
pacnonaram-e.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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5.14. AOAATHE UH®OPMALUJE UIN NOJALLHEKA, UISMEHE U AOMNYHE KOHKYPCHE
OOKYMEHTAUWJE

3anHTepecoBaHoO NuuUe MoXe, CBaKor padHor AaHa y ToKy pagHor BpemeHa Hapyduoua og 08:00
po 16:00 yacoBa, y nucaHom ob6nuky nytem nowTe Ha agpecy Hapyduoua: ByneBap kparba
Anekcangpa 90, Beorpaa, nytem enekTpoHcke nowTe Ha e-mail: nabavke@amres.rs unm gakca
Ha 0poj: 011/3370-288 TpaxkmTn o4 Hapy4dmnoua godaTtHe MHopMaLMje unu nojalHera y Be3n ca
npunpemMawem MOHyAe, NPU YeMy MOXe [a YKaKe HapyyuMoLy M Ha €BEeHTyanHO YyouyeHe
HeJocTaTke U HENPaBUITHOCTU Y KOHKYPCHO] AOKYMEHTaLUMjW, HajkacHuje 5 aaHa npe ncrteka poka
3a nogHoLlewe NoHyae.

HonatHe wHdopMaumje mnu nojawkera ynyhyjy ce ca HanomeHOM ,3axTeB 3a [odaTHUM
nHopMaLmjaMma unu nojalikernma KOHKYpcHe AokymeHTauuje - JH 6p. 04/17.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he y poky og 3 gaHa of gaHa npujema nucaHor 3axTeBa 3a JOAaTHUM
MHpopMaLMjama unu nojallkerrMMma KOHKYPCHE AOKymeHTauuje, ogroBop objaButn Ha [lopTany
jaBHMX HabaBKM N Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaAHULIN.

YKONUKO Hapy4yunau U3MeHu Unu OOMYHU KOHKYPCHY AOKYMeHTauujy 8 (ocam) unu mame paHa
npe ncTeka poka 3a nogHoLleHe NoHyaa, Hapyyunau, he NpoayxMTu pok 3a NoAHOLLEHE MOHyAa U
06jaBnTM oBaBeLUTEHE O NPOAYXKEHY POKa 3a NOAHOLLEHE MOHYAA.

Hapyuunay he nsmeHe n gonyHe KOHKYpCHe AOKYMeHTaumje, y poky npeasuheHoM 3a NogHoLLeH-e
noHyaa, objaButn Ha NMopTany jaBHMX HabaBKu 1 Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHULM.

Mo ucTeky poka npeaBuheHor 3a MofHoLWeHe MoHyaa Hapyyunay He MoXe Aa Mewa HUTKM aa
[ONyHYje KOHKYPCHY JOKYMEHTaLUujy.

Tpaxerwe p[JopoaTHUX WHOPMauuja unv nojawkela Yy Be3n ca npurnpemaremMm noHyae
TenecoHOM HUje AO3BOSLEHO.

KomMyHuKaumja y NOCTynKy jaBHe HabaBke BPLUM CE€ MUCKIbYYMBO Ha HaduvH ogpeheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT u3 nocTynka jaBHe HabaBke OOCTaBSfbeH OA CTpaHe Hapyyuoua unu noHyhava
nyTemM enekTPoHCKE nowite unn bakcom, CTpaHa Koja je M3BpluMna gocTaBibakbe AyXKHa je Aa o4
Apyre cTpaHe 3axTeBa [a Ha WUCTM HauYuH NOTBPAM NMpujemM TOr AOKYMEHTa, LITO je gpyra cTpaHa
AY)XHa Aa TO M YYMHW Kada je TO HEOMNXOAHO Kao A0oKa3 [a je M3BPLUEHO AOCTaBbake.

5.15. AOOATHA OBJALWUKBEKA O MOHYHAYA TMOCIHE OTBAPAKLA TMNOHYOA U
KOHTPOJA KOl MOHYHAYA OQHOCHO HEIroBOI NoAnN3BOHAYHA

MNMocne oTBapawa NOHyAa Hapyyunal MoOXe MNPUIIMKOM CTpy4YHe oueHe MoHyaa Aa y nucaHoM
obnuky 3axTeBa of noHyhauya popaTHa objawnewa koja he My nomohwm npu nperneqy,
BpeaAHOBawy U ynopehusamwy NoHyaa, a MoXe Aa Bpwn KoHTpony (yBua) koA noHyhaya, O4HOCHO
HeroBor nogmssohava (4naH 93. 3akoHa).

YKONuko Hapy4vnay oueHu ga cy notpebHa gogatHa objawkberna vnu je noTpebHo u3BpunTn
KoHTpony (yBug) ko noHyhava, OOHOCHO H-erosBor nogussohadva, Hapyuunay he noHyhauy
OCTaBUTW NPMMEPEHM POK Aa MOCTyny NO NO3MBY HapyyuoLa, OOHOCHO Ada omoryhu Hapy4dmoLuy
KOHTpony (yBuAa) kog noHyhaya, kao n kof Herosor nogussohava.

Hapyuunay moxe y3 carmacHocT noHyhaya ga M3BpLUM WUCMpPaBKe PavyyHCKUX rpeluaka youeHUX
NPUNMKOM pasMaTpara NoHyAe Mo OKOHYaHOM MOCTYMNKY OTBapakb-a.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Y cnyuyajy pasnvke namehy jequHn4YHe 1 ykyrnHe LieHe, MepojaBHa je jeAnHuUYHa LeHa.

Ako ce noHyhay He carnacu ca UCnpaBKOM payvyHCKMX rpeluaka, Hapydunay he HeroBy noHyay
0abuTK Kao HenpuxeaTIbLUBY.

5.16. NMOLUTOBAHKE OBABE3A KOJE NPOU3UITA3E U3 BAXETRUX MPONMUCA

lMoHyhay je pOyxaH Oa y OKBUPY CBOje MNOHyde [OCTaBM M3jaBy paty nog KPUBUYHOM U
mMartepujanHoMm ogroBopHowhy fa je nowToBao cBe obaBes3e koje npousunase u3 Baxehux
nponuca o 3alWTUTN Ha pagy, 3anowsbaBaky 1 yCcrnoBMMa paga, 3aluTUT XXUBOTHE cpeauHe, Kao U
Aa Hema 3abpaHy obaBrbaka [OenaTHOCTM Koja je Ha CHasu y BpemMe nogHowewa MoHyAe.
(O6pasay 6poj 10. y KOHKYPCHOj OKyMeHTauumjn).

5.17. KOPUWWREHKE NATEHTA 1 OArOBOPHOCT 3A MNOBPEAY 3AWTUREHUX MPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPERUX JINLA

HakHagy 3a kopuwherwe nateHaTa, Kao M OArOBOPHOCT 3a MoBpeny 3awwTuheHux npasa
WHTENeKTyarnHe CBOjuHe Tpehmx nuua cHocx NoHyhau.

5.18. HAYUH N POK 3A NOAHOLWUEHE 3AXTEBA 3A 3ALWUTUTY NMPABA NOHYBHAYA

3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa MoXe Aa NnofgHece noHyhad, 04HOCHO CBaKO 3aMHTEePeCcoBaHO N1UE Koje
“Ma MHTEpecC 3a Aodeny yroBopa y KOHKPETHOM MOCTYMNKY jaBHe HabaBKe W Koju je nMpeTprneo unm
6y mMorao Ja npeTpnu wWTeTy 360r nocTynaka Hapy4yuoua NpoTUBHO odpeadama OBor 3akoHa (y
Aarbem TekcTy: MoAHocunall 3axTeBa).

3axTeB 3a 3awTUTy nNpaBa MOAHOCKM Ce Hapyyuouy, a Konuja ce WCTOBPEeMEHO A0CTaBiba
Penybnnukoj komucuju. 3axTeB 3a 3alITUTy MpaBa ce AoCTaBiba Yy TOKy pagHOr BpemMeHa
Hapy4dunoua of 08:00 go 16:00 yacoBa M TO wmnn HenocpegHo Ha agpecy: bynesap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag wnM enekTpOHCKOM MowWToM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, vnm
npenopy4eHoM MOLLMIBKOM Ca NoBpaTHMLOM. 3axTeB 3a 3alUTUTY NpaBa Ce MOXEe MOAHETU y TOKY
Lenor noctyrnka jaBHe HabaBke, NPOTUB CBake pagke Hapyymoua, OCUM YKONMKO 3aKOHOM Huje
apyraunje ogpeheHo. O nogHeTOM 3axTeBy 3a 3alITUTY npaBa Hapyyunal obasewwTaBa cBe
yYeCHUKe y NOoCTynky jaBHe HabaBke, 0Q4HOCHO 00jaBrbyje obaBeluTeHE€ O MOAHETOM 3axTeBY Ha
MopTany jaBHMX HabaBkK, HajkacHWje y POKYy 04 2 AaHa of AaHa npujema 3axTeBa.

YKONMKO ce 3axTeBOM 3a 3awWwTuTy MpaBa OcCropaBa BpCTa MOCTYyMKa, cagpXuHa nosveBa 3a
noaHoWere MOHyAa UM KOHKYpCHe AOoKyMeHTaumje, 3axteB he ce cmatpatu GnaroBpemeHum
YKOIMWKO je NpUMIbeH Of CTpaHe Hapyduoua HajkacHuje 7 daHa rpe UCTeKa poka 3a NoAHoLleHe
noHyaa, 6e3 ob3npa Ha HadvH JoCTaBrbaka W YKONUKO je MopHocural 3axTeBa y ckragy ca
4ynaHoMm 63. cTaB 2. 3aKOHa yka3ao Hapyyuouy Ha eBeHTyarHe HefoCTaTKe W HenpaBWiHOCTU, a
Hapy4unaw, ucte Huje OTKIMOHKO.

3axTeB 3a 3alITUTY NMpaBa KojuM Ce OCrnopasajy pagre koje Hapyuunau, npegysme npe ucrteka
poka 3a NMOAHOLLEHEe MOHYAA, a HAaKOH MCTeka poka oA 7 AaHa M3 npeTxogHor nacyca, cmartpahe
ce GnaroBpeMeHNM yKOSMKO je NOAHET HajkacHWje 40 UCTEKa poka 3a NOAHOLLEHE NOHyAa.

Mocne goHoWeHa oaflyke 0 AoAeNV yroBopa unm ogfiyke o obyctaBu noctynka jaBHe HabaBke 13
yn. 109. 3akoHa, poK 3a nogHowewe 3axTeBa 3a 3awTuty npaBa je 10 gaHa oa AaHa
objaBrbmBara oanyke Ha lNMopTtany jaBHuUXx HabaBku.

3axTeBoM 3a 3alITUTY NpaBa He MOry ce OocnopaBaTu pagHe Hapydvoua npenyseTe y NOCTynKy
jaBHe HabaBke ako Cy MogHocuouy 3axTeBa Gunu nnu mornm OMTKM NO3HaATKM Pasfnos3n 3a HEroBo
NOAHOLLEHE NPe UCTEKA POKa 3a NOAHOLLEHE NOHYAA, a NOAHOCUNAL, 3aXTeBa ra Huje NogHeo npe
NCTeKa Tor poka.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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AKO je y UCTOM MOCTYNKy jaBHe HabaBke MOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alTUTY Npasa Of CTpaHe
ncTOr NoAHoCHoLa 3axTeBa, Y TOM 3axTeBY Ce He MOry ocrnopasaTu pafHe Hapy4yuoua 3a Koje je
nofgHocunal, 3axTesa 3Hao UM Morao 3HaTu NPUIMKOM NogHOLEHa NPETXOAHOr 3axTeBa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa He 3a4p)KaBa farbe akKTMBHOCTU Hapy4duoua Yy NoCTynKy jaBHe HabaBke
y cknagy ca ogpeabama unaHa 150. oBor 3akoHa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa Mopa Aa cagpxu:

1. HasuB W agpecy nogHocuoLa 3axTeBa 1 NuLe 3a KOHTaKT;

2. HasuB 1 agpecy Hapyduoua;

3. nopaTke O jaBHOj HabaBUM Koja je NpeaMeT 3axTeBa, O4AHOCHO O o4STyUM Hapy4noua;

4. nospepge nponuca kojuma ce ypelyje noctynak jaBHe HabaBke;

5. JyMmeHuLe 1M JoKase Kojuma ce nospene 4oKasyjy;

6. noTBpAy O ynnaTtu Takce u3 unaHa 156. 3akoHa;

7. noTnuc nogHocuoua.
YKONMKO 3axTeB 3a 3awTuTy npaBa MOAHOCU npe oTBapawa MoHyda Kao U HaKOH OTBapaka
noHyaa, NoAHocunaL, 3axTesa je ayxaH ynnaTutu Takcy y usHocy og 120.000,00 guHapa. Takca ce
ynnahyje Ha padyH Oyueta Penybnunke Cpbuje Ha 6poj xumpo padvyHa: 840-30678845-06, wundpa
nnahawa: 153 mnmn 253, nosmeB Ha 6poj: JH 04/17, cepxa ynnate: 33[1; AMPEC; JH 04/17,
kopucHuk: byuet Penybnuke Cpbuje.
Y cknagy ca YnyTCTBOM O ynnaTu Takce 3a MNOoJHOLleH-e 3axTeBa 3a 3allTUTy rpasa, Koje je
06jaBrbeHO Ha MHTEPHET cTpaHnum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npaea, Kao Aoka3 O ynnatu

Takce, y cmucny ynaHa 151. ctae 1. Tayka 6) 3akoHa, npuxsatuhe ce:

1) NoTBpAa O mM3BpLWEHOj ynnaty penyonuyke agMUHUCTpPaTUBHE Takce M3 4naHa 156.
3akoHa koja cagpxu cnepehe:

(1) ma 6yne n3gata oa ctpaHe GaHke 1 oa cagpku nedat 6aHke;

(2) ba npeactaBrba Aokas O M3BPLUEHO] ynnaTu Takce LWITO 3Ha4M fa noTBpAa Mopa Aa cagpku
nogartak ga je Hanor 3a ynnaTty Takce, OQHOCHO Harnor 3a NpeHoc cpeacTaBa peanu3oBaH, kao u
AaTyM U3BpLUeHa Hanora;

(3) nsHoc Takce u3 unaHa 156. 3akoHa 4uvje ce ynnarta BpLuu;

(4) 6poj pauyHa byueTa: 840-30678845-06;

(5) wncppy nnahawa 153 nnu 253;

(6) noans Ha Bpoj: Nogauun o 6pojy nnu o3Haun jaBHe HabaBke NOBOAOM Koje ce NOGHOCU 3axTeB
3a 3aWTUTy NpaBa;

(7) cepxa: 33[1; Ha3mB Hapy4yunoua; 6poj nnu o3Haka jaBHe HabaBke NMOBOOOM Koje ce NogHOCU
3axTeB 3a 3alITUTY NpaBa;
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(8) kopucHuk: bylet Penybnuke Cpbuje;

(9) nHasuB ynnaTuoua, OQHOCHO Ha3MB MOAHOCMOLIA 3axTeBa 3a 3alTUTy npaBa 3a Kojer je
n3BpLUeHa ynnarta penybnvyke agMmMHUCTPaTUBHE Takce;

(10) notnuc osnawheHor nuua 6aHke.

2) Hanor 3a ynnarty, npBu Npymepak, oBepeH NoTnMcom osnawwheHor nuua u neyatom 6aHke nnm
noLuTe, KOju cagpXu 1 CBe gpyre enemMeHTe M3 NOTBPAE O U3BPLUEHO] yNaTh Takce HaBeaeHe nog
Taykom 1.;

3) NoTtBpaa uspara on crpaHe Penybnuke Cp6umje, MuHuctapcTtBa chuHaHcuja, YnpaBe 3a
Tpe3op, NOTNMCaHa M OBepeHa nevyaTtoM, Koja cagpXu CBe enemMeHTe U3 NoTBpAe O WM3BPLUEHO]
ynnatn Takce u3 Tadke 1, ocum oHux HaBegeHux nog (1) u (10), 3a mogHocuoue 3axTeBa 3a
3aWTMTY MNpaBa Koju MMajy OTBOPEH payyH Yy OKBUPY npunagajyher KoHconuaoBaHOr payvyHa
Tpe3opa, a Koju ce BoaM Yy YnpaBu 3a Tpe3op (KOpUCHMUM OByLIeTCKMX cpeactaBa, KOPUCHMUM
cpedctaBa opraHu3auvja 3a ob6aBe3HO couujanHO Ocurypakwe W APYrM KOPUCHMUM  jaBHUX
cpeacrasa);

4) NMoTBpAa uspara o ctpaHe HapopgHe 6aHke Cpb6umje, Koja cagpxm CBe eneMeHTe U3 NnoTepae
O W3BPLLEHOj yNnaTtn Takce M3 Tayke 1, 3a NogHoCUoLE 3axTeBa 3a 3alTUTy npasa (6aHke u gpyru
cybjekTn) koju Mmajy oTBopeH padyH kog HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3akOHOM M ApYyrumM
NPOMUCOM.

5.18.1. YIIJIATA TAKCE 3A [NOAOHOLWUEHWE 3AXTEBA 3A 3AWUTUTY TMPABA W3
MHOCTPAHCTBA

Ynnata Takce 3a NOAHOLLIEH-e 3axTeBa 3a 3alTUTynpasa M3 MHOCTPAHCTBA MOXE WU3BPLUMTU Ha
aesnsHu pavyH MuHucTapcTsa puHaHcuja — Yripase 3a Tpesop:

HA3VMB N AOPECA BAHKE: HapogHa 6aHka Cp6buje (HBC) 11000 Beorpag, yn. HemawuHa 6p.
17 Cpbuja

SWIFT CODE: NBSRRSBGXXX

HA3VMB N AOPECA NHCTUTYUWJE: MunnctapctBo ¢uHaHcuja Ynpasa 3a Tpes3op yn. [lon
JlyknHa 6p. 7-9 11000 Beorpag

IBAN: RS 35908500103019323073

HAMNOMEHA: Tlpunukom ynnaTta cpeactaBa noTpebHO je HaBecTu cnegehe wHdopmauunje o
nnahawy - ,0etarby nnahawa“ (FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT): — 6poj y nOCTynKy jaBHe
HabaBKke Ha Koje ce 3axTeB 3a 3alITUTY MNpaBa OAHOCUM M Has3uMB Hapyduoua Yy MOCTYMKY jaBHE
HabaBke.

Y npunory cy UHCTpyKumje 3a ynnate y Banytama: EUR n USD:SWIFT MESSAGE MT103 -
EUR

FIELD 32A: VALUE DATE — EUR- AMOUNT

FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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FIELD 56A:
(INTERMEDIARY)

DEUTDEFFXXX
DEUTSCHE BANK AG, F/IM
TAUNUSANLAGE 12

GERMANY
FIELD 57A: /DE20500700100935930800
(ACC. WITH BANK) NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NBS BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINAT7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT

SWIFT MESSAGE MT103 - USD

FIELD 32A: VALUE DATE — USD- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: BKTRUS33XXX

(INTERMEDIARY)

DEUTSCHE BANK TRUST COMPANIY
AMERICAS, NEW YORK

60 WALL STREET

UNITED STATES

FIELD 57A:
(ACC. WITH BANK)

NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NB BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59: /RS35908500103019323073
(BENEFICIARY) MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR
POP LUKINA7-9
BEOGRAD
FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT
KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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MpumMepKke NpaBUIIHO MOYHEHMX Harora 3a MNPeHOC MOry ce BMOETU Ha WHTEpPHET CTpaHuum
PenyGnnyke kKomucuje 3a 3awTMTy Npaea y NoCTynuMmMma jaBH1Mx Habaeku.

MocTtynak 3awTnTe npaBa NnoHyhaya perynucaH je ogpenbama yn. 138. - 167. 3akoHa.

5.19. TPOLWWKOBU NPUMNPEMAHA NOHYAE

MNMoHyhay mMoxe Aa y OKBMPY MOHYAEe OO0CTaBM yKynaH U3HOC M CTPYKTYpYy TPOLUKOBa MpunpemMara
NoHyZe.

TpolukoBe npunpeme v NoAHoLWEHa NMOHYAEe CHOCUM UCKIbYYMBO NMOHyHay 1 He Moxe TpakuTu of
Hapy4uoLa HakHagy TPOLLKOBa.

AKo je noctynak jaBHe HabaBke o0OyCTaBrbeH W3 pasfiora Koju Cy Ha CTpaHM Hapyduoua,
Hapyuyunay je gyxaH ga noHyhayy HaZjoKHaau TPOLUKOBe u3paje y3opka unu mMopena, ako cy
nspaheHn y cknagy ca TeXHWYKMM cheumdukaumjama Hapydmoua u TpollkoBe npubasrbarba
cpeactea o0be3behera, nog ycrnoBoM da je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLUKOBA Y CBOjOj
NOHYAMW.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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6. OBPA3AL NOHYAOE

6.1. ONWTK NOAALIX O NMOHYBHAYY

Tabena 1

NOoAALM O NMOHYHAYY

MocnoBHO wume wunu ckpaheHn HasmB w3
oaroeapajyher peructpa (Peructpa AreHumje
3a NpvBpeAHe pernctpe, OOHOCHO perucTpa
HagnexHor MNpuBpegHor cyaa)

Appeca noHyhauva:

Nme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhava (MNB):

MaTtuyHn 6poj noHyhava:

LWndppa genatHocTU:

Hasuns 6aHke 1 6poj payyHa:

Jlvue oBnawwheHo 3a NoTNUCUBaKE yroBopa:

3akoHcku 3acTynHuum noHyhava (HaBectTn nve
N npes3MMe CBUX 3aKOHCKMX 3acTymnHMUKa
noHyRava. NogaTtak je og 3Ha4aja, y Be3u ca
yTBphMBakeM UCNYyHEHOCTU YCroBa U3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju mMopajy aa
MUCnywaBajy CBM  3AKOHCKM  3aCTynMHULM
noHyhauva)

MoHyhay je ynucan y Peructap noHyhaua, y Oa He

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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cMmucny YnaHa 78. 3akoHa. lNoHyhay moxe fa
pa oBaj nopatak, pagn  yTBpHMBaWkA | (y criyyajy noAHOWEH-A 3ajedHYKE MOHYe
NCNyHEHOCTM ycnoBa M3 4YnaHa 75. ctas 1. noHyfjau MoXe HaBecTW nogaTak 3a CBe

Tay. oA 1) no 4) 3akoHa. YnaHoBe rpyne u To:
UnaH rpyne (Ha3ue) pna He
UnaH rpyne (Ha3ue) pna He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) pna He

3a nogmseohavale;

Mogunssohau (Ha3ue) na He
Mogunssohau (Ha3ue) na He
Moaussonhau (Ha3ue) pna He

lNoHyhay MoOXe 3a0KpyXUTn Ja unnm He y
3aBMCHOCTM Aa nu je noHyhay/dynaH rpyne
noHyhada/nogmnasohay ynucaH y Peructap
noHyhaya. Hapyumnau he n3splntu NpoBepy
ynuca y Peructap noHyhava 6e3 o6G3upa ga
nu je noHyhay oBaj nofaTtak HaBeo Y NOHYAM.

MoHyay fajem: (3a0KpyXuTn Ha4ymMH gasawa noHyae v 1o A), b) nnun B) (n ynucatn nogatke nog b)
n B), ykonuko Hactyna rpyna noHyhada ca nogussohadem/mma 3aokpyxutm B) n B) n nonyHmutu
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAITHO

B) CA NOAN3BOHLAYEM / UMA

MocnoBHo Mme unu ckpahenn Hasve n3 | 1)
ogroeapajyher  peructpa (PerucTtpa 2)
AreHumje 3a npuBpedHe  peructpe, 3)
OfHOCHO HaanexHor [NpuBpegHoOT cyaa)
CcBUX nogmasohava

1)

Appeca: 2)
3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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1)
MaTtn4yHm 6po;j: 2)
3)
1)
Mopeckn naeHTnnKaumoHm 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npesnme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTM Habaske | 2)
Koju he n3BpLwNTK noamssohay: 3)
1)
[Jeo npeometa HabGaBke koju he| 2)
N3BpLUNTM Noam3sohay: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY MNMOHYOY

lMocrnoBHO Mme mnn ckpaheHn HasmB M3 | 1)

ogroeapajyher  peructpa (Peructpa 2)

AreHumje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

oOHOCHO HagnexHor lMpuepegHor cyna)
CBWX YNaHoBa rpyne noHyhava 4)

5)

1)

2)

Appeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

2)

3)

e-mail:
4)

5)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u
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1)
2)
3)
4)
5)

TenedoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckn ngeHTndmnKaumoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MaTunyHm 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndppa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe noduszsohaya usnu 4ynaHoea 2pyrne y 3ajedHuUYKoj NMoHyoOu Hea2o wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nonyHumu rnodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu 4ynaHose epyrne rnoHyhaya.

Ykonuko epyna roHyhadya roOHocu 3ajedHu4ky noHyOy Tabeny 1 ,[IOLALIN O TNOHYBAUY*
mpeba ca ceojum nodayuma Oa nonyHU Hocusnay nocna, 00K nodamke O ocmasium YraHoguma
epyne y 3ajedHUYKoj noHyOu mpeba Hasecmu y Tabesnu 2 ogoe obpacuya.

Tabeny ,[Tlodauu o noduseohayvy” nonywasajy camo OHU MOHyhadyu Koju nodHoce roHydy ca
rnoduseohayemMm, a yKonuko uma eehu 6poj nodussohaya o0 mecma rnpedsuheHux y mabenu,
nompebHo je da ce HasedeHU obpa3al, Korupa y 0080/bHOM 6pojy npumepaka, 0a ce MonyHU u
docmasu 3a ceakoa noduseohaya.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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Tabeny ,[Mlodauyu O y4eCHUKYy y 3ajedHUYKOj rMoHyOu“ noryraseajy camMo OHU roHyha4yu Koju
rnodHoce 3ajeOHUYKy roHydy, a yKonuko uma eehu 6poj y4ecHuka y 3ajedHuU4YKoj noHyOu od mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je da ce HasedeHu obpasay Korupa y 0080s/bHOM 6pojy
npumepaka, da ce roryHU u ocmasu 3a ceakoe rnoHyhayda Koju je y4ecHUK y 3ajedHUYKOf rnoHydu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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6.2. NMPEOMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaxXeHuM Yycnosuma YTBpHeHMM nOo3MBOM W KOHKYPCHOM [AOKYMEHTaLunjoM
Hapyunoua (jaBHa HabaBka 6poj: 04/17) Hygumo Bam ycnyry nogpluke kopucHuuuma AMPEC u
nogpLuke passoja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga y ceemy y cknagy ca gernom 3.
KoHKypcHe AOKyMeHTauumje n HaBegeHUM Y OBOj MOHYAM.

Ycnyra he ce npyxatum ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy u 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) KOjy O CBOM TPOLLUKY
o6e36ehyje MoHyhau.

Y npoctopy cy o6e3beheHa pagHa MecTa 3a Nnvua aHraxoBaHa Ha Npyxakby ycryre y ckrnagy ca
OnMcoM TexXHUYKe ONPEMIbEHOCTM KOjy caM Npunoxmo y MoHyau.

MoHyhay o ceom TpowwKy o6e3behyje IP npuctyn AMPEC mpexn y okBMpY Koje Cy peanv3oBaHu
CepBUCU KOjUMa je HeonxoOHO MpPUCTynaTu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnenawe
AMPEC uHdppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana).

MoHyhay o cBom TpoLuky 0b6e3befyje oaroBapajyhe cocdtBepcke nnm xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone, koju he 6utm komnatmbnuHum ca IP TenedgoHckom
LueHTparnom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP tenedonn mopajy nmatn cdukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje Mopajy buTtn gocTtaerbeHe y MNMoHyau.

Cee ycnyre npyxamo y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HeOerbHO, CBakor gaHa y
roavHn), y cknagy ca llnaHom paga Koju ce AocTaBiba Ha MECEYHOM HMBOY MO MOTMUCAHOM

yroBopy.

Y nepuwogy paga og 8:00-18:00 yacosa pagHum gaHuMma (noHegerbak, yTopak, cpena, YeTBpTak u
netak) pagHo aHraxyjem (MuHumanHo 0se ocobe) ocoba/e NCTOBPEMEHO.

Y nepuogy paga on 18:00-8:00 yacoBa pagHuM OdaHMMa pafHO aHraxyjem
ocobale .

HepagHum gaHnma (cyboTa n Heferba, Kao 1 AaHu Koju Cy kao TakBu ogpefhenn y cMucny nponuca
Kojum ce ypehyje obnacTt gpxaBHux n gpyrux npasHuka y Penybnuum Cpbujn) pagHo aHraxyjem
ocobale.

6.3. ONUC U CNELUNDOUKALINJA YCIIYTA

OnwTn onuc nocnoea koje obasrba xennaeck:

o [Ipyxare npBOr HMBOa nogpLuke 1 npumapHu (npsu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a
npujem criydajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBefeHUX crny4vajeBa nytem TenedoHa unu e-
mail-a nocpeactBom AMPEC TTC cuctema, w1xoBa eBMAEHUMja 1 OCHOBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xenngeck je 3agykeH n 3a OujarHOCTUKY M pellaBare TUMCKUX crnydajeBa
3a Koje je HagnexaH, npema [lpouegypama. CnyyajeBuM KOjU HWUCY Y HaAANEXHOCTU
xenngecka ce npocnefyjy apyrom Huoy noapuwke. AMPEC wkoncku xenngeck je
ogroBopaH 3a npahewe cTaTyca CBWX aKTUBHMX CrydajeBa, HMXOBO axypupawe Wu
obasewTaBake AMPEC KOpUCHMKA O HKbMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e HenpekMaHO ©M  KOHTMHYWpaAHO  Hajrnedawe  onepatuBHocTM  paga AMPEC
WHpacTpykType 1 ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekomMyHMKaumMOHMX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa kopuwhewem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wmHdpacTykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je OoTkpuBakwe npobnema y HWXOBOM pagy, eBugeHumja,
AnjarHoCTMKa M pellaBake TUMNCKMX npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNMpoueaypama,
a y unrby npyxamwa MakcmmarnHor Huoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra.
MpoGnemu Koju HACY Y HAaANEXHOCTM Xennaecka npocnehyjy ce Apyrom HUBOY NOAPLUKE.

e [lo Hanory Hapyuunoua unu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LeHTpanHor YysopuwTa pagu obaBrbaka MnojeaAnHUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTM (Ha NpuMep:
dusmykor pecetoBana ypehaja, yknarwara nnv noctasrbama kabnosa u cn.).

e KomyHukaumja u capagwa ca cnyxbom 3a noapLuky TenekoMyHUKaUMOHUX CepBUC
nposjagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTMKOBawa M peLlaBaka
eBeHTyanHmx npobnema Koju Mory HacTaTh y pagy UHpacTpyKkType cepBuc npoBajaepa, a
Koju yTnyy Ha pag AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra.

e V3paga nepuoamyHux ussewtaja o pagy AMPEC nHdpacTpykType n HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMa Hapyuunoua.

Hekun og Tunckux cnydajeBa 3a uuvje pelwaBamwe je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBegeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HMje KOHa4aH CKyMn Criy4yajeBa 3a 4uvje peluaBake he 6uThM ogrosopaH
AMPEC xenngeck. Hapyuyunay 3agpxaBa npaBo ga y TOKy M3BpLUEHa YroBopa Aogaje 0gHOCHO
MeH,a TUMCKe criyvyajeBe 3a udnje pellaBanse je ogroBopaH AMPEC xenngeck, kao v ga gogaje
OAHOCHO Mensa lMpouenype koje he ce kopuctutn y Toky paga AMPEC xenngecka.

Ta6ena 1-1: Onuc TMNCKUX CryvyajeBa Koje pellaBa Xenngeck U npoueaypa 3a HUXOBO
pewaBake

Onuc Tunckmx cny4ajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pellaBakbe TUNCKUX cnydajeBa
pelwwaBa xennaeck Koje peluaBa xennpeck

HecTaHak enekTpuyHe eHepruje OunjarHoctka npobnema w©  OTKpMBake  y3poka
Ha nokauunju AMPEC ueHTtpanHor | npobnema. KoopavHauuja akTMBHOCTU Ha OTKNakaky U
YBOpULLITA. pewaBaky npobrnema. Crnawe obaBewTewa O
y3poumma w Tpajaky npekunga Ha e-mail  nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupane TukeTa
y AMPEC TTC cuctemy y KOMe Cy HaBefeHe
aKTMBHOCTU Ha  AMjarHOCTMKOBawy W peluaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOr ycrnocTaBrbaka enekTpuyHe eHepruje,
ns3nasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwTa u
nposepa onepaTvBHOCTU paga payyHapcKo-
KOMYHUKaLMoHe WHMPACTPYKType (pyTepu, CBUYEBM,
cepsepn, UPS ypehaju n cn.). Axxypuparwe npeTxogHo
kpenpaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cnawe
obaBeliTera O pellewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

Mpobnem ca pagom padvyHapcko- | HakoH  npectaHka WM MOHOBHOI  yCMoCTaBIbakba
KOMYHWKaLMOHEe NHAPaCTPYKType | enektpuyHor Hanajaka AMPEC ueHTpanHor 4sopuwiTa
(pyTepwu, cBudesn, cepsepu, UPS | nnn Ha 3axTeB MHXeHepa 3anocneHux kog Hapyuuoua,
ypehaiju n cn.) nounpaxe y a y cnyyajy npobnema y pagy padyHapcko-
AMPEC ueHTpanHoM 4BopuLTY. | KOMyHMKaumoHe uHdppacTpyktype AMPEC ueHTpanHor
ysopwuwTta unu AMPEC ycnyra, notpebaH je nsnasak Ha
nokauujy AMPEC ueHTpanHor 4ysopuLlTa U n3BpLlaBahe
npoueaype onopaska nojeauHmnx payvyHapcKo-

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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KOMYHVKaUWoHNX ypehaja wu/vnu cepsuca no yHanpepn
AedrHUCaHUM npouegypamMa unu ynyTcTBMMa OexXypHoOr
UHXerwepa 3anocneHor ko Hapyyuoua. Kpeunpare
Tvketa y AMPEC TTC cuctemy y KOMe cy feTarbHO
HaBeJeHe CBe aKTUBHOCTM Yy Be3n ca CrpoBONeHeM
hedurHncaHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTea 04 CTpaHe
TEeneKoOMYHUKaLUMOHUX CepBUC
npoBajoepa o HajaBu npekMaa
unun npeknay y pagy
TEeNeKOMYHUKaLUMOHUX Be3a y
AMPEC mpexn.

Kpeuparwe Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaBewTewa pagun YyTBphMBawa Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuum norofheHu
npekngom. ObasewTaBae AMPEC kopucHuka Koju cy
norofeHn nNpekMaoMm O y3poumma, BPEMEHY Nno4veTka U
Tpajawy npekupa. lNMpahewe M koopauHauumja npoleca
pellaBarwa npobnemMa n eBMAEHTUPAHE CBUX KIbYYHUX
aKTUBHOCTU U uHdopmaumja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe e-mail obaBewTterwa O pelwewy npobnema
AMPEC «kopucHuumma Koju cy ©Ounm  noroheHu
NPeKnaom.

Mpujem obaBeluTeHa of CTpaHe
WHTEepHaLUNOHanHMX onepaTopa o
HajaBu nNpekuga unu npeknay y
pagy AMPEC
TeNeKOMyHUKaLUNOHNX Be3a
npema GEANT Mpexu 1
NHTepHeTy.

Kpenpawe Ttnketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaBelLTea 1 obaBelLTaBake OPYror HMBoOa
nogpwke O MpUMIbEHUM MHGOopMaumjama. Cnawbe
obaBelLTeEHA O y3poumma 1 Tpajakby npeknaa Ha e-mail
nucty agMmunHnctpaTtopa AMPEC kopucHuka. MNpaherse n

KoopauHaumja npoueca pewaBawa npobnema u
eBUAEHTMpakbe  CBUX  KIbYYHUX  aKTUBHOCTU U
uHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cnawe

obaBewTerwa 0 pelwwewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

OTKpuBare 1nu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
TenekoMyHUKauMoHUX Be3a
npema nojeanHa4vyHoj Unu rpynu
nHctutyumnja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
NpUKynibake U eBuaeHumja  CBUX  HEOMXOLHWUX
nHdopMaLumja Be3aHMX 3a pellaBawe npobnema.

AnjarHocTukoBawe npobnema  ynoTpebom OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route MTAQ) M OTKpMBawe Yy3poka npobnema.
KoHTakTnpare n npujaea npobrnema
TENEKOMYHUKALUMOHOM CEepBMC onepaTopy HaanexHoM
3a npobnemaTtuyHy  TenekoOMyHUKaLUOHY Beay.
KoopavHauuvja akTMBHOCTU Ha OTKNawakwy W pellaBaky
npobnema. ObGaBellTaBake OPYror HMBOA MOApLUKE O
npobrneMy w® KOHCynTauuMja O Jarbum Kopauuma.
ObaBewTaBawe agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka
OHWX WHCTUTYyuMja Koje cy noroheHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy pellaBaa, Kao M O O4YEeKMBAHOM
BPEMEHY OTKNawamwa npobrnema. EBmaeHTMpame CBUX
KIbYYHUX aKTUMBHOCTW M uHdopmauuja y AMPEC TTC
cuctemy. Crnawbe e-mail obasewtewa 0 peluewy
npobnema agMmuHnctpatopuma AMPEC KOpUCHMKa OHUX
MHCTUTYUMja Koje cy norofeHe npobnemom. [Npahewe
cnyyaja n axypupane TuKeTa Ao peluaBata npobnema.

Mpujem HexerbeHux
MHopMaLmja U HeageKBaTHUX

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpgBajakbe HepeneBaHTHUX MOpyKa Kao

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u

ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17

CtpaHa 47 opf ykynHo 96



3axteBa y AMPEC TTC cucremy.

LUTO Cy peknamHu cagpxaju (SPAM), nokylaju npesape
npeko MHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaOSIEXHOCTU
Hapyunoua wn wuxoBo ©Opucawe wns AMPEC TTC
cucrema.

PewaBahe curypHOCHUX
WHUMOEHTA KOjU CYy Y3pOKOBaHU
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(Hnp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanagwu nonyt phishing u DoS —
Denial of Service, ckeHupate,
nokyLaju HeosrawheHor
npucTyna cnorbHUM Mpexama)
UNN HapyLlaBaeM ayTOPCKUX
npasa.

AHanusa CUrypHOCHOI MWHUMAEHTa W wnaeHTMdUKaumja
AMPEC kopucHuka y u4ujoj je HagnexHoctn AMPEC
KpajtoM  KOPUCHUMK  KOjU je  y3poKoBao  MHUWOEHT.
MpocnefhuBarwe npujase aamuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHMKA YNjU  KOPUCHUK je& Yy3pOKOBAO WHLUMAOEHT
Kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju geduHuwle
Hapyuunay. ObGaBelwuTaBartbe Apyror HMBOA MOAPLUKE O
npobnemy u cnpoBofewe KOHCynTaumja O [Aarbum
Kopauuma. [Npahere crydaja n axypupawe TukeTa Ao
pellaBara npobnema.

Mpujem n obpana 3axTeBa
cturnnx og AMPEC kopucHuka
WNn Apyror HUBOA NoApLUKE 3a
NpOMeHy nofaTtaka y OKBuUpy
Cwuctema 3a Hagrnegawe
AMPEC uHdpacTykType n ycnyra

Axypupane nopgataka yHytap Cuctema 3a Haarnegame
AMPEC wuHdpacTykType u ycnyra LWTO YKIbydyje
noctaBrbake UK yKnakwake npunagajyhmx enemeHara
Be3aHnx 3a AMPEC «kopucHuke nonyT nogaTtaka o
ypehajuma, MoHUTOpa 3a npahewe cTatyca Be3a W
ypehaja, nokauuwje, nogataka O aaMUHUCTpaTopMma
AMPEC kopucHuka ntg.

Mpujem n obpaga 3axTeBa 3a
oTBapak€e NopToBa,
nponywrarwe unn 3abpany IP
agpeca npema unun o Mmpexe
AMPEC kopucHuka

Mpujem 1 wuwHMUMjanHa oOpaga 3axTeBa  Koja
nogpasymMeBa CMeLUTake 3axTeBa y ogrosapajyhm peg y
okeupy TTC 1 onumMoHO NpOMEHa UMeHa TUKeTa Tako Ada
onucyje 3axtes u1 AMPEC kopucHuKa Koju je nocnao
3axteB. [lpocnefuBawe 3axTeBa [OPYroMm  HUBOY
KopucHu4ke nogpuuke kpo3 TTC cucrem.

Ynora AMPEC xenngecka moxe 6ty npolinpeHa:

o nogpwkom 3a HoBe AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuuuma y Toky

Tpajarba yroBopa 3a MoApLLKY;

o ynoTtpebom HoBMX codTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctn 3a

n3BpLLEH-E yCryre.

Y cknagy ca osum notpebama, NMoHyhay Mopa 06e36eantn nekcnbnnHocT y yHKUMOHUCaHY
AMPEC xennpgecka, kako 6u ce npunarogmo TpakeHum 3axTteBuma n nosehaHom obumy nocna

TOKOM Nepuoa u3BpLuaBama ycnyre.

AMPEC xenngeck obaBrba MuHumanHo crnegehe yHkumje:

e rnpujem, obpaga u pelaBare 3axtesa u nutaka AMPEC kopucHuka;

e npujeM n obpaga pasnuunTnx obaeewTera;

e KOHTMHyMpaHo npahewe n nogpweka y pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra, u

peliaBate npobrnema y hUXOBOM paay;

e npujem npujaBa, obpaga n pewasare npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpyktype

n ycnyra;

e npujem npujaBa, obpaga n peliaBawe CUrypHOCHUX MHUMOEHATa;
e u13paja nepuoamnyHux nsselTtaja o pagy AMPEC uHdbpacTpykType u ycnyra;

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e axypupahe nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC nHdpacTykType 1
ycnyra n gpyre gokymeHTauuje;

e KoopAuHuUcake noceta nokaunjama AMPEC kopucHuKa ca TeneKOMyHUKaLMOHUM
cepBuC NpoBajaepoM 1 agmuHuctpatopmma AMPEC kopucHuka;

e OCTalnu nocnosun D,e(bI/IHI/lcaHI/I o4 CTpaHe Hapyqvlou,a.

1) MNpBu HMBO nogpLuke 1 NpuMapHU KOHTakT ka AMPEC kopucHuuMma n gpyrum nuuuma 3a
npujem, o6Gpaay M pellaBakbe 3axTeBa WM NUTawkba KOjU Cce Mory nojaButn y
cBakogHeBHoM pagy AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra koju obyxsara:

e pujem 3axTeBa Koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrux nuua, Kkao
LUTO Cy Ha NpuMep: 3axTeBu 3a noeeanBawe Ha AMPEC uHdpacTpyKkTypy, 3axTeBu
3a kopuwhenem nojeanHux AMPEC ycniyra, nutanwa y Bean ca AMPEC ycnyrama,
3axTteBu 3a nomoh y kopuwhewy AMPEC ycnyra utg. CBu 3axTteBum Mopajy 6uTtu
esngeHtupaanHn y AMPEC TTC cuctemy, ykrbydyjyhnm n OHe Koju cy NpUMIbeHu
nytem TenegoHa;

e KaTeropusaumja v eBuaeHuUMja 3axTeBa y OkBupy onuuja Koje Hyan AMPEC TTC
cMCTeM, LITO MOXe 0ByxBaTUTWU Kpeuparwe HOBOI UNnu axypupakwe oarosapajyher
TUKETa y Be3un ca NocTojehnm 3axTeBom;

e OCHOBHa 0bpapa 3axTeBa Koja nofpasyMeBa:
o o06paay u pellaBake 3axTeBa y ckrnagy ca aedvHucaHom MNpoueaypom;

o BOhewe eBuaeHuUMje O CBakoM Kopaky obpade u OncnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o obaBewTaBarwe AMPEC kopuCHUKa 1 Apyrux nuua kKoja cy ynyTunu 3axTes
O TOKY H-eroBOr OMNCIyXuBaHa;

o npocnefuBare 3axTeBa APYroM HMBOY NOAPLUKE Y MOCEGHMM CryyajeBuma,
a npema lMpoueaypama.

2) [lpBK HMBO nofpLuke W NMpUMapHM KOHTaKkT 3a npujeM u obpaay obaBewwTewsa Koja Cy
ynyheHa op ctpaHe AMPEC KOpuCHWKa, TenekoMyHWKauMOHWX CepBUC NpoBajaepa,
cHabaeBaya enekTpMyHOM eHeprujom UTA, Koju obyxsaTa:

e npujem obaBewTerwa koja cy ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHuka u gpyrux
niua, Kao WTo cy Ha npumep: obasewTerwa of ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npekngy y pagy HMUXOBe MHTepHe Mpexe, obaBeluTere TerneKkoMyHUKaLMOHOr
cepBuUC NpoBajaepa O NNaHMPaHUM W HennaHMpaHuMm npekuguma v pagoBuma Ha
oApXKaBawy TenekoMyHuMKauumoHux Be3a, ypehaja u cepBuca, obaBewTewa 0Of
CTpaHe cHabaeBaya €nekTpUYHOM EHEeprujoM O NMaHvpaHMM W HennaHupaHnm
UCKIbyYyerrMa enekTpuyHe eHeprnje Ha nokauvjama AMPEC ueHTpanHor
ysopuwTta n AMPEC POP nokauuja utg. YKonuko je obaBeluTere CTUIo nyTem
TenedoHa, HeonxodHo je eeugeHTupatn ra y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropusaumja u esmgeHuuvja obasewiTerwa y OkBuMpy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wTo Moxe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupare
ogrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehum obaseLuTerem;

e YKOMMKO NMPUMIbEHO ObaBeluTeHe yKadyje Ha TO ga NOCTOoju UM Ce MOXE jaBUTU
npobnem y pagy AMPEC wHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3BpunTH
OCHOBHY 06paay npobrnema Ha Ha4YuH Koju je onucaH y OKBupy Tadke 3) oBOr onuca
n cneundvkaumje ycnyra.

3) KonTtuHympaHo npahewse n noppuwka y pagy AMPEC uHdbpacTtyktype u ycnyra —
npyxa npsu HMBO noapuke y pagy AMPEC TenekoMyHuKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja,
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cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTMHyuMpaHo npaTu cTtaTtyc Be3a ka AMPEC
KOpucHULMMA, cTaTyc 3ay3eha NUMHKoBa, npoueHaTt uarybrbeHux nakera v Kawkwewa (Mnu
round trip time) u cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC
NHAPaCTyKType u ycryra, Wwro nogpasymesa:

e KOHTMHyupaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType u ycryra Kao WTO Cy HMp.:
cratyc VIHTepHeT nuHKoBa, TeNeKOMyHUKauuoHux Besa Ha kmumm AMPEC mpexe u
Be3a ka MHCTUTyumjama nosesaHnm Ha AMPEC, ctatyc nojegmHux AMPEC ycnyra un
cepBepa Ha kojuma Cy OHe UMMiieMeHTUpaHe, onepatmMBHo ctakbe AMPEC ueHTpanHor
yBopuwta. KoHTuHyupaHo npahewe paga AMPEC wuHdacTtpyktype u ycnyra, u
npahewe nepcopmaHcn Bpwm ce Kpo3 Cuctem 3a Hagrnegakwse AMPEC
WHPACTYKTYpe W ycryra y KOMe cy AeduHucaHn MpexHu ypehaju, cepsepu,
TenekoMyHuKauuoHe Be3e U knumaTcku ycroeu y AMPEC 4yBopuwTy Koju ce
Hagrnegajy v agekBaTHU anapMmu;

e KaTeropvsaumja u eeBnaeHumja youeHux npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType n
ycnyra, y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, WTO MOXe 0OyxBaTuUTK
Kpeupake HOBOI WM axypupake ogroBapajyher Tuketa y Be3n ca nocTtojehum
npobrnemowm;

e OCHOBHa obGpaga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra koja obyxeaTa:

O aHanusy u OCHOBHY AujarHoCTuKy npobnema npema lNpoueaypama, a Koje mory
obyxBaTaTu KOHTAKT ca onepatopvmMa, cHabaeBaynma enekTpu4HOM eHeprujom
n npujasy npobnema, ynoTpeby OCHOBHWX anata 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) uta.;

o pelwaBawe TUMNCKUX npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpoueaypama, Koje Mory obyxBaTaTu KOHTAKT ca TENEKOMYHUKaUUHUM CepPBUC
onepaTtepuma, cHabaesaunma enekTpu4yHoOM eHeprujom 1 npujasy npobnema;

o npocrnehuBarte aTUMUYHNX U CIIOXEHNjUX Npobnema Ka ApyroMm HMBOY MOAPLUKE
npema lNpouenypama;

o obaBewTaBake AMPEC kopucHuka Koju cy norofjeHu Hactanum npobrnemom,
wTo obyxBata obaBelwTaBawe O HACTaHKy npobnema, ys3pouuma M MNpOLEeHU
BpeMeHa oTknakara npobnema, Kao 1 KOHa4YHOM pellaBaky npobnema;

o Bohewe eBnaeHVUMje O CBAaKOM KOpakKy AujarHOCTMKE W peluaBara npobnema
kpo3 AMPEC TTC cucrtewm;

o no Hanory Hapyuvnoua wnm npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokauvjy AMPEC ueHTpanHor 4BopuwTta pagu obaBrbakba NojeanHuX
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM (Ha npumep: du3n4YKor peceToBarwa Yypehaja,
yKnarara Unuv noctaerbarwa kabnosa u cn.).

4) TpBun HMBO nofpLuke U nNpuMapHu KoHTakT ka AMPEC kopucHuuuma 3a npumjem npujaBa
npobnema Koju ce Mory nojaButu y csakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTtpykType u
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujasa npobnema koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka, kao WTo
cy Hnp. npujase npobnema y pagy AMPEC ycnyra n/vnum TenekoMyHUKauMOHUX
Be3a. YKONMVKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HEeOonxodHo je
esngeHtupatn je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusaumja u esugeHumja npujasa npobnema y OKBMPY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wto mMoxe obyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WUMN axypuparwe
ogrosapajyher TukeTa y Be3u ca noctojehum npobnemowm;

e OCHOBHa obpaga npobriema Ha HauYMH Koju je onucaH y OKBUpY Tayke 3) OBoOr onuca
n cneundvkaumje ycnyra.
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5) lNpBM HMBO MOApPLUKE W MPUMapPHM KOHTaKT 3a MNpujeM npujaBa MU OCHOBHY oOpapy
CUIYpPHOCHUX UHLUMAEHaTa Koja obyxBarTa:

e [pujeM rpwujaBa CUrypHOCHUX uWHUMAeHaTa koju cy ynyhewu op crtpaHe AMPEC
KOPUCHUKa Unn Apyrux nuua, Kao WTO Cy Ha Npumep: HapyllaBakwe ayTOPCKUX npasa,
Hanagn Ha MpPEeXHOM Ccnojy, ogpeheHn MpexHW cepBUC UNKU annukauujy, CKEHupare
npeko mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepBuca (DoS — Denial of Service), cnarwe
SPAM nopyka, genoeake Bupyca, UpBa WM TpojaHaua WTA. YKOMUKO je npwujasa
npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxogHo je eBugeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropmsauujy u eBuUAeHUMjy npujaBa CUrypHOCHUX UHUMOEHATa Yy OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WwTo Moxe 0ByxBaTUTU Kpenpake HOBOI UMK axypupahe
ogrosapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT MHLMAEHTA;

¢ OCHOBHY o6pa,1:|,y npmjaBrbeme CUTYPHOCHUX nHungeHarta KOja O6yXBaTaZ

O aHanu3ly U1 pelaBake TUMNCKMX CUFYPHOCUX MWHUMAeHaTa npema YCBOjeHUM
Mpouenypama, kKao WTO je cnawe Tunckmx e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
unn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wmHcTuUTyumja. PewaBawbe  CUTYPHOCHUX
nHUngeHata koju npema [lNpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xenngecka
npocnenyjy ce Opyrom HMBOY NOAPLLKE;

o BOhewe eBMOeHUUMje O CBAKOM Kopaky obpage CUrypHOCHMX WMHUMOeHaTa Kpos3
AMPEC TTC cuctewm;

o obaBeluTaBate NMOAHOCMOLIA MpWjaBe CUIYPHOCHOT MHUMOEHTA U CBUX NvLa Koju
Y4ecTBYjy Y heMY O TOKY HeroBe obpage v peliaBatsa.

6) WUspapa nepumoanyHux ussewrTaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType v ycnyra, npema

nogauuma Koje npukynrba Hapydumnau, 1 npema ynytcTeuma Koje geduHuie Hapyymnad, a

y KOje cnagajy:

e Y3paja MeCeYHuWX u3BelTaja O pagy TernekOMyHUKaUMOHMX Be3a [0 NojeAuMHavyHuX
WHCTUTYyuMja Koje cy noBesaHe Ha AMPEC wmMpexy wn cnawe u3BelTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. Cnncak AMPEC kKopucHuka kojuma ce warse
n3sewrTaj ogpehyje Hapyumnau. 3a npeTxogHu KaneHOapcky mecel, M3BellTaju ce
[ocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

e 3paja ABa M3BeLUTaja Koju cagpxe ctatuctuke kopywhewa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapy4uouy.
[aTtyme wu3page usBewrTaja ogpehyje Hapydunauy o 4vemy obasewwTtaBa [loHyhada
HajMare Mecel JaHa npe gaTyma Kaga nssewutajy tpebajy 6utn gocTtaBrbeHN.

7) Axypupamwe nopgataka yHytap Cuctema 3a Hagrnepawwe AMPEC uHdpacTykType m
ycnyra n gpyre AoOKyMeHTauumje, a y WiTa cnaja:
e [iOCTaBfbakbe WM YyKNawawe npunagajyhmx enemeHata BesaHunx 3a AMPEC

KOPUCHUKe nonyT nopaTtaka o ypehajuma, mMoHuTOpa 3a npahewe cTaTyca Besa U
ypehaja, nokaumje, nogaum o agmmHuctpatopuma AMPEC kopucHuka utg;

e dopmupare n axypupare gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

8) KoopauHucawe noceta nokauujama AMPEC kopucHuka ca TenekoMyHVUKauMOHUM
cepBuc nposajoepom n agmuHuctpatopyma AMPEC KOpUCHMKA y UMby akTMBMpaha
ycnyre rnosesvBara, OTKMawakwa eBeHTyanHux npobnema y dyHkumoHucawy AMPEC
Mpexe W ycryra u cn.

9) Ocrtanu nocnoBu aecdmHncaHn oa ctpaHe Hapyuumoua koju Cy Be3aHu 3a ogpaBara
onepaTtusHocTtn paga AMPEC nHdbpacTpykType 1 ycnyra.
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AMPEC xenngeck he pagntn npema lNpoueaypama koje he Hapyuunau gocrtaBrbati NpBOM HUBOY
noApLUKe HakoH NOTNMCUBaHa yroBopa u axypupatu TOKOM HeroBor Tpajama.

6.4. KBAJIUTET YCNYTE

AMPEC xenngeck mopa GuTn goCTynaH 3a npyxake ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNMog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpgecka aa
BpLwMX npujem, o6pagy M pellaBarkba 3axTeBa, NUTawa, obaBewTewa, NpujaBa npobdnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMA KOju Cy oApeheHn 3a Te nocrioBe y TOKy pagHor BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mecedHOM HuBoy goctynaH of 98,5% 1o 99%
YroBOpPEHOr BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce fda je n3BpLUIMO npekpLiaj, 3a wrta Hapyyunay,
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHW of 2% OA YKYMHO YrOBOPEHE LieHe Ha MEeCEYHOM HUBOY.
Hapyunnay moxe packvHyTu yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha MeceyHOM HMBOY [OCTynaH
Mare o 98,5% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel, UM YKOSMKO 3a Buno Kojux LwecT meceum
TOKOM Tpajawa yroBopa MeceyHa [ocTynHocT 6yae mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpWNTN HA MECEYHOM HMBOY Ha OcHOBY Tadaka 1) 2), 4) u 5) ogerbka 2.2. Onuc
u crieyucbukayuja ycriyea.

MakcumanHo Bpeme M3BpLLEH-a NOCNOBa HaBeaeHnx y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a koju obyxBaTajy OCHOBHY oOpafy cny4vajeBa OQHOCHO HUXOBY
KaTeropusauujy n eenaeHumjy y okeupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cucrtem je 5 MuHyTa
o4 TpeHyTKa rnpujema npujase cnydaja. YKOMMKO jeé MakcumarHO BpeMe Mu3BpLUeHsa MocroBa
HaBedeHux y Taukama 1), 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u crneyugukauuja ycryea, a kKoje
obyxBaTajy npujemM cny4yajeBa u HUXOBY KaTeropusauujy 1 eBuaeHuujy y OKBMpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behu og geduHucaHor, To ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je Nonyhau y
5% po 8% cnydajeBa on ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY M3BPLUMO MPEKpLUaj,
Hapyunnau moxe obpayyHaT neHane y BucuMHu oa 2% o4 YKYnHO YroBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyunnay moxe packvHyTW YyroBop YKONWKO je y Buwe of 8% cnyvajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
N3BPLLMO NMpeKpLUaj.

MakcumanHo Bpeme u3BplUEHa MOocnoBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2, Onuc u
crnieyucbukayuja ycnyea, a kKoju obyxsaTajy yodaBawe npobnema y paay AMPEC
MHcpacTpyKkType M ycrnyra, Kao M Kateropusauuvjy M eBuAeHLMjy youyeHUX npobnema y
okBupy onuwuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa of nojase ogrosapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagrnepgawe AMPEC uHdpacTyktype u ycnyra. YKOMUKO je MakcumanHo Bpeme
n3BpLLUEHa NOCNOBa HaBedeHuX Y Tadkm 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycnyea, sehe oa
AedunHUcaHor To ce padyHa kao npekplaj. Ykonuko je MNoHyhad y 5% po 8% cny4yajeBa of
yKynHor 6poja crny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpekpLuaj, Hapyyunay moxe obpadyHaTu
neHane y BucuHn of 2% opf yKynHo yroBopeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapyyunay MoXe packuHyTu
YroBOp YKOMUKO je y Buwe og 8% cny4dajeBa Ha MECEYHOM HMOBY MU3BPLUMO MPEKPLLA].

MakcumanHo Bpeme u3BplUeHa NocrnoBa HasBedeHux Yy Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogereka 2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycriyea, a Koju obyxeaTajy obpaay cny4ajeBa je 20 MnHyTa 04 TpeHyTKa
HMXOBOI MNpujema, ocuUM 3a criyyajeBe m3nacka Ha TepeH Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor
YyBopuLTa. YKOMUKO je MakCMMarHo Bpeme u3BpLueHa Nocrnosa HaBedeHux y y Tadkama 1), 2), 3),
4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u crieyugukayuja ycriyaa, a koju obyxsartajy nodetak OCHOBHe obpage
cnydajeBa ycnyre Behe of geduHncaHor 10 ce pavyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5%
po 8% cnydvajeBa opf ykynHor 6poja cnyvajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY W3BPLUMO MNPEKpLUa],
Hapyumnay moxe obpadvyHatv neHane y BUCUHM o4 2% of YKYNHO YyroBOpPEHE LieHe 3a Taj mecel,
Hapyumnay, moxke packuHyTu YyroBop YKOMMKO je y Buwe od 8% cnyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
N3BPLLMO NMpeKpLUaj.

BrcuHa obpadvyHaTMx neHana no OCHOBY Mpekpluaja, 6uno nojeauHavyHo Oumno ykymnHo, He cme
npehn 6% opf yKynmHO YroBOpeHe LeHe Ha Mece4YHOM HuBOY M He cme npehu 4% opf yKynHo
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YrOBOPEHE LiEeHe Ha rogvlHemM HuBOYy. Y CynpoTHOM Hapyuunay MoOXe pacKvHyTU YroBop WU
peanu3oBaTu cpeacTBo obesebehersa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHnx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajarba yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyhenn Ha AMPEC xennpeck, a Ha koje Huje
OAroBOPEHO Y TOKY Tpajara yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumjn 3ayseha tenedoHcke nuHuje, y kKoM
cnydyajy je pagHo aHraxosaHo nvue y obaBesn ga y poKy o4 5 MUHyTa Nno npecTaHky 3ayseha
TernedoHCKe NnHWje OAroBOpU Ha MPOMNyLITEHU MO3UB KOjU je eBUAEHTUpPaH y TernedoHy Yy nucTu
nponyLTeHnX No3vea).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu y nornegy KsanuTeTa He NMpuMemyjy ce y CrnydvajeBMMa Bulle cune
(HMp. Nnonnaea, 3emMrbLOTpPeca, eneMeHTapHMX Henoroga u cn.), y cutyaumjama otkasa y AMPEC
WHPACTPYKTYpU KOjUuM ce npyxaouy ycnyre ycrned rpewke Yy dyHKunoHucawwy AMPEC
WHpacTpykTtype oHemoryhasa ga npuctynn AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegame
AMPEC vHdpacTykType 1 ycnyra unu ycneg otkasa AMPEC IP tenedoHcke LeHTpane 36or kKojer
Huje y moryhHoCTM oa npuma unu obaerba TenedoHcke No3nBee, Kao 1 'y cuTyaumnjama Kog Kojux je
y KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBany npucTurao Benukun 6poj criyyajesa Koje Huje moryhe obpagntm
Y POKY Koju je ogpeheH 3a MakcumanHo Bpeme u3BpLleHa Mocrioesa, a WTo he ce UeHnTn o
cnydyaja go cnyyaja.

Buno kakBa mameHa [lNpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa ©utu opgobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lNoHyhau ce ob6aBesyje, oa he cBe wuameHe [lpouenypa, TpaxeHe o0f CTpaHe
Hapyuunoua, cnpoBecTu y Hajkpahem mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTM O KOMMSIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catn 3a ocHoBHe npomeHe y [Npouedypama v He Oyxe og 14 gaHa 3a CroXeHe U
KOMMIIEKCHE MPOMEHe y (yHKUMOHMCcawy). Mo OCHOBHMM npoMeHama ce nogpasymMeBa Hp.
NpoMeHa NojeanHUX Kopaka yHyTap Heke of npoueaypa v ci., 40K Ce nojg CIIOXEeHUM NMpoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 1 npoueaype 3a NoApLIKy OBOj ycry3u. 3HavajHa
npomeHa noctojehe lpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueanypa v cn.

AMPEC xenngeck je y obaBesun fa y CBOM pajy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTte 3a NogpLuKy paay Koju
he 6utn obesbeheHn og crtpaHe Hapyuymoua. Cea komyHukauuvja namehy AMPEC xenngecka wu
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasreat nogq AMPEC nmeHom, 6e3 6uno kakBor nomumarsa
unun peknammpara camor NoHyhava. YntaBsa nnucaHa kKomyHukaumja npu npyxawy ycnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anaTta 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcka LeHTpana u cn.)

Nanasak Ha TepeH Ha nokauujy ueHTpanHor usopuvwta AMPEC pagn wHTepBeHumje je
MUHyTa (MakcumanHo 15 MwuHyTa) 04 TpeHyTka yo4yaBawa WNnn npujase

npobnema.

6.5. NMOHYBHEHA LIEHA

YkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHator NMB-a: AnHapa
Cnosuma:

YkynHa noHyheHa ueHa ca obpadyHaTum N[0B-om: JWHapa
Cnosuma:

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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(HanomeHa: Ynucamu ykynHy noHyheHy ueHy (6e3 lN[B-a u ca lN[B-om) koja je HaseOeHa y
obpacuy cmpykmype UeHe U Koja yKibydyje noped UeHe ycrly2e U cee ocmarie 3asucHe
mpouwkose, rpeso3a u cr.)

YKynHa noHyfheHa ueHa W jedVHWYHEe LieHa ycryra u CBUX 3aBUMCHUX TPOLUKOBA, YTBpheHe cy y
obpacuy CTpyKType LEHE KOju YMHM cacTaBHM Ae0 NoHyde. YKynHa noHyheHa ueHa TOKOM
n3BpLUeHa yroBopa je pukcHa.

6.6. POK 3A U3BPLUEWE YCIYTE
Ycnyra ce npyxa 12 meceuu o faHa noyeTka npyxama ycryre.

Ycnyra nouvke fa ce npyxa HakoH u3BplLueHe obyke pagHO aHraxkoBaHux nvua [obaerbava o
CTpaHe Hapyuvoua u y notnyHoctn o6e3beheHnx M omoryheHux CBMX TEXHUYKMX ycrnoBa 3a
BpLUEHE ycnyre, o YyeMy he ce cauMHUTM 3anUCHUK O MOYEeTKYy AaHa npyxawa ycnyre. [JaTym
noTnucueara 3anucHuka he ce cmatpatu gaTymMoM of kada ycryra nounktse Aa ce npyxa (y
[Aarbem TeKCTy: NnoyeTak npyxxama ycnyre).

Ycnyra mopa noyeTtn ga ce npyxa HajkacHuje y poky og 10 gaHa of gaHa noTnucrBaksa yroBopa.
TexHW4YKn ycrnoBu 3a npyxawe ycnyre cy: octBapmawe IP npuctyna AMPEC mpexu of cTtpaHe
[obGaerbaya wTo nogpasymeBa da je [JobGaerbay ycrnewHo nNpucTynMo anatvuma 3a MOAPLUKY Yy
pagy AMPEC xenngecka ( Hip. AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC
NHMpacTyKType 1 ycrnyra u cn) ca IPv4 agpeca padyyHapa OOCTaBIibeHUX y NOHYAW, Kao 1 aa je of,
Hapyunoua pobuo opgroBapajyhe Hanore 3a npucTtyn OBMM CUCTEMMMA, U noBeanBawe |IP
TenedoHa Ha IP TenedoHcKy LeHTpany ca IPv4 agpeca TenegoHa 4OCTaBibEHNX Y NOHYAN.

O wu3BpeHOj 00yuM pagHO aHraxoBaHuxX nvua u 0b6e3beheHnM TEXHUYKUMM YyCroBUMA MPEXW
cauymHuhe ce 3anncHULUN.

6.7. HAYUH U YCNOBU NMINAKAHKA

Hapyuunay he Jo6aerbady ynnatutu 50 % ykynHO yroBopeHe BpeaHoOCTWU nytem beckamaTHor
aBaHca, y poKy [0 AaHa (MvHumanHo 10, a makcumanHo 45 gaHa) oa gaHa
cnyxbeHor npujemMa aBaHCHOr npedpadyHa W [JaHa [ocTaBrbawa 3axTeBaHor cpeacTtsa
0besbehensa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycnyre y npeTxo4HOM KareHOapCKOM MeceLy Koje
Cy npegMeT 3akrbydeHor yroBopa [obasrbay he Hapyumouy goctaBrbatv hakTypy M M3BELLTA]
OAHOCHO creundurKkaumjy U3BpLUEHNX U haKTypucaHuxX ycrnyra Koju mopa cagpxaTu nogartak o
BPCTM yCryre Koja je npyeHa, Kao v ueHy ycnyre. [1ok kymMynaTMBHa BPeAHOCT U3BPLLEHUX yCnyra
He [JOCTUrHe u3Hoc ynnaheHor aBaHCa KOMMNeTaH WM3HOC akTypa ce u3Mupyje M3 aBaHca
(npaBaare aBaHca).

HakoH WTO BpeaHOCT M3BPLUEHUX ycriyra AOCTUrHe M3HOoC ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
M3BPLUMTM MO YCBOjEHOM [BaHAaeCTOMECEYHOM M3BeLUTajy U3 Tauke 2.4 KOHKYpCHe JOKyMeHTauuje
y POKy Ao AaHa (MuHumanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) oA gaHa cnyx6eHor
npujema aktype 1 yCcBojeHOr ABaHECTOMECEYHOT U3BEeLUTaja.

dakTyprcare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpwUTU nNpema jeAMHUYHO] ueHun n3 NoHyae n ctBapHO
NPY>XeHoj ycrysu.

6.8. BAXEHE NOHYOE

Pok Baxera noHyae je AaHa o[, AaHa oTBapara noHyae (MuHumym 60 OaHa).

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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MecTo u gatym: M.IMT. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u gatym: M.IMT. MNotnucu oBnawheHunx nmua

noHyRaya Koju Ccy  ydecHuUny
3ajeHNYKOj NOHYAMN:

M. 1)
M. 2)
M. 3)

HanomeHe:

O6pasau noHyde rnoHyhay mopa da nornyHu, 08epu rneyamom u riomnuuwie, Yyume nomephyje da cy
mayHu nodauu Koju cy y obpacuy rnoHyde HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHuU4Ky noHyOy, epyna rfoHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay noHyde nomnucyjy u ned4amom ogepasajy ceu rnoHyhaqu u3 epyne noHyha4ya u mo y deny
b, dok ce norbe A 'y mom criydajy MOxe ocmagumu HeroryHeHo Uu ce MOoXe rnpeupmamu) umu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhadya u3 epyrne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3say roHydeu mo y deny A, 0ok ce norwe 6 y mom crnydajy moxe
ocmasumu HernornyHeHOo USlu ce MOXe npeypmamu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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7. MOLOEI YTOBOPA

MHO®OPMALMOHO — KOMYHUKALMUOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca ceagnwutem y beorpagy, yn. bynesap kparba AnekcaHgpa 6poj 90,
MaTu4Hn 6poj: 17805142, nopeckn uHAeHTUdUKaumoHn 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 koju ce Boau Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana lNanunyna, 6poj tenedgoHa 011/7158-
942, kojy 3actyna gp Munow LiBeTaHoBuh, aupekTop (y Aareem TekcTy: Hapyuunauy),

n
: : yniua
opoj nopecku NMAEHTNPUKaALMOHN
Opoj , MaTU4HM 6pOj , Opoj padvyHa
Koju ce BoaAM KoA (Ha3mB ©aHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
[obGaerbaya) «kora  3acTyna (y AHDarbem  TeKCTy:
HobaBrbay)

OcHoB yrosopa:

MoHyaa nsabpaHor noHyhaya 6p. (o) PSRRI
3aKIbyunnm cy

YroBovpr

O npyxaky ycnyre nogpiike kopucHuumma AMPEC v noapluke pa3Boja cepBuca u ycnyra
AMPEC 3a pervoH beorpaga

YroBopHe CTpaHe carnacHo KOHCTaTyjy:

a cy y 3ajegHNYKoj noHyau rpyne noHyfhaya, YnaHoBu rpyne:

, U3 , ynuua 6p.

, MOpeckn naeHTnnkaumoHm o6poj , MaTu4Hu Bpoj , koje
3actyna, QupeKkTop

, U3 , ynuua op.

, Topeckn vaeHTurkaunoHn 6poj , MaTtuyHn 6po;j , Koje
3actyna, QupeKkTop

, U3 , ynuua op.

, Mopeckn vaeHTudrkaunoHmn 6poj , MaTn4HM 6po;j , Koje

3acTyna, AMPEeKTop

(Hanomena: Hasecmu cee unaHoee 2pyrie roHyhada npema HasedeHOM Moderny yeoeopa
YKOJTUKO r1oHyQy rnoOHocu 2pyna rnoHyhaya).

- pa je rpyna noHyhaya npe 3akrbyderwa OBOr yroBopa AOCTaBWfa MpaBHW aKT O
3ajeQHVYKOM M3BpLUEHY HabaBke 6poj (nonywaBa Hapyuunau) n cnopasym 6poj

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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on , KOjuM je oppeheHa oAroBopHOCT MoHyhada nojeauHavyHo 3a WU3BpLUEH-E
yroBopa, kao v pacnogerna v HauvH HannaTte 1 Koja je cacTaBHU A4e0 OBOr YyroBopa.

- pa je [obaerbay pgenuMmmnyHo u3BpLUewe HabaBke noBepuo noamssohavem/nva:

, n3 , ynuiua
op. , MOpeckn naeHTudurkaunoHun 6poj ,

MaTU4YHKU BPOj , KOra 3acTyna, QupekTop ;

: "3 : ynuua
op. , Nopeckn nageHtTndmrkaumoHm 6poj ,
MaTU4YHKU BPOj , KOra 3actyna, QupekTop ;

: "3 : ynuua
op. , MOpeckn naeHTudmrkaunoHmn 6poj ,
MaTu4HK 6poj , KOra 3actyna, QupekTop

Moamssohnay he n3BpLUNTK YroBop y Aeny:

- ucrnopyke (ynucatu Ha3vB U KOMUYUHY onpeme) ,

LUTO U3HOCH % BpeaHOCTU NoHyae
-y npyxary ycnyre (ynncatum Ha3uB " BPCTY ycnyre)
, LUTO M3HOCWU % BpPEeOHOCTU NOHYAE.

HanomeHa: Hasecmu cee rnoduseohaqve Kojuma je nogepeHo OeUMUYHO u3dspuier-e Habaeke, Kao
U epcmy U KOINu4YuHy oripeme Kojy he noduseohay ucrnopy4umu YKOIUKO My je [108ePeHO
usspwere yzoeopa y Oersly UCMOPYKe U Ha3us8 u epcmy ycryae Kojy he npyxumu yKOIMuKo My je
M108EPEHO U38puUIEH-E y2080pa y Oesly npyxaH-a ycriyee, YKOnuko noHyhay nosepasa 0esuMuyHO
usspuier-e yzoeopa rnodussohauy.

OnwTe oppende
YnaH 1.

Hapyunnay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opnykom Bnape Penybnuke Cpbuje 0 oOCHuBawy
NHdopmaumnoHo-koMyHMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,LCnyx6enn rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHusawy AMPEC)
pagu cTBapaka MatepujanHux n Opyrux ycrioBa 3a OCTBapuvBake NnpaBa yYeHuKa n cTyaeHaTa Ha
obpasoBare 1 MHpopMMcarwe, OOQHOCHO pagun M3rpagwe, pasBoja M ynpaBrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4yHO-UCTpaxXmBa4ykoM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je nHdopmaTnyka u
MHTepHeT mHpacTpykTypa, OOHOCHO padvyHapcka mpexa kKojom ce obesbefyje obGpasoBHUM W
Hay4YHO-UCTPaXMBa4YkUM OpraHusaumjama n apyrum kopmcHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn un
Kopuwhere MHTepHeTa U MHAPOPMATUYKMX CEpPBMCA Y 3€EMIbU, K0 M Be3e Ca HauWOoHaIHUM WU
WHTEePHaLMOHaNHUM Mpexama Tor Tuna. Hapyunnad je TMme noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHUX Hay4YHO-UCTpaMBadkux 1 obpasoBHUX MHCTUTYUMja 1 Buwe of 150.000 akTMBHUX
Kpajiunx kopucHuka wmpom Penybnnke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebsbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMEHTaLUmMju nmajy cnegehe sHademe:

o AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO NuuUe Koje MOXe Aa KOPUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHmBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nvua kojuma je
AMPEC fo03B0onvo ga AMpekTHo unu nHaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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o AMPEC kpajtby KOPUCHMK je cBako hU3NYKO NULEe Koje MOXe [da KOPUCTK ycryre Koje
npyxa Hapyumnay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao 1 gpyra dmsnyka nuua
Kojuma je Hapyunnau, O03BONMO ga AMPEKTHO nnun nngmpektHo kopmucte AMPEC pecypce.

o AMPEC wuHdpacTpyKkTypa je HayyHO-UCcTpaxmBadka M obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnnke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM 1 TEXHUYKOM CMMUCIY, 3ajedHO ca CrnosbHUM Be3ama
koje je nosesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajaepu uTa.) W
CepBepPCKO-padvyHapCKoM MHAPaCTPYKTYPOM. YKIbydyje cBe ypehaje Koju cy y BlacHULWTBY
UM cy M3HajMIbeHU of CcTpaHe Hapyyuoua M cBe TeneKOMYHWKAUMOHE JIMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocegyje, oatm cy My Ha kopuwhewe unv nsHajMrbyje of onepartopa Koju
obaBrba [enaTHOCT eNeKTPOHCKMX KOMYyHMKauuja (y 4arbemM TEeKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(MOpPMaLMOHO-KOMYHMKALUMOHE ycnyre Koje Hapyyunay npyxa
AMPEC kopucHULMMa KOju ce HenocpegHo wunu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHoppactpyktype. Cnmucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

o AMPEC ueHTpanHo 4BOpMWITE CMelITa LEHTparHe MpexHe U cepBepcke ypehaje
Hapyunoua, kao n npatehy onpemy, (Hnp. ypehaje 3a HenpekugHO Hanajawe CTPYjoM -
UPS ) n Hanasu ce Ha agpecu: KymaHoscka 7, 11000 Beorpaa, Peny6nuka Cpb6uja.

¢ AMPEC xennpgeck (Mnv xenngeck) je npBu HMBO NOAPLLKE OOQHOCHO MPBM KOHTaKT Npema
AMPEC kopucHMuMma Koju peluaBa TUMNCKE CriyvajeBe, a aTunudHe criydajeee npocnehyje
npema hWnxoBOj BpPCTU oapefheHoMm cekTopy Kod Hapydmoua OOHOCHO AEeXypHOM Mnuv
HaanNeXXHOM MHXeHepy 3anocneHom koa Hapy4uuoua.

e AMPEC TTC cucrtem je TUKETMHr cucTeM 3a Bohewe eBuaeHumje o npobrnemuma,
3axTeBMMa, obaBeluTEHLMMA U CUTYPHOCHUM MHUMAEHTMMA Koju o6e3befyje Hapyudnnau,
nMnrnemeHTnpaH je kopuwhewem Request Tracker codTBepckor pewerwa 1 OCTyNaH Ha
agpecu https://helpdesk.amres.ac.rs.

e Cwuctem 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType m ycnyra je cuctem koju obesbehyje
Hapyuvnay a koju ce KOpuUCTM 3a Haarnegjakwe onepatmBHoctn paga AMPEC
TenekoOMyHMKaUMOHUX Be3a, MpexHux ypefaja n cepsepa koju obesbefhyje Hapyuunay n
JoCTynaH je Ha agpecu http://netiis.rcub.bg.ac.rs

e AMPEC anatn 3a nogpuwky pagy AMPEC xennpecka cy CBW CO(TBEPCKM anatum u
ypehaju, koje AMPEC xenngeck koputu 3a nsspLuene ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cucrem,
TenecoHcka ueHTpana, file cepsep, e-mail cepsep, Cuctem 3a Harnegawe AMPEC
WHdpacTpykrype wu ycnyra w cn.). Ynpaerbakwe anatuMa je nog WCKIbYYnMBOM
ogrosopHowhy AMPEC.

o [pouenype 3a paa AMPEC xennpecka (y garbeMm TekcTy: [lpouenype) Cy HauuHu
nocTynawa npu yodasawy, Npujemy 1 0OCHOBHOj 0bpaaun npobnema, 3axtesa, obaseluTera
N CUTYPHOCHUX MHUMAeHaTa (y Aarbem TeKCTy 36UMPHO Ha3BaHMX: Cy4yaj) NpyM KOMyHUKaUmjn
ca AMPEC «kopucHuumma wn gpyrum nvumma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema wu
TenedoHckum nytem. Onucn TUMNCKUX CrlyyYajeBa Koje peluaBa xenngeck u Npouedype 3a
HMXoBYy 0obpaZly n peluaBake OatTu Cy Y OKBUPY operbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja
ycnyeaa, y

e Hekn og TMNCKUX cny4ajeBa 3a uunje pellaBane je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBegeHu
cy y obpacuy Tabena 1.1. OBO HMje KOHa4YaH CKyn criy4ajeBa 3a Ynje pellaBake he 6GUTK
oaroesopaH AMPEC xenngeck. Hapyunnauy 3agpxaBa npaBo Aa Yy TOKy M3BpLUEeHa YroBopa
Aofaje OOHOCHO Mewsa TUMCKe CcriyyajeBe 3a uumje pelwaBamwe je ogrosopaH AMPEC
xenngeck, kao v ga gogaje ogHocHo Mewsa lMpouenype koje he ce KOpUCTUTU y TOKY pada
AMPEC xennpecka.

e Tabena 1-1.

e AamuHuctpatopu AMPEC KOpUCHMKaA Cy MMEHOBaHW TEXHUYKM KOHTaKTU WMHCTUTYuMja
koje cy AMPEC kopucHuum.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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e AMPEC Beb6G-cajT je 3BaHu4Ha VIHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha Kojoj ce jaBHO
objaBrbyjy npaBuiHMLKM, BECTU U Apyra AOKymeHTa, nHdopmaunje o AMPEC ycnyrama u
ocTtane nHgopmaumje og 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

NMpeameT yroBopa
YnaH 2.

MpeomeT oBor yroBopa je perynucawe mehycobHux npaBa u obaeesa y Be3u npyxawa ycrnyre
nogpwke kopucHmumma AMPEC u nogpwke pasBoja cepeuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH
Beorpaga (y oarbem Tekcty: xenngeck nunn AMPEC xenngeck).

OnwTn onuc nocnoea koje obaBrba Xxennaeck:

OnwTKn onuc nocnoea koje obaBrba Xenngeck:

o [Ipyxare npBor HMBOA nogpLlke 1 npumapHu (npeu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a
npujem criydajeBa Koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBe[eHUX crny4vajeBa nytem tenedoHa unm e-
mail-a nocpegcteom AMPEC TTC cuctema, bnxoBa eBngeHumnja n ocHoHa obpaga npema
Mpouenypama. Xennaeck je 3afyXeH M 3a OWjarHOCTUKY W pellaBake TUMCKUX cryyajeBa
3a Koje je Hagnexad, npema [lpouegypama. Cny4ajeBM KOjU HUCY Y HaONEXHOCTU
xenngecka ce npocnehyjy gpyrom Hueoy nogpwke. AMPEC wkonckum xenngeck je
ogroBopaH 3a npahewe cTaTyca CBWX aKTUBHUX Cry4vajeBa, HMXOBO axypupawe Wu
obasewTaBake AMPEC KOpUCHMKa O HbMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekmgHO ©M  KOHTMHYMpAHO  Hagrnejawe  onepatuBHocTM  paga AMPEC
WHdpacTpykType u ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHWKaunmoHWX Be3a, MpPEeXHMX
ypehaja n cepeepa kopuwherwem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wHcpacTykType u
ycnyra. Ynora Xxenngecka je oTKpuBawe npobrnema y HWUXOBOM pagy, eBuaeHumja,
AnjarHoCTMKa 1 pellaBake TUMNCKMX npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNpoueaypama,
a 'y uurby npyxawa MakcumarnHor Hueoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra.
Mpobremu Koju HUCY Yy HAANEXHOCTM Xennaecka npocnehyjy ce Apyrom HUBOY NopLuKe.

¢ [lo Hanory Hapyuunoua vnu npema lNpoueaypama, uanasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LeHTpanHor YysopuwTa pagu obasrbamwa nojeAnHUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTY (Ha nNpuMmep:
dum3nykor pecetoBaksa ypehaja, yknakarwa nnm noctasrbarwa kabnosa u cin.).

e KomyHukaumja u capagwa ca Ccnyxbom 3a noapLuky TenekoMyHMKaUMOHUX CepBUC
npoejagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby AujarHOCTMKOBawa M peluaBaka
eBeHTyarnHux npobremMa Koju Mory HacTatu y pagy UHppacTpykType cepBuc nposajaepa, a
koju ytudy Ha pag AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra.

e W3papa nepmoanyHmnx nsselTaja o pagy AMPEC nHdpacTpykType u HMBOa ycnyra npema
3axTeBuma Hapyunoua.

Mopen HaBepeHor, nNpeameT yroeBopa je CBe HaBefdeHO y TexHW4Koj cneumduvkaumjn koja je
ofLuTamMrnaHa Kao npunor oBOM YroBopy Y YMHWN H-EroB cacTaBHU [E0.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBo [a y TOKy MsBpLlera YroBopa Mewa O4HOCHO Aofaje HOBEe TUncke
cnyyajese u lNpoueaype Koje ce Byay nojaBrbusane y Toky paga Hapy4dvoua.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 59 of ykynHo 96
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Hob6asrbay ce obaBesyje aa he ycnyre koje cy npegMeT OBOr yroBopa U3BPLUMTU Y CBEMY HA HaYMH
Aat y noHyam 6poj _ om . . TOAMHE Koja je cacTaBHM 4eO0 OBOr yroBopa u

TexHn4YkMM cneumdmrkalmjama npen,meTa jaBHe HabaBke Koje cy opLliTamnaHe Kao NpUror OBOM
YroBOpY W YMHE HEroB cacTaBHU A€EO.

YKyHHO yroBopeHa uyeHa " Ha4uH nnahamwa

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 N[B-a nsHocu AnHapa

n (crnouma: )

YKynHo yrosopeHa LeHa ca lNAB-om naHocu

AVHapa v (cnosuma: )

YKYNHO yroBopeHa ueHa je garta y gMHapuma u UuKCHa, U He MOXe Ce MeHaTh TOKOM Tpajaksa
yrosopa.

CTpyKTypa yroBopeHe LieHe je yTBpheHa y obpacuy CTPyKType LieHe Koja ce Hanasu y NMoHyau u
YMHM cacTaBHM [1€0 OBOT YroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay he Jo6asrbavy ynnatutu 50 % ykynHO yroBopeHe BpeaHoCTW nytem beckamaTHor
aBaHca, y pOKy Ao faHa (MuyHumanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) oA AaHa
cnyxbeHor npujemMa aBaHCHOr npedpadyHa W [JaHa [oCTaBibawa 3axTeBaHoOr cpeacrtsa
0be3behemnsa.

TokoM peanusaumje yroBopa 3a CBe MpyXeHe ycriyre y nNpeTxo4HOM KareHOapcKoMm Meceuy Koje
Cy npegMeT 3akrbydeHor yroBopa [obasrbay he Hapy4dmouy goctaBrbatv akTypy M M3BELLTA]
OLHOCHO creundukaLumjy U3BpLUEHNX U aKTypucaHux ycrnyra Koju mopa cagpxaTu nogartak o
BPCTM yCriyre Koja je npyxeHa, kao v ueHy ycnyre. [1ok kymynaTnBHa Bpe4HOCT U3BPLUEHUX ycryra
He [JOCTUrHe M3HoC ynnaheHor aBaHCa KOMMMETaH W3HOC dhakTypa Cce M3MMpyje M3 aBaHca
(npaBaare aBaHca).

HakoH WTO BpeaHOCT M3BPLUEHUX ycriyra AOCTUrHe M3HOoC ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLUMTK MO YCBOjEHOM [BaHAeCTOMEeCEeYHOM M3BeluTajy u3 tadke 7.4. [Npunora yrosopa (Tadka
2.4 KOHKypCHe [OOKyMeHTauuje) y poKy Ao AaHa (MvHumanHo 10, a makcumanHo 45
AaHa) og aaHa cryxbeHor npujema dakType 1 yCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOr n3BeLUTaja.

dakTyprcare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpWUTU Npema jeAMHUYHO] ueHn n3 lNMoHyae n cTBapHO
NPY>XeHoj ycrysu.

O6aBe3e Hapy4dnoua koje gocneBajy y HapeaHoj BylLeTckoj roamHn 6uhe peanusoBaHe HajsuLle
00 n3Hoca cpefcrtasa kKoja he Hapyunouy 6t ogobpeHa 3a HapeaHy OyLIeTCKy roguHy.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 60 of ykynHo 96
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YnaH 5.

Hapyuunay ce o6aBesyje pga he nnahawa BpWKMTM Ha padyH [lobaerbava ©Opoj
, KOju ce BoAM kop (ynmucatn HasuB npasBHOr nuua
KO Kojer ce BOAM padyH, HMp. Ha3me GaHke n cn).

Hapyunnay Hehe nnatutu HujeaaH M3HOC Yy YrOBOPEHOM POKY, NMPe HEero LTOo NpuvMK YroBopeHa
cpencrtBa obesbehemsa.

PokK, HaYMH 1 MecCTO npyxaka ycnyre
YnaH 6.

[o6Gaerbay ce obaesyje ga he ycnyre ns unaHa 1. oBOr yroeopa BpLUMTU HAaKOH MOTMNMCUBaHa
yroBopa, 0AHOCHO 12 Meceuu of AaHa noyeTka npyxakwa ycnyre.

Ycnyra nounke Aa ce npyxa HakoH u3BplueHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobaerbava o
cTpaHe Hapyusoua u y notnyHoctn obGe3beheHnx u omoryheHuMx CBMX TEXHUYKMX YycrioBa 3a
BpLUEH-E ycryre, 0 YeMy he ce caumHMTM 3anUCHUK O MOYETKY AaHa npyxaka ycnyre.

[atym notnucuBarsa 3anucHuka he ce cmaTtpaTv AaTyMOM Of Kafa ycnyra novnkse aa ce npyxa
(y barbem TekcTy: noyeTak npyxama ycnyre).

Ycnyra mopa noyeTu fa ce npyxa HajkacHuje y poky og 10 gaHa o gaHa noTnucmuBana yrosopa.

TexHn4YKkn ycrnoBu 3a npyxawe ycnyre cy: octBapmBawe IP npuctyna AMPEC mpexu of cTpaHe
Hobasrbava wTo noapasymeBa Aa je [Jobasrbad ycnewHo NpUCTYNUO anaTuma 3a NoApLuKy Y
pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC
NHdpacTykType 1 ycrnyra un cn) ca IPv4 agpeca padyyHapa OOCTaBibeHUX y NOHYAN, Kao 1 Aa je of,
Hapyunoua pobuwo opgrosapajyhe Hanore 3a npucTyn OBMM CUCTEMWMA, M NoBe3vBakwe |P
TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4 agpeca TeneoHa AOCTaBIbEHNX Y MOHYAMN.

O wu3BpweHoj 00yum pagHO aHraxkoBaHux nvua n obe3beheHnM TEeXHUYKUM YyCroBUMA MPEXW
caymHuhe ce 3anMcHULN.

Ycnyra ce npyxa y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam pgaHa HegerbHo, 365 naHa - cBakor
AaHa) y cknagy ca [lMnaHom papa koju ce gocTaBiba Ha MecevyHoM HuBoy. [MnaH papa ce
aoctaerba y bopmu Tabene, Tpy AaHa npe noyeTka Mmeceua Ha koju ce NMnaH paga ogHocu. MNnaH
paga cagpXu HauvMH opraHuM3alumje CMeHa Ha JHEBHOM HUBOY 3a L0 Mecel, NpuKasaHa je cBaka
CMeHa, Bpeme Tpajate CMeHe U Bpoj N MMeHa u NpesnMeHa pagHO aHraXXoBaHUX ocoba No CMEeHN.

[obaerbay ce obaBesyje aa he obe3beantn ga y cBakoMm TpeHyTKy Byae Hajmamwe jeqHO pagHo
aHra>xoBaHoO NuLle pacnorfioxMBO 3a NpuxeBaTakwe MNpujaBa W pellaBare criyyajeBa Tako ga oyay
NCNyH-EHW 3aXTEBW y NOrneay KkeanureTa.

Y nepuogy paga o 8:00-18:00 yacosa pagHuM gaHuMa (NoHederbak, ytopak, cpefa, YeTBpTak u
netak) [lobaer-ad ce obaBesyje na pagHo aHraxyje (muHumanHo dse ocobe) ocobale
NCTOBPEMEHO.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 61 of ykynHo 96
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Y nepuogy paga og 18:00-8:00 yacoBa pagHum [JobGaBrbay ce obaBesdyje Aa pagHO aHraxyje
ocobale .

HepagHum gaHuma (cyboTa n Hegerba, Kao 1 JaHu KOju Cy Kao TakBu ogpeheHn y cmucny nponuca
Kojum ce ypehyje obnacTt gpxasHWX W Apyrux npasHuka y Penybnuum Cpbujn) [Jobasrbay ce
obaBesyje oa pagHoO aHraxyje ocobale.

YnaH 7.

3a nocrnoee xenngecka gobasrbad pagHo aHraxyje criegeha nuua:

P.6p. Mpe3nme n nme, cTpyyHa cnpema

10

YnaH 8.

Hapyuvnay he y poky of Hajsuwe 20 gaHa of gaHa noTnucmBaksa YroBopa, a npe nodetka
npyxawa ycnyre koja je npegMeT OBOr yroBopa, M3BpLMTU OOyKy pagHO aHraxoBaHuX nuvua
Hobaembaya y nocnoBHum npoctopujama Hapyuvmoua y bByneBapy kparba Anekcangpa 90,
Beorpag, kako 6u ce ynosHanu ca lNpouenypama v anatuma 3a NOAPLUKY y pagy xenngecka.

[obaerbay ce obasesyje ga no nosmBy Hapyunoua, pagHO aHraxosaHa nuua ynyTu Ha obyky kog
Hapyunoua y TepmuHy koju y nosusy 6yae ogpeano Hapydumnad,.

O u3BpLUeHOj 0By cadunHuhe ce 3anUCHKK Koju NoTnucyjy osnawwheHa nvua yroBopHUX cTpaHa.
Tokom Tpajawa yrosopa, nuua aHraxxoBaHa Ha nocnosuma AMPEC xenngecka mopajy nmatu

ogroeapajyhu cTeneH 3Hawa U BewTMHA Y UUiby MpyXawa KBanuMTeTHOr U eduKacHOr cepsuca.
AHraxxoBaHa nvua mopajy MMaTu JO0BOfbaH HMBO 3Hawa Kako Ou M3BpluaBana OCHOBHe MeToAe

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 62 of ykynHo 96
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AnjarHOCTMKe TeneKoOMyHMKauMoHuX Be3a u ypehaja npema gedmHucanum MNpouenypama v ga y
CKnagy ca pesyntatuMma TecTupaka pesynrtate OOKYMEHTYjy y ogrosapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tuket y TTC cuctemy u Ccn.) uin ONPEKTHO U3NOXE
aexypHom nhxenwepy AMPEC xenngecka.

CBako pagHo aHraxkoBaHo nuue kog [obasrbada Mopa umaTu jeANHCTBEHN KOPUCHWYKU Hamor 3a
notpebe kopunwherwa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y uurby jeguHCTBEHE
noeHtTudukaunje kopuwherwa anata. KpempaHu KOPUCHUMYKM Hamo3uM He cMmejy Outn gerbeHu
n3mehy BuLIEe pagHO aHraxoBaHUX nuua.

Hapyuvnay 3agpkaBa npaBO [da 3axTeBa M3MeHy Nnuua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
Xenngecka y crny4vajeBnma Heucnyhapakwa TpaKeHUX keanuTeTa.

YKONMKO HaKOH 3akrbyyera YroBopa, ycred HacTynawa OOjeKTUBHUX OKOMHOCTU Yy TOKY
peanunsauuvje Yrosopa, Aohe OO NPOMEHE Yy aHraxoBawy nvua, HOBa pafHO aHraxoBaHa nuvua
MOpajy 3a40BOSbUTU U UCMYHUTK CBE YCIIOBE KOju cy oapefheHn y norneny kagpoBCKOr kKanauuteTta
y KOHKYpCHOj AOKYMeHTaLmju.

[obGaerbay ce obGaesyje ga Hapyumoua obaBecTn Hajmawe 8 OaHa npe gaHa HacTynawa
npoMeHe M [a 3a HOBa pagHO aHraxoBaHa nuua [OoCTaBM CBe Aokase Koju cy ogpeheHu y
KOHKYPCHOj OOKyMeHTaumju y norneny KagpoBCKOr KanauuTeTa. Hapyuunau 3agpxaBa npaBo
AoAaTHe NpoBepe MCMYHEHOCTU OBUX YCIOBA.

OGjekTBHE OKOITHOCTW KOje MOry [AOBEeCTW OO0 NPOMEHe padHO aHraXoBaHWX nuua cy oTkas
yroBopa O pagy Of CTpaHe pagHO aHraxoeaHor nuua unu [JoGaerbaya, unmM otkas yrosopa o
pagHOM aHra)koBakby 01 CTpaHe pafHO aHraXxoBaHor nuua unun [lobasrbaya, Kao 1 YKONMKO pagHo
aHaraxoBaHo NnuLe He UcnyHaea pagHe 3aaaTke Y Cknaly ca YroBOPEHMM Y OBOj jaBHOj HabaBum.

YKonuko HacTyne o6jeKTMBHE OKOMHOCTW Koje A0BOAE OO0 MPOMEHE PadHO aHraXoBaHuX nuvua u
aHrakxoBaka HOBWX Nnu1ua, 3akrbydmhe ce AHeKC yrosopa.

YKONMMKO HaKOH 3akrbyyera Yrosopa gohe 40 NpOMeHe pagHO aHraxxoBaHux nuua, [lobasrbad je y
obaBesn ga cam 06aBu 00yKy HOBMX pafHO aHrakoBaHUX nuua.

YnaH 9.

HobaBmbay ce obaBesyje ga he npunvMkom npyxakwa ycryra ocTBapvBaTu capafwy ca
npegctasHuuMMma Hapyumoua.

[obGasrbay je y obaee3n ga ogpean ocoby koja he GuTM 3agykeHa 3a KOMyHMKauMjy ca
Hapyunouem y Be3an ca nocrnosBuma ucnywaBawa obasBe3a M3 yroBopa wnmu OuMno KakBux
notewkoha y npyxawy ycrnyre nogplike. Jluue 3agyxeHo 3a KomyHukauujy ogpeheHo oa ctpaHe
MoHyhaua je y obaBe3n ga npucycTByje cactaHuuma ca Hapyudmouewm, koju 6u ce 3akasmBanu Ha
nMHMumjaTMBy Hapy4dmoua n Ha kojuma 6u ce pasmaTpao CTaTyC U KBanuTeT MPYXEeHuUX ycnyra,
MEeCEeYHM U3BELLTAjN U CI.

[obGasrbay he enekTpoHckMM nNyTem obaBecTnTM Hapyymoua o nuuy Koje je ogpeano n gocTaBuTu
KOHTaKT noaartke Tor nuua.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 63 of ykynHo 96
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Y cBpxy npyxawa ycrnyre, komyHukaumja ca Hapydmouem, AMPEC kopucHuumMma v gpyrum
nMumMma Koja cy ykibydeHa y gatu gorahaj obaerba ce:

o TeJ'Ie(bOHCKI/IM nyTem;

e yTeM enekTpoHcke nowTe, npu 4vemy ce AMPEC kopucHuum mn pgpyra nuua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHWYHY afpecy ernekTpoHCKe nowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EFIEKTPOHCKE MOLUTE CTUXKY AUPEKTHO Y
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumnja enekTpoHCKumM nytem ce Bpm kpo3 AMPEC
TTC cuctem.

Ynan 10.

Ycnyra he ce npyxatu ca nokauuje
(HaBecTn apgpecy — rpag, ynuuy m 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycnyra) Kojy O CBOM TPOLLKY
o0be3behyje MNonyhau.

lMocnoBHM NpocTop O CBOM TpOLLKY 06e36ehyje [Jobasrbau.

,D,O6aBJ'ba‘-l rapaHTyje Oa Cy nocnoBHWM NpoCTop M pagHa MecCTa 3a paaHO aHraxosaHa nuua y
cBeMy ornpemMmribeHun y CKrnnagy ca Onuncom TeXHUYKe onpemMJbeHOCTH KOja ce Hanasmny |_|0Hy[J,VI.

PauyHapu nmajy dounkcHe jaBHe IPv4 agpece koje je [JobaBrbad HaBeo y NMoHyau.

[o6Gaerbay o cBoM Tpoluky 06e3behyje IP npuctyn AMPEC mpexu y oKBUpY Koje Cy pearnv3oBaHu
CepBUCU KOjUMa je HeOoMxOA4HO MpUCTynatn y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnegane
AMPEC wnHdppacTykType n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana). O
HaYuMHY W OaTymy OCTBapeHor npuctyna caduHuhe ce 3anucHUK Koju noTnucyjy osnawuheHu
npeacTaBHULM YTOBOPHUX CTpaHa.

Hobasrbay 0 cBoM TpowKy o6e3behyje ob6e3behyje ogrosapajyhe codpreepcke unu xapasepcke 1P
TenecdoHe ca nogpwkom 3a SIP u SIPS npotokone, koju he ©utn kKomnatmbnuum ca IP
TenedOHCKOM LieHTpanom Kojy obesbefyje Hapyunnady,. IP TenedoHn mopajy umatu (pukcHe jaBHe
IPv4 appece koje mopajy 6utn goctasrbeHe y [NoHyau.

Hapyuunay o6e3behyje jegaH mobunHu TenedoH Koju mopa 6utn goctynaH 24 yaca. Hapyuvnauy
CHOCK TpoLukoBe TenedoHCKUX padyHa 3a HaBefeHe IP TenedoHe koje 0be3behyje Jobasrbay n
jeaaH mobunHu TenedoH Koju obesbehyje Hapyuunau,.

HobaBrbay je y obGaBe3n ga O CBOM TpoLiKky obe3beam cBe HeonxogHe ypehaje m mepe 3a
obes3befmBare npyxarwa ycrnyre nogpLike y cnydajeBuma SenvMMUYHOr UM ToTanHor oTkasa
nHtepHe ICT uH(pacTpykType Ha nokauuju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xennaeck Huje goctynaH ycrieq otkasa ICT nHdpactpykType NoHyhaya He cnagajy y cutyauumje y
KOjMa ce 3axTeBu Yy Nnorrneay KBanuteta He NpUMemsy;jy.

Hobaembay ce obaBesyje aa he pagHo aHraxoBaHa nuua IP TenedoHe n mMobunHu TenedoH
KOPUCTUTU UCKIbYYMBO 3a TenedoHCckn caobpahaj y HaumMoHanHoj MpeXun Koju je HeonxodaH ga ce
OCTBapw y CBpXy npyxaa ycryre n aa uctu Hehe anoynotpebrbasatu.

IP TenedoHn 1 MOBUNHM TenedoH ce He CMe KOPUCTUTU Yy NMPUBATHE CBPXE.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 64 of ykynHo 96
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Ho6aBrbay CHOCK TPOLLKOBE KOjU Cy HacTanu Heao3BosbeHUM kopuwhewem Tux IP TenedoHa, a
KOju Cy HaBegeHU y OBOM 4naHy Yrosopa.

Hapyuunay he obe3beantn Hanore 3a npuctyn ogrosapajyhum AMPEC anatvma 3a nogpLuky
pagy AMPEC xenngecky y poky og 10 gaHa og AaHa noTnucmMBaka yroBopa y Kom poky he ce u
KOHa4yHO 06e36eanTn NpucTyn OBUM CUCTEMMMA.

YnaH 11.

[obaerbay ce obaBesyje aa he mpunukom npyxawa ycnyre ca ypehajuma u onpemom Koju cy
BnacHMWTBO Hapyuvoua unu tpehux nuua, a ca kojum [Jobaerbay nNpuivkom npyxakwa ycnyre
pYKyje, nocTynaTu ca naxwom gobpor gomahuHa.

YKONMKO MpUIMKOM MpyXakwa ycnyre gohe o wTeTe Ha HaBeaeHum ypehajuma, [obasrbay ce
obaBesyje ga owrteheHn ypehaj nonpaBn O COMNCTBEHOM TpOLWKy y poky og 10 gaHa o gaHa
HacTane wTeTe. Ykonuko [JobaBrbay Huje y CTawy Aa m3Bpwm nonpaeky owTeheHor ypehaja y
HaBeLEeHOM poOKy, y o6aBe3u je Aa N3BpLUM 3aMeHy onpeme onpemMom UCTUX UK BOrbUX TEXHUYKUX
KapakTepucTuka y npumMepeHoM pokKy Koju he ce LeHUTU y CBaKOM KOHKPETHOM cnydajy. Y cnydajy
Ja onpemMa He MOXe [a ce nonpasu, 3aMeHa OCTaje Kao TpajHo pewene. O HacTanoj wreTtu
Hobaerbay je ayxaH ga obasectn Hapyymoua 6e3 ognarawa, kKao M O MnaHWpaHoj nonpasum
nvnn 3ameHn owTeheHor ypehaja n pokoBuma mumxoBe peanusauumje. O n3BpLIeHOj nonpasLum
n/vwnn 3amexun ypehaja caunHuhe ce 3annCHUK.

KeanuteTt ycnyre
UnaH 12.

AMPEC xenngeck mopa 6uTn gocTynaH 3a npyxawe ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. Mo goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpecka aa
BpWM npujemM, obpaay v pellaBata 3axTeBa, NUTawa, obaBelwTewa, NpujaBa npobnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMA Koju Cy ogpeheHn 3a Te nocrnose y TOKy pagHor BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mecevyHoM HMBOY poctynaH of 98,5% no 99%
YroBOpEHOr BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce fa je u3BpLUMO Npekpllaj, 3a wTa Hapyyunauy
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHWU of 2% OA YKYMHO YrOBOPEHE LieHE HA MECEYHOM HUBOY.
Hapyuunnauy moxe packvHyTh yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha MeceyHOM HMBOY OCTynaH
Mane of 98,5% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj MeceL, UM YKONMKO 3a Buno Kojux Lect meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyvHa AoCTynHocT Byae mawa of 99%. OueHa ksanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpLWMTU HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY Tayaka 1) 2), 4) n 5) ogerska 2.2. Onuc
u crieyugbukayuja ycriyea.

MakcumanHo Bpeme 13BpLUeHa Nnocnosa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogereka 2.2. Onuc u
crneyuchukayuja ycnyaa, a koju obyxBaTajy OCHOBHY oOpajy crny4vajeBa OQHOCHO HUXOBY
KaTteropusauujy n eBuaeHumjy y okBupy onumja koje Hyamn AMPEC TTC cuctem je 5 mmHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npuvjaBe cny4vaja. YKOMUKO je MakCMMarnHO BpemMe M3BpLUeHa Mocrosa
HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.2. Onuc u cneyugpukayuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4ajeBa n hUXOBY KaTeropusauujy n eBnaeHumjy y oKBUpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behu of geduHucaHor, To ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNonyhad y

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 65 opf ykynHo 96
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5% po 8% cnydajeBa of ykynHor 6poja cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpPEKpLUa;,
Hapyunnauy moxe obpayyHaT neHane y BUCMHU o4 2% o YKYNHO YrOBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel,.
Hapyuunau Moxe pacKkvHyTU YyroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY
N3BPLUNO NPEKPLLA;.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEHa MOCNoBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2. Onuc u
crieyucbukauuja ycnyea, a koju oOyxBaTajy yodaBawe npobnema y pagy AMPEC
MHdpPaCTPYKType U ycnyra, Kao U KaTeropusauumjy v eBuAeHLMjy youyeHuX npobnema y
okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 mvHyTa of nojase oarosapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wuHpacTtyktype mn ycnyra. YKONUKO je MakcumarnHo Bpeme
n3BpLUEHa MNOCNoBa HaBedeHuX y Taukn 3) ogerbka 2.2. Onuc u crieyugbukayuja ycryea, sehe og
deduHNcaHor To ce padvyHa kao npekpwaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnydvajeBa of
YKyMHoOr ©poja criyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyyunau moxe obpadvyHatu
neHane y BucuHu of 2% opf yKynHo yroBopeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapyuunay MoOXe packuHyTu
YyroBOp YKOMNUKO je y Buwle of 8% criyqyajeBa Ha MeCEYHOM HMOBY U3BPLLMO MPEKpPLLa].

MakcmanHo Bpeme m3BpLUera nocnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycriyea, a Koju obyxaTajy o6pagy cny4ajeBa je 20 MnHyTa 04 TpeHyTKa
HMXOBOI NpujeMa, ocuMm 3a criyyajeBe u3nacka Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC ueHTpanHor
YBOpULLUTA. YKOSIMKO je MakCumariHo BpeMe U3BpLUEHa NOCNoBa HaBedeHUX y y Tadykama 1), 2), 3),
4) n 5) ogervka 2.2. Onuc u crieyughukauuja ycriyaa, a koju obyxsaTtajy nodeTak ocCHOBHe obpage
cnyyajeBa ycnyre Behe of geduHUcaHor To ce padyHa Kao npekpuwaj. Ykonuko je NoHyhay y 5%
0o 8% cnyyajeBa of ykynHor ©Opoja cnyvajeBa Ha MECEYHOM HMOBY W3BPLUMO MpPEKpLUaj,
Hapyunnauy moxe obpayyHaTn neHane y BucuHu oa 2% of YKynHO YroBOpeHe LeHe 3a Taj mecel,.
Hapyunnay, Moxe packvHyTWM YroBop YKONWKO je y Buwe of 8% cny4vajeBa Ha MeCe4YHOM HWOBY
N3BPLUNO NPEKPLLA;.

BucuHa obpayyHaTux neHana no OCHOBY Npekpliaja, 6uno nojeguHavyHo OGUNO YKynHo, He cme
npehn 6% of yKynHO YroBOpeHe LeHe Ha MeCeYHOM HuBOy M He cme npehu 4% opf yKynHo
YrOBOPEHE LIEHE Ha roguvlhemM HMBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay mMoxe packuHyTW YyroBop u
peanusoBaTu cpeacTBo obesebehersa.

MakcmumanaH 6poj HeobpaheHux npujasa criyyajeBa y TOKy Tpajarba yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckux nosmsa koju cy ynyhenn Ha AMPEC xenngeck, a Ha Koje Huje
OArOBOPEHO Y TOKY Tpajarsa yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCKe NUHKuje, y KoM
Crny4ajy je pagHO aHraxoBaHO nuvue y obaBe3n fa y poKy of 5 MWHyTa No npectaHky 3ayseha
TenedOoHCKe NUHKUje 0AroBOpyv Ha NPONYLUTEHW NO3UB KOjU je eBUAEHTUpaH y TenedoHy y NucTu
NPonNyLTEHMX NO3nBa).

Hanpen HaBegeHu 3axTeBu y norneay KeanuTeTa He MpUMeEkyjy Ce Yy CriydajeBuma Bulle cune
(HnNp. nonnaea, 3eMrbOTpeca, enemMeHTapHMX Henoroga v cn.), y cutyaumnjama otkasa y AMPEC
NHMPACTPYKTYpU KOjUM Cce nMpyxaouy ycnyre ycrieg rpewke y dyHkumonucawy AMPEC
UHppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynm AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegane
AMPEC uHdpacTykType 1 ycnyra nnu ycnepq otkasa AMPEC IP tenedoHcke ueHTpane 36o0r kojer
Huje y moryhHoCTM ga npuma unu obasrba TenedoHcke No3nee, Kao 1 'y cuTyauunjama Kof Kojux je
Yy KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTEpBany npucTurao Benukun 6poj cnyyajesa koje Huje moryhe obpagntu
Yy POKY koju je ogpeheH 3a MakcMmanHO BpeMe M3BpLUEHsA MOCMNoBa, a WwTo he ce ueHuTn o
cnydyaja go crnyyaja.

Buno kakea msmeHa [llpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa ©6utu opjobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lNoHyhau ce ob6aBesyje, oa he cBe wuameHe [lpouenypa, TpaxeHe o0f CTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMNITEKCHOCTU TPaXXHUX
n3veHa (48 catm 3a ocHoBHe npomeHe y [Npouenypama u He ayxe o 14 gaHa 3a CNoXeHe U
KOMMNIIEKCHE MPOMEHe y dyHKUMOHMCcawy). Mog OCHOBHMM npomMeHama ce nogpasymeBa Hnp.
nNpoMeHa NojeAMHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa u ch., JOK ce NoA CroXeHUM npoMeHama
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nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre n npoueaype 3a NOAPLUKY OBOj ycny3u. 3HayajHa
npomeHa noctojehe lMpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueaypa u cn.

AMPEC xenngeck je y o6aBesu ga y CBOM pajy UCKIbY4YMBO KOPUCTM anaTe 3a NoApLUKY paay Koju
he 6utn obesbeheHn og crtpaHe Hapyuymoua. Cea komyHukauuja namehly AMPEC xenngecka wm
ouno kor gpyror cybjekta mopa ce obasrbatn nog AMPEC nmeHom, 6e3 6uno KakBor nomMukarb-a
unun peknammpara camor NoHyhava. YntaBa nnucaHa koMyHuKaLmja npu npyxamny ycrnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopuwherwem AMPEC anaTta 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHCcKa LeHTpana v cn.)

KoHTpona kBanurteTta
YnaH 13.

[o6Gaerbay je gyxaH ga Hapyumouy OocTaBM MeceyHe, LIECTOMECEYHE M ABaHAaeCTOMECEYHe
N3BeLUTaje KOju ce padyHajy of nodeTka npyxara ycnyre.

M3BewTaju Tpeba ga cagpxe Opoj u BPCTY MpUMIbLEHUX, YOuYeHUX M obpafeHnx cnydajeBa ca
CTaTMCTUKOM pellaBaka Ha NPBOM HMBOY MoapLuUKe 1 Opoj crny4vajeBa koju je npocneheH ka gpyrom
HMBOY noapLuke. Y cknagy ca onuujama goctynHum y AMPEC anatuma 3a nogpuuky pagy AMPEC
xXennaecka, nsseluTtaju Tpeba ga cagpxke n 6poj ycnewHo npmuxsaheHnx no3msa, 6poj no3nea koju
HUCY Mornu 6utn obpafeHn, MakcumanHo, MMHUMAriHO U cpefre Bpeme npuxBaTaka No3nBea,
MakCUMarHo, MUHUMAaIHO 1 cpeare Bpeme Tpajawa TenedOoHCKUX nosmsa.

WM3BewTaju ce goctaerbajy HajkacHuje y poky of 10 kaneHgapckmx faHa HapefHor meceua 3a
CBaku o4 m3BelwTaja (MeceyvHu, LIECTOMECEYHN M ABaHAaeCTOMECEYHM) KOju Ce padyHajy og oA
noyeTKa npyxama ycnyre.

M3BewTaju ce goctaBrbajy y enekTpoHckoM obnuky y pdf popmaTty, kao u y bopmaTtuma Koju cy
eautabunum (Hnp. Word, Excel, nta).

Hapyuunau, BpLuM KOHTPONY KBanuMTeTa ycryre OOAHOCHO MpoBepaBa Aa N je ycryra usBpLueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy M TexHu4koj] cneuudmkaumju, aHanu3om u3BeLwTaja U NPOBEPOM
BpeMeHa of3vBa M BpeMeHa obpaje, koja ce BpLUM MPOBEPOM NoroBa TenedoHcke ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema n e-mail cepsepa. Csu oBu ypehaju cy HTTT cuHxpoHu3oBaHu.

CmaTtpa ce pa je ycnyra usBplleHa Yy Lenoctu ykonvko Hapyuunay ycBoOju LUECTOMECEeYHe U
ABaHaecToMeceYHe M3BeLLTaje U3 OBE Tavyke KOHKYpPCHe JOKYMeHTauuje.

Mpekopayere npeasrheHnx BpemMeHa npujema cryvyaja n BpemeHa ocHoBHe obpapge cnydaja he
ce TpetmpaTtn kao HegoctynHocT AMPEC xenngeck cnyxbe 3a OHONMMKO BpeMEHA 3a KOSUKO je
npekopayeH pok 3a NocTynawe y npeasuheHomM BpeMeHy 3a Taj cry4aj.

CpencTtBa ¢puHaHcujckor obesbeherwa
UnaH 14.

[oGaBrbay HaKOH 3aKkrbyvyeh,a yroBopa Yy POKY Of HajBuwie 7 KanengapckMx AdaHa of faHa
3aKkrby4vera yropopa (obocTtpaHor notnucuBara yropopa) npeaaje:

e bBnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHor nnahawa
- bnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHOr nnahaka y BUCMHM M3HOCA YKYMNMHO YroBOpEHe

BpegHocTn asaHca ca [1B-om (50% BpegHocTn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utn ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,HeonosmBa“ u ,6e3ycnosHa“. brnaHko cono
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MeHuLa mopa 61T camo oBepeHa M NoTnucaHa of CTpaHe nuua oBnawheHor 3a 3acTynambe.
MeHuua 3a noBpahaj aBaHcHoOr nnahawa Tpaje Hajkpahe oo npaBdaka aBaHca;

- MeHuyHo oBnawhewe Aa ce meHuua 3a noBpahaj aBaHCa Yy WM3HOCY YKYMHO YroBOpEHe
BpeaHoctTn asaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om), 6e3 carnacHocTtu
noHyfaya MoXxe nogHeTW Ha HannaTty Yy Cchydvajy HeusBpluewa YroBopHux obaBesa no
3aKrby4eHOM YroBopy, a koje Mopa TpajaTu Hajkpahe A0 NpaBaara aBaHca;

- [loTepay o perncTpaumju MeHuue;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHux noTnmnca kog 6aHke Ha KOjuM ce jacHO BUAE OENOHOBaHM NOTNUC
1 neyat noHyhada, oBepeH nevyatom GaHke ca gaTymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
o4 faHa 3akrbyyersa yroBopa);

- Ol obpasay — oBepeHn NoTNMC Nn1ua osnawheHor 3a 3acTyname.

MoTnuc oBnawheHor nMua Ha MeHMuama M MeHu4HUM oBrawhewrMma Mopa GUTU MOeHTUYaH ca
NOTMMCOM Yy KapTOHY AEMNOHOBaHMX NoTnuca.

e bBnaHKo cono MeHuuy 3a 4o6po M3BpLLEH:Ee nocna

[oGaBrbay HaKOH 3aKkrbyveh,a YroBopa Yy POKYy Of HajBuwie 7 KareHOapckux [aHa of AdaHa
3aKrbyyera yropopa (obocTtpaHor notnucueBara yrosopa) npeaaje:

BnaHko cono mennuy 3a gobpo usspwere nocna y BucuHu oa 10% yKynHo yroBopeHe LeHe
(6e3 ypadynator l[B-a) koja he ©6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy",
,Heonoanea“ n ,6esycnosHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6UTN camo oBepeHa 1 NoTnMcaHa o4
CTpaHe nuua osnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a 4OOpo n3BpLUEHE Nocrna Tpaje Hajmamwe
10 gaHa gyxe of faHa UcTeka poka 3a KOHa4YHO M3BPLLEHE CBUX YrOBOpPEeHNX obaBesa;

- MeHnyHo oBnawhenwe ga ce MeHuua 3a gobpo mssplene nocrna y nsHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHocTtn 6e3 [B-a, 6e3 carnmacHocT noHyhadya Moxe nogHeTV Ha Hannaty y
Cny4yajy HeusBplUehsa YroBopHuMx obaBes3a MO 3akiby4eHOM YroBopy, Koje Mopa Tpajatu
Hajmare 10 gaHa Oyxe o4 JaHa MCTeKa poka 3a KOHAYHO W3BPLUEH-E CBUX YrOBOPEHMUX
obaBesa;

- [Motepay o perncrpaumjn meHuLe;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca ko 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AEenOHOBaHWM NOTNUC
1 neyat noHyhada, oBepeH nevyatom GaHke ca gaTymom oBepe (oBepa He ctapuja oa 30 gaHa,
o[, [aHa 3aKrby4ehsa yroBopa);

- Ol obpasay, — oBepeHn NnoTnMC nuua osnawheHor 3a 3actyname.

MoTnuc oBnawheHor nNuua Ha MeHuuama U MeHW4YHUM oBnawhenwnma Mopa GUTU MaeHTUYaH ca
NOTMUCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHMX NoTnuMca.

Y cny4yajy npomeHe nuua osnawheHor 3a 3actynakbe, MEHMYHO OBnawhere OcTaje Ha cHa3u.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapydunay he npegmMeTHe MeHuue BpaTUTM, Ha MNUCaAHU 3axTeB
JobaBrbava.
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BnaHko cono mMeHuua 3a gobpo M3BpLUEH-E Mocna Ce MOXe aKTUBMpaTW YKONMKO AobaBrbad He
n3BpLUaBa CBOje YroBOopHe ob6aBe3e y poKOBMMa M Ha Ha4uH npeasuheH yroBOpoM.

MU3jaBa 0 yyBaky noBeprbLUBUX Nopartaka
YnaH 15.

HobaBmbay je gyxaH ga cBe nogartke Koju My Oyay OOCTYNHW MPUITMKOM peanu3auuje 0Bor
yroBopa 4vyBa of HeosnawheHor kopuwhewa 1 oTKpuBamwa, a nocebHo nogaTtke Koju mory 6utn
3noynoTpebrbeHn of cTpaHe noTeHuujanHux noHyhadya y HabaBkama Koje Cy noBe3aHe ca
YroBOpPEHUM ycryrama.

Mogaun 13 oBor YroBopa un cBa gpyra npenvcka koja he ce Bogntn cmartpa ce criy>k6eHoM TajHOM
y CMUCITY NOCTOjehnx 3aKOHCKMX nponuca.

YroBopu u cBa ocTana npenucka Mopajy ce 4YyBaTu Ha 3a To nocebHo ogpeheHoM MecTy koje
rapaHTyje 6e3begHoOCT nogaTaka.

[o6Gaerbay ce obaBesyje ga he npunMkoMm npyxawa ycnyre o6e3deantn ga ce nowTyjy Nponmcu
Kojuma je ypeheHa obnacT 3awTuTe nogaraka o NIMYHOCTK, Kao 1 aa he oBy obaBesy nowToBaTu u
H-eroBa pagHO aHra)koBaHa nuua kao 1 Apyri y4ecHUUM y NOCTYMKY M3BpLUEH-a ycryre.

Hobaerbay ce obaBesyje Aa kog CBOjUX PagHO aHraOBaHMX NULA U APYrMX YYECHUKA Y NMOCTYMKY
n3BpLUEHa yCnyre cnpoBefe Mepe 3alTuTe TajHOCTM Yy CKnady ca nponucuma kojuma ce ypehyje
TajHOCT nogaTaka.

Packupg yroBopa
UnaH 16.

Hapyuunau, Mmoxe jeAHOCTpaHO packUHyTK YroBop:
- ako [Jobaerbay He focTaBu cpeacTea ouHaHcmjckor obesbehetba,
- ako [JobGaerbay He M3BpLLaBa yroBopeHe obaBese,
- aKo Kpww yroBopHe oapenbe,
- ako [JobaBrbay KacHU y u3BpLuaBaky YroBOPEHUX yCnyra,
- ako [lobaBrbay aHraxyje kao nogmasohada nvue Koje Huje HaBe4eHO y NMOHyAWU, OAHOCHO

yyroeopy.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBo ga y cnydajy Hemcnyhewa Heke of yroBopHuMx obaBesa peanuayje
AOCTaBIbEHO CpeacTBo dmHaHcujckor obesbehemnsa.

UnaHn 17.
Hapyuunay n [Jo6aBrbay Mory crnopa3ymMHO packvHYTW YroBop ako Aohy y cuTyauujy Aa He mory
n3BpLUaBaTn cBOje obaBe3e npema yroBopy Yy Crydajy HacTynaka OKOSTHOCTU KOje He 3aBuce o[,
BOIbE YrOBOPHWX CTpaHa 1 Koje oTexaBajy UcnyreHe yroBopHux obasesa.

YroBop MOry packmHyTK Y3 NPEeTXOAHO NMCMEHO obaBeluTere Apyre YroBOpHe CTpaHe y poKy oA
15 gaHa of HacTynaka OKOJTHOCTMW.

YroBop ce packuga 3akibyder-eM YroBopa O Cropa3yMHOM packugy yroBopa, Koju notnucyjy obe
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YyroBOpHe CcTpaHe.

YnaH 18.

Y cnyyajy konuaunje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe fokymeHTauunje u [MoHyade, NpBEHCTBEHO ce
npumemwyjy oapeanbe Yrosopa, 3atumM TeKCT KOHKypCcHe OOKyMeHTauuje, NOTOM MOHYAE U Ha Kpajy
onpenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnact jaBHUX HabaBku 1 06nNMraumMoHmx ogHoca.

Y cnyyajy ga ce npumeHa n Tymadene ogpenodmn oBor YroBopa He MOXE peLunMTy Ha OBaj Ha4yuH, O

Tome he ognydnTu MNpuepeann cyn y beorpagy.

3aBpLwHe ogpenbe
YnaH 19.

OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (crioBuma: 4eTvpu) UCTOBETHA MpuUMepKa o4 Kojux no 2 (cnosuma:
OBa), npunagajy cBakoj yroBOpHOj CTpaHu.

YroBopHe cTpaHe carnacHo wu3sjaBrbyjy Aa Cy YroBop npouutane, pasymMerne v ga YroBopHe
oapenbe y cBeMy npeacraBrbajy n3pas HMXoOBE CTBApHE BOSbE, LWUTO NOTBPRYjY CBOjUM MNOTNNCOM.

A
HAPYYUIIAL OOBABJbAY
ap Munow LiBetaHoBuh, anpekrop
Y beorpaay, AaHa (nonywasa Hapyyunatl) Y , daHa

(mecTo n gatym MoHyhau)

B
MecTo u patym: M.IT. MNotnucu oBnawheHunx niua
noHyhaya Koju cCy yyecHUUM Yy
3ajeHNYKOj NOHYaM:
M.I. 1)
M.I. 2)
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M. 3)
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Mpunor 1 Yroeopa

7.1. TEXHUYKA CNELUNPUKALUNJIA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuvunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Oanykom Bnage Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBawy
NHdopmaumoHo-koMyHMKaLmMoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6enn rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Oanyka o ocHmBawy AMPEC)
pagu cTBapakwa MatepujanHux 1 Opyrux ycrnosa 3a OCTBapuvBake npasa yYeHuKa n cTyaeHaTa Ha
obpasoBare M MHpopMUCake, OOHOCHO pagu usrpagwe, passoja U ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHO-UCTpaXmMBa4ykoM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je wnHdpopmaTnyka u
MHTepHeT mHpacTpykTypa, OOHOCHO padvyHapcka mpexa kojom ce obesbehyje obpasoBHUM Wn
Hay4YHO-UCTPaXMBa4YkUM OpraHusaumjama n apyrum kopmcHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe WHTepHeTa n MHOPMATUYKNX CepBUCA Y 3EeMIbW, Kao M Be3e Ca HauMOHaNHUM U
WHTEpPHaUMOHaNHUM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunay, je Tme noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXMBa4YKMX U 06pas3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTMBHMX
Kpajiunx KopucHuka wmpom Penybnnke Cpbuje.

TepMuHM ynoTpebrbeHn y OBOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju umajy cnegehe sHayeme:

o AMPEC KOpUCHMK je CBako MpaBHO Nnuue Koje MOXe Aa KOPUCTM ycnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao n gpyra npaBHa nvua kojuma je
AMPEC po3Bonuo ga agnpekTHo nnmn nignpektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC kpajbn KOPUCHMK je CBako hU3NYKO NMLE KOje MOXE Oda KOPUCTM ycryre Koje
npyxa Hapyumnay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao n gpyra dmsnyka nuua
Kojuma je Hapydmnau, 003BONMO Aa ANMPEKTHO unn nuaupektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpyKkTypa je HayyHO-UcTpaxmBadyka M obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y dyHKLMOHANHOM M TEXHUYKOM CMUCHY, 3aje4HO Ca CMOSbHUM Be3ama
koje je nosesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepn uTa4.) W
CepBepPCKO-paydyHapCKoM MHAPaCTPYKTYpPOM. YKIbyyyje cBe ypehaje Koju cy y BnacHULITBY
UM cy mMsHajMroeHun o ctpaHe Hapyuvoua u cBe TenekoMyHUKaLMOHE INUHKOBE Koje
Hapyuvnay nocegyje, oatm cy My Ha kopuwhewe unv nsHajMrbyje of onepartopa Koju
obaBrba 0enaTHOCT eNneKTPOHCKMX KOMyHMKaumja (y garbem TeKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(OpPMaLMOHO-KOMYHMKAUMOHE ycnyre Koje Hapyyunauy npyxa
AMPEC KkopucHMUMMa KOjUu Ce HemnocpeaHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHoO uBOpulITE CMeELITa UEHTpanHe MpexHe u cepBepcke ypehaje
Hapyunoua, kao u npatehy onpemy, (Hnp. ypehaje 3a HenpekngHO Hanajawe CTpyjoM -
UPS ) n Hanasu ce Ha agpecu: KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja.

e AMPEC xennpgeck (unu xennpgeck) je npev HNBO NOAPLUKE OAHOCHO MPBM KOHTAKT npema
AMPEC kopucHuuMma Koju peluaBa TUMNCKE CriyvyajeBe, a aTunudHe criyvajese npocnehyje
npemMa HWXOBOj] BPCTU ogpefeHoM cekTopy koa Hapyynoua O4HOCHO AEXYPHOM WK
HaanNexXHOM MHXeHepy 3anocneHom kog Hapy4umoua.

e AMPEC TTC cucteMm je TUKETMHI cuCTeM 3a Bohewe eBuaeHumje o npobrnemuma,
3axTeBnma, obaseluTewnMa M CUTYPHOCHUM MHUMAEHTUMA Koju obes3behyje Hapyuunau,
nMnnemMeHTUpaH je kopuwherwem Request Tracker copTBeEpCKOr pellera 1 JOCTynaH Ha
agpecw https://helpdesk.amres.ac.rs.

o Cucrem 3a Hagrnepawe AMPEC uHdpacTykType u ycnyra je cuctem koju obesbehyije
Hapyuvunay a koju ce Kopuctu 3a Hagrnegjakwe onepatmBHoctn paga AMPEC
TEeNeKOMYHUKaUMOHUX Be3a, MpexHux ypefaja n cepsepa koju obesbefyje Hapyuunay m
JocTynaH je Ha agpecu http://netiis.rcub.bg.ac.rs

e AMPEC anatn 3a nogpuwky pagy AMPEC xennpecka Ccy CBW CO(TBEPCKM anatum u
ypehajn, koje AMPEC xenngeck koputun 3a nsspliewe ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cuctem,
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TenedoHcka ueHTpana, file cepeep, e-mail cepeep, Cuctem 3a Harnegawe AMPEC
WH(paCcTpykrype u ycnyra u cn.). Ynpaerbakbe anatuma je nog WCKby4YnMBOM
oarosopHowhy AMPEC.

o [pouenype 3a pag AMPEC xenngecka (y garbeMm TekcTy: [lpouenype) Cy HauuHu
nocTynaka npu yodaeamy, NpujeMy n 0CHOBHOj ob6paaun npobnema, 3axTeBa, obaBeLuTeHA
N CUTYPHOCHUX MHUMAeHaTa (y Aarbem TEKCTy 36MPHO Ha3BaHMX: Cy4yaj) Npy KOMyHUKaUmjn
ca AMPEC kopucHuumma v gpyrum nuumma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema u
TenedoHckum nytem. Onucn TUMNCKUX CryyajeBa Koje peluaBa xenngeck u lNpoueaype 3a
MXoBYy 0obpady n peluaBake Aatu Cy Y OKBUMPY operbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja
ycnyaa, y

o Heku of TMnNckmx criyyajeBa 3a ynje pellaBamnse je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBeaeHu
cy y obpacuy Ta6ena 1.1. OBO Huje KOHa4aH CKyn criyyajeBa 3a uvje pewaBawe he 6utn
oarosopaH AMPEC xenngeck. Hapyunnay 3agpxaBa npaBo Aa Y TOKy M3BpLUEHa YroBopa
Jofaje OOHOCHO Mehsa TUMNCKe ChnydajeBe 3a 4vje pellaBakbe je ogrosopaH AMPEC
Xenngeck, Kao 1 Aa gogaje ogHocHo metwsa lMpoueaype koje he ce KOpUCTUTK Yy TOKY paja
AMPEC xennpgecka.

e Tabena 1-1.

o AamuHuctpatopu AMPEC KopucHuKa Cy MMEHOBaHW TEXHUYKM KOHTAKTU WMHCTUTYLMja
Koje cy AMPEC kopucHULM.

¢ AMPEC BebG-cajT je 3BaHuM4Ha VIHTepHeT cTpaHuMua HapyuvMoua Ha Kojoj ce jaBHO
objaBrbyjy npaBunHUUM, BECTU U apyra AOKyMeHTa, nHdopmaumje o AMPEC ycnyrama un
ocTtane nHgopmaumje og 3Ha4vaja 3a AMPEC kopucHuke.

Hapyuvunay y OKBMpY CBOr CBakOAHEBHOI MocrioBakwa 00e36ehyje nogpwky y pagy AMPEC
NMHMpacTPyKType 1 ycnyra wTo obyxsaTa oapxaBare OnepaTMBHOCTU HUXOBOT paja, peakunjy Ha
CUFYpHOCHE WMHUMAEHTe N npobneme y yHKUMOHUCaHY WMHAPACTPYKType M ycnyra, npyxame
nogpwke AMPEC kopucHuumma uta. (y gareem TekcTy: nogpwka). OBa noapLuka opraHn3oBaHa je
Kpo3 gBa HuBoa. AMPEC xenngeck je npeu HMBO NoApLuke OAHOCHO NpBM KOHTaKT npema AMPEC
KOpMCHMLMMa KOjuU pellaBa TUMCKE Cny4vajeBe, a Yy ChneuujanHum criyvyajeBuma M npema
nedwuHnucaHum [lpoueaypama, aTunuyHe crydajeBe npocnehyje, npemMa HUXOBOj BPCTH,
ogpeheHom cekTopy kog Hapyymoua 0gHOCHO OEXYPHOM UIN HAOSIEXXHOM UHXEHEPY 3anoCreHOM
kog Hapyunoua (y parbem TekcTy: gpyrm HmBo nogpwke). AMPEC xenngeck Takohe BpLum
Harnegawe onepaTtnBHocTn paga AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra, U 3agyXeH je 3a geTtekuujy
n ocHoBHy obpagy npobnema. lNpegomeT jaBHe HabaBke je ycnyra xenngecka 3a notpebe
Hapyunoua (y garbem TekCTy xenngeck).

OnwTtun onuc nocroea koje obasrba xenngeck:

o [Ipyxare npBOr HMBoa nogpLuke 1 npumapHu (Npeu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a
npyjem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoM pagy AMPEC wHdpacTpykType wu
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBefeHUX crny4vajeBa nytem TenedoHa unu e-
mail-a nocpeactBom AMPEC TTC cuctema, w1xoBa eBMAEHUMja 1 OCHOBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xennaeck je 3afyXeH M 3a OMjarHOCTUKY W peluaBaHe TUMCKUX cryyajeBa
3a Koje je HagnexaH, npema [lpouenypama. CnydajeBu KOjU HWUCY Y HaANEXHOCTU
xenngecka ce npocnefnyjy apyrom Husoy nogpwke. AMPEC wkoncku xenngeck je
ogroBopaH 3a npahewe cTaTyca CBUX akTMBHWUX Crly4yajeBa, HMWXOBO axypupawe W
obasewTaBake AMPEC KOpUCHMKA O HKMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekmgHO ©  KOHTMHYWpaHO  Hagrnejakwe  onepatuBHocTn  paga AMPEC
NHMPaCTpyKType un ycnyra, a noce6bHo AMPEC TenekoMyHMKaumoHuUX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepsepa kopuwhewem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wHdpacTykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je oOTKpuBake npobrnema y HWXOBOM pagy, eBuaeHuuja,
AnjarHoCTMKa 1 pellaBake TUMNCKMX npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNpoueaypama,
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a y unrby npyxara MakcumanHor Husoa goctynHoctu AMPEC uHdpacTtpykType 1 ycnyra.
Mpobnemu koju HUCY Y HaOEXHOCTU Xennaecka npocnefyjy ce opyrom HMBOY NOOPLUKE.

e [lo Hanory Hapyyuoua vnu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LeHTpanHor YysopuwTa pagu obaBrbama nojeaAnHUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTY (Ha npuMmep:
dumanykor pecetoBana ypehaja, yknararwa 1unm noctaerbamwa kabnosa u cn.).

e KomyHukaumja n capagwa ca Ccnyxbom 3a noaplKy TeneKkoOMYyHWKauMOHUX CepBuC
nposjagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBaka W pellaBama
€BeHTyanHux npobriema Koju Mory Hactatu y pagy UHdpacTpyKkType cepBuC NpoBajaepa, a
Koju yTnyy Ha pag AMPEC vHdpacTpykType 1 ycnyra.

o V3paga nepuoamyHux usselutaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMa Hapydumoua.

Hekn og Tunckux cnydajeBa 3a uvje pelwaare je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBedeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HuMje KOHa4YaH CKyn cry4yajeBa 3a uuvje pewaBake he 6utn ogroBopaH
AMPEC xenngeck. Hapyyunauy, 3agpxaBa npaBo fa y TOKYy M3BpLUeHa YroBopa Aojaje 0gHOCHO
Meh,a TUMCKe Cry4YyajeBe 3a unje peluaBane je ogroBopaH AMPEC xenngeck, kao v ga gogaje
OAHOCHO Mensa lMpouenype koje he ce kopuctutun y Toky paga AMPEC xenngecka.

Ta6ena 1-1: Onuc TUNCKUX cryyajeBa Koje peluaBa Xennaeck M npoueaypa 3a HUXOBO
pelwaBae

Onuc TUnckux crniyyajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pellaBawe TUMNCKUX cryvajeBa
peliaBa xenngeck Koje peluaBa xenngeck

HecTtaHak enekTpuyHe eHepruje OunjarHocTnka npobnemMa ©  OTKpMBake  Y3poKa
Ha nokauunju AMPEC ueHTpanHor | npobnema. KoopavHauuja akTMBHOCTU Ha OTKNakakby U
YyBOpULUTA. pewaBawy npobnema. Cnawe obaBewTewa O
y3pouma W Tpajawy npekumga Ha e-mail numcty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpeupane TukeTa
y AMPEC TTC cuctemy y KoMe Cy HaBefeHe
aKTMBHOCTU Ha  AMjarHOCTMKOBawy W peluaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOr ycrnocTaBIbarwa erekTpudHe eHepruje,
nsnasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
nposepa onepaTuBHOCTU paga padvyHapcko-
KOMYHMKaUWOHe UWHMPACTPYKType (pyTepu, CBUYEBM,
cepsepn, UPS ypehaju n cn.). Axypuparwe npeTxogHo
KpenpaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Cname
obaBewTera 0 pewewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

Mpobnem ca pagom padyHapcko- | HakoH  npectaHka W MOHOBHOr  yCMNOCTaBSbaha
KOMYHWKaLMOHe NHAPaCcTPYKType | enektpuyHor Hanajaka AMPEC ueHTpanHor 4ysopuLiTa
(pyTepwu, cBudesn, cepsepu, UPS | nnn Ha 3axTeB MHXeHepa 3anocneHux kog Hapyuuoua,
ypehaju n cn.) nounpaHe y a y cnyyajy npobnema y pagy payyHapcko-
AMPEC ueHTpanHomM 4BopuTY. | KOMyHuKauuoHe uHgpacTpyktype AMPEC ueHTpanHor
ysopuwwta unu AMPEC ycnyra, notpebaH je nsnasak Ha
nokauujy AMPEC ueHTpanHor 4ysopuLlTa 1 n3BpLuaBah-e
npoueaype onopaska nojeanHnx payvyHapcKo-
KOMyHUKauuoHnx ypehaja w/vnu cepsuca no yHanpen
AedrHUCaHUM npoueaypamMa unv ynyTcTBMMa OeXypHOT
UHXewepa 3anocneHor kon Hapydnoua. Kpewupare
Tmketa y AMPEC TTC cuctemy y komMe cy feTtarbHO
HaBeJeHe CBEe aKTUBHOCTM Yy Be3W ca CrnpoBONEH-EM
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AeduHucaHe npoueaype.

Mpujem obaBelTewa of CTpaHe
TeneKkoOMYyHUKaLUMOHUX CepBuUC
npoBajaepa o HajaBu npeknaa
Unun npeknay y pagy
TenekoMyHUKaUMOoHUX Be3a y
AMPEC mpexn.

Kpenpawe Ttnketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaBewTewa pagun YyTBphMBawa Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuumM noroheHn
npekngom. ObasewTaBake AMPEC kopucHuKa Koju cy
norofeHn nNpekMaoMm o y3pouuma, BpeMeHy nodvetka u
Tpajawby npekvga. lNpahewe n koopauHaumja npoueca
pelwaBara npobnema n eBnaeHTUpaHe CBUX KIbyYHUX
aKTMBHOCTU U uHpopmaumja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawbe e-mail obaBewTewa O pelwewy npobrnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6Gunu noroheHn
NPeKngoMm.

Mpujem obaBelwTea 04 CTpaHe
WHTEpHaUMOHanH1x onepatopa o
HajaBu Npekuaa unv npekuay y
pagy AMPEC
TenekoMyHUKauMoHUX Be3a
npema GEANT mpexu 1
NHTepHerTy.

Kpeuparwe Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnartor obaeewTewa U obaBeluTaBake OPYror HMBoA
nogpwke O MpUMIbEHUM UWHGDopMaumjama. Cnare
obaBelwTera O y3poumma 1 Tpajaky npeknga Ha e-malil
nuncty agMmnHnctpaTtopa AMPEC kopucHuka. MNpahense n
KoopauHaumja npoueca pewaBawa npobnema wu
€BUOEHTMpPakbe  CBUX  KIbYYHMX  aKTUBHOCTU U
nHpopmaumja y AMPEC TTC cucremy. Cnare
obaBeliTerwa O pelwewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHnctpatopa AMPEC kopucHuka.

OTkpurBake Nnu npujem npujaee
npobnema y pagy AMPEC
TenekoMyHUKaLUMOoHUX Be3a
npema nojeaAvHa4YHoj Unu rpynu
nHctutyumja AMPEC.

Kpevpawe Tnketa y AMPEC TTC cucremy wu
npuKynybake U eBuaeHuMja  CBUX  HEOMXOOHUX
nHdopmMaLumja Be3aHMX 3a pellaBake npobnema.

OunjarHocTukoBake npobnema  ynoTpeboM OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route wuta) M OTKpuBawe y3poka npobnema.
KoHTakTupame n npujaea npobnema
TENEeKOMYHWKaLMOHOM CEpPBUC OMnepaTopy HaanexHoM
3a npobnemaTtvyHy  TernekoMyHUKaLMOHY Beay.
KoopamHaumja akTUBHOCTM Ha OTKNakaky U pellaBakby
npobnema. ObaBewTaBake APYror HMBOA MOAPLUKE O
npobnemy © KOHCynTauuja O Jdarbum Kopauuma.
Ob6aBewTaBawe agmuHucTpatopa AMPEC kopucHuka
OHUX MHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy pellaBara, Kao M O OYEKMBAHOM
BpeEMeHy OTKnawawa npobnema. EBnaeHTMpawe CBUX
KIbY4YHUX aKTUBHOCTU M MHPopmaunja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnawe e-mail obaBewTewa O pelueky
npobnema agmuHuctpatopmuma AMPEC kopucHuka oHuX
WHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobnemom. [lMpahewe
cnyyaja 1 axypupakwe TUKeTa 40 peLuaBakwa npobnema.

Mpujem HexerbeHux
WHopMaLMja N HeaaeKBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucremy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpBajatbe HeperneBaHTHUX MOpyKa Kao
LITO Cy peknamHu cagpxaju (SPAM), nokylwaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaOJIeXHOCTU
Hapyunoua u wwuxoBo 6Gpucawe wn3 AMPEC TTC
cucrtema.

PelwlaBare CUTYPHOCHMX

AHanmsa CWUrypHOCHOI WHUMAEHTa W uaeHTudukaumja

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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WMHUMOEHTA KOjU Cy Y3POKOBaHM
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(Hnp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanazawv nonyt phishing n DoS —
Denial of Service, ckeHupamse,
nokyLuajn HeosrawwheHor
NpucTyna CnorbHUM Mpexama)
UNN HapyLLaBakeM ayTOPCKUX
npasa.

AMPEC kopucHuka y uwujoj je HapgnexHoctn AMPEC
KpajtoM  KOPUCHUK  KOjU je  y3poKoBao  MHUWOEHT.
MpocnehuBawbe npujaBe agmuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHUKA YMjU KOPUCHUK je Y3pOKOBAO WHUMAEHT
kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju geduHulie
Hapyunnauy. O6aBelwuTaBate Opyror HMBoa MogpLlike o
npobnemy u cnpoBofewe KOHCynTaumja O [Aarbum
Kopaumma. lNpaheke criyyaja n axypupawe TUKeTa Ao
pellaBata npobrema.

Mpujem n obpaga 3axrtesa
cturnmx og AMPEC kopucHuka
Unn Apyror HMBOa NoapLuKe 3a
NpOMeHy nogaTtaka y OKBupy
Cuctema 3a Hagrnegame
AMPEC uHppacTykType n ycnyra

Axypupare nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegame
AMPEC wuH(pacTykType un ycnyra LWTO YKIbydyje
nocTaBrbake NN yknawawe npunagajyhmux enemeHarta
Be3aHnx 3a AMPEC «kopucHuke nonyT nogaTtaka o
ypehajuma, MoHUTOpa 3a npahewe cTatyca Be3a W
ypehaja, nokaumje, nogataka O agmMuHUCTpaTopuma
AMPEC kopwucHuka utg.

Mpujem n obpaga 3axTeBa 3a
oTBapame nopToBa,
nponyLwTake unu 3abpany IP
agpeca npema unv o Mpexe
AMPEC kopucHuka

Mpujem 1 wuvHuUUMjanHa oOpaga 3axTeBa  koja
nogpasymeBa CMeLUTare 3axTeBa y ogrosapajyhu peg y
oksupy TTC 1 onNUMOHO NPOMEHa UMeHa TUKeTa Tako Ada
onucyje 3axteB U AMPEC kopucHuka koju je nocnao
3axteB. [lpocnehuBawe 3axTeBa ApPYroMm  HUBOY
KopucHu4ke nogpLuke kpo3 TTC cucrtem.

Ynora AMPEC xennagecka moxe 61Tn npowumnpeHa:

o nogpwkom 3a Hoee AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuunma y TOKy

Tpajarba yroBopa 3a NoApLLKY;

o ynoTpebom HOBMX codTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctu 3a

n3spLieHe ycrnyre.

Y cknagy ca oBum notpebama, MNMoHyhay mopa 06e36eantn nekCcubunHocT y yHKUNOHUCaHY
AMPEC xenngecka, kako 6y ce npunaroguo TpaxeHum 3axteBuma u nosehaHom obumy nocna

TOKOM Nepuoja n3BpLuaBama ycnyre.

7.2.

onuc " CNEUMOUKALILJA YCIIYTA

AMPEC xenngeck obassrba MUHUManHoO criegehe pyHkumje:
e npujem, obpaga u pewwaare 3axTea u nutakba AMPEC kopucHuka;

e npujem 1 obpaga pasnmuntnx obaeelTena;

e KOHTMHyMpaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC vHdpacTpykType 1 ycnyra, u

peliaBate npobrnema y hUXOBOM paay;

e MpujeM npujaea, obpaga u pelasawe npodnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType

n ycnyra;

e npwujem npujasa, obpaga n peluaBare CUNypHOCHUX MHUMOEeHaTa;
e uv3paja nepuoanyHux nseelTtaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra;

e axypupare nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC nHdpacTykType n

ycryra v apyre AOKyMeHTaumje;

e KoopaunHucawe noceta nokaunjama AMPEC kopucHuKa ca TenekoMyHUKauMOHUM

cepsuc nposajaepoM n agMmuHuctpaTopuma AMPEC kopucHuka;

e OCTalnu nocrnosun D,e(*)I/IHI/lCGHI/I o4 CTpaHe Hapquou,a.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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1) [MpBu HMBO NOApPLUKE M NpUMapHK KOHTakT ka AMPEC kopucHuuuma v gpyrum nuguma 3a
npujem, o6Gpaay M pelwaBake 3axTeBa W NUTawba KOjU Cce Mory nojaButn y
cBakogHeBHoM pagy AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra koju obyxeaTa:

e npujem 3axTeBa Koju cy ynyhenun og ctpaHe AMPEC kopucHuka 1 gpyrux nvua, kao
LITO Cy Ha NpuMep: 3axTeBun 3a noeeanBarwe Ha AMPEC vHdpacTpykTypy, 3axTeBu
3a kopuwhenem nojeanHux AMPEC ycniyra, nutanwa y Bean ca AMPEC ycnyrama,
3axTteBu 3a nomoh y kopuwhewy AMPEC ycnyra utg. Ceu 3axteBun mopajy 6uTtu
eBugeHtupaaHn y AMPEC TTC cuctemy, ykibyyyjyhm n oHe Koju Cy NpUMIbLEHM
nytem TenegoHa;

e KaTeropvsauvja U eBuaeHuMja 3axTeBa Yy OKBUpY onuuja koje Hyan AMPEC TTC
CUCTEM, LUTO MOXe OByxBaTUTW Kpeumpare HOBOI MUnu axypupawe ogroapajyher
TMKeTa Yy Be3u ca NocTojehm 3axTeBom;

e OCHOBHa obpapa 3axTeBa Koja nofpa3yMeBa:
o o06pany 1 peluaBare 3axTeBa y cknagy ca geduHucaHom MNpoueaypom;

o BOhewe eBuaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpade u OncnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o obaBewTaBatbe AMPEC kopuCHMKa 1 Opyrx nvua koja cy ynyTunm 3axTeB
O TOKY H-EroBOr OMCNyXnBahs:a;

o npocnefuBare 3axTeBa OPYroM HMBOY NMOAPLUKE Y NOCEGHMM cryyajeBuma,
a npema lMpoueaypama.

2) [lpBK HMBO nofpLlke W NMpUMapHM KOHTaKT 3a nmpujeM u obpaay obaBewwTewa koja Cy
ynyheHa og ctpaHe AMPEC KOpuCHMKA, TEnekoOMYHMKauMOHMX CepBUC MpoBajaepa,
cHabaeBaya enekTpMYHOM eHeprjoMm UTA, koju obyxeaTa:

e npujem obaBewTewa koja cy ynyheHa on ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrux
niua, Kao WTo cy Ha npumep: obaselwTerwa on ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npeknay y pagy HUXOBE WHTEpPHE Mpexe, obaBeluTere TeneKoMYHUKauMOHOr
cepBuUC NpoBajaepa O NNaHMPaHUM W HennaHMpaHuMm npekuguma v pagoBuma Ha
ogp)xaBawy TeneKkoOMyHMKauuMoHux Bes3a, ypehaja n cepsuca, obaBelwTewa of
CTpaHe cHabgeBaya enekTpU4yHOM EHEpPrMjoM O MMNaHMpaHMmM W HennaHupaHuMm
UCKIbyYewMMa enekTpuyHe eHepruje Ha nokaunjama AMPEC ueHTpanHor
ysopuwTa n AMPEC POP nokauuja nta. Ykonvko je obaBeluTere CTUMOo nytem
TenedoHa, HeonxoaHo je eengeHTmpaTtn ra' y AMPEC TTC cucrtewmy;

e KaTeropusaumja u esmgeHuvja obasewwTerwa y OKBMpy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, w10 MOXe 0OyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupawe
oaroBapajyher TukeTa y Besu ca noctojehmm obaseLUTeH-EM;

e YKOMWKO NPUMIbEHO obaBeluTere yKadyje Ha TO Aa NOCTOjU UNN Ce MOXE jaBUTu
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3BpLuMTh
OCHOBHY 06paay npobriema Ha HauYvH Koju je onucaH y okBupy Tadke 3) oBOr onuca
n cneundvkaumje ycnyra.

3) KoHTuHympaHo npahewse un nogpuwka y pagy AMPEC uHdpactykTtype m ycnyra -—
npyxa npsu HMBO noapuke y pagy AMPEC TenekoMyHuKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja,
cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTMHyuMpaHo npaTu cTtaTtyc Be3a ka AMPEC
KOpucHUUMMa, ctaTyc 3ayseha nMHKOBa, NpoueHaT u3rybrbeHux naketa v Kalwherwa (Mnm
round trip time) n ctatyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrmegawe AMPEC
NHAPACTYKType 1 ycnyra, WTo noapasymesa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra kao LWTO Cy HMp.:
cTaTyc VIHTepHeT NWHKOBA, TenekoMyHuKauumoHux Be3a Ha kuumu AMPEC mpexe u
Be3a ka MHCTUTyumjama nosesaHum Ha AMPEC, ctatyc nojeguHux AMPEC ycnyra un

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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cepBepa Ha Kojuma Cy OHe MMMMeMeHTMpaHe, onepatueHo ctake AMPEC ueHTpanHor
yBopuwTa. KoHTuHympaHo npahewe paga AMPEC wuwHdacTpyktype u ycnyra, u
npahewe nepdopmaHcu Bpwm ce kpo3 Cuctem 3a Hagrnegakke AMPEC
NHAPaCcTyKType U ycnyra y KoMe cy fedwuHucaHu MpexHu ypehaju, cepsepu,
TeNeKOMyHMKauuoHe Be3e U knumatckm ycnoeun y AMPEC 4yBopuwTy Koju ce
Haarnedajy n ageksaTHW anapmu;

e KaTeropmsauvja u eBumgeHumja yodeHux npobnema y pagy AMPEC uvHdpacTpykType m
ycniyra, y okBupy onumja koje Hyam AMPEC TTC cuctem, WwWTo MOoxe 06yxBaTuTu
Kpempawe HOBOI WM axypupawe ogroapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehum
npobnemowm;

e OCHOBHa obpaga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra koja obyxsara:

O aHanmMsy n OCHOBHY OujarHoCcTuky npobnema npema lNpouenypama, a koje mory
obyxBaTaTu KOHTAKT ca onepaTopuma, cHabaeBadnma enekTpu4HOM eHeprujom
n npujasy npobnema, ynoTpeby OCHOBHWX anata 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) nta.;

o pelwaBare TUNckux npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpoueaypama, Koje Mory obyxBaTaTu KOHTAKT ca TENEKOMYHUKALUHUM CEPBUC
oneparepuma, cHabaeBaymMmMma enekTpMYHOM eHeprjoM u npujaBy npobnema;

o npocrnehuBake aTUMUYHUX U CIIOXEHNjUX Npobrnema Ka ApyroM HMBOY NOApPLLKe
npema lNpouenypama;

o obaBewTtaBawe AMPEC kopucHuKa Koju cy noroheHun Hactanum npobrnemom,
WwTo obyxBata obaBelTaBake O HACTaHKy npobnema, y3pouuma M MNpPOLEHU
BPEMEHa OTKNaama npobnema, Kao n KOHa4YHOM peLLaBaky Npobrema;

o Bohewe eBuaeHVUMje O CBaKkOM KOpaKy AujarHOCTMKE M peluaBaka npobrema
kKpo3 AMPEC TTC cucrewm;

o no Hanory Hapyyvoua wnu npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokaunjy AMPEC ueHTpanHor u4BopuwTa pagu obaBrbarwa NOjeauHUX
KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTU (Ha npumep: U3MYKOr peceToBawa Yypehaja,
yKnawaka unm noctaesrbakba kabnosa v cn.).

4) TpBun HMBO nofpLuke M nNpuMapHu KoHTakT ka AMPEC kopucHuuuma 3a npmjem npujaBa
npobnema koju ce mMory nojaButn y csakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTpykType un
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujaBa npobrema Koju cy ynyheHm og ctpaHe AMPEC KopucHuMKa, Kao WTo
cy Hnp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra n/vnn TenekoMyHUKaLMOoHUX
Be3a. YKOMMKO je npujaBa npobnema cturna nytem TtenedoHa, HEeOnxogHo je
esngeHtupatn je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusauvja u eBuaeHumja npujaBa npobnema y OKBMPY oOnuumja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wto moxe obyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU axypupamwe
oarosapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehum npobrnemowm;

e OCHOBHa obpaga npobriema Ha HayvH Koju je onucaH y OKBMpY Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauumje ycnyra.

5) lNpBv HMBO MOApPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MNpujeM npujaBa MU OCHOBHY oGpany
CUTYpPHOCHUX UHLUMAEHaTa Koja obyxBarTa:

e [pujeM rpujaBa CUIYPHOCHUX uWHUMAeHaTa koju cy ynyhewun opn ctpaHe AMPEC
KOPUCHUKa Unu ApYyrMx nuua, Kao LWTO Cy Ha NpuMmep: HapyllaBake ayTOPCKMX npasa,
Hanagn Ha MpEeXHOM crojy, oapefheHn MpexHW CepBUC UMW annukauujy, CKeHupame
npeko mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepsuca (DoS — Denial of Service), cnarwe
SPAM nopyka, genosake BuUpyca, UpBa WM TpojaHaua WTA. YKOMWKO je npwujasa

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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6)

7)

8)

9)

npobnema cturna nytem TenedoHa, HeONxodHo je eBuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropvsauujy U eBMAEHUMjy NpujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHaTa Yy OKBMPY onuumja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WwTOo MOXe 00yxBaTUTU Kpemparwe HOBOI UNKN axypupare
ogroapajyher TvkeTa y Be3u ca NocTojeNom npmnjaBoM CUrypHOCHOT UHLMOEHTA;

e OCHOBHY 06paay npujaBrbLEHMX CUTYPHOCHUX MHUMAEHaTa koja obyxBaTa:

O aHanu3ly u pellaBake TUMNCKMX CUFYPHOCUX MWHUMAeHaTta npema YCBOjeHUM
Mpouenypama, kKao WTO je cnawe Tunckmx e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
unn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wuHcTuTyumja. PelsaBawbe  CUrypHOCHMX
nMHUnaeHaTa Koju npema [lpouenypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xenngecka
npocnehyjy ce Apyrom HMBOY MOAPLLKE;

o Bohewe eBMAeHUUMje O CBAKOM Kopaky oOpaje CUrypHOCHMX MHUuOeHaTa Kpos3
AMPEC TTC cuctewm;

o obaBelTaBake NogHocuoua npujaBe CUrYpHOCHON MHUMAEHTa M CBUX NUua Koju
y4ecTBYjy Y HEMY O TOKY H-erose obpage 1 pelLaBatsa.

U3papa nepuoanyHnx mssewTaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra, npema
nogauvma Koje npukynrea Hapy4vnau n npema ynytctemMma koje gedvHuwe Hapydmnau, a
y Koje cnagajy:

e V3paja MeceYyHux m3sellTaja O pagdy TenekoMyHUKauMOHMX Be3a [0 NojeAnHavHuX
MHCTUTYUMja koje cy noBesaHe Ha AMPEC wmpexy wun cnawe u3BewTaja
agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka. Cnimcak AMPEC kKopucHuka kojuma ce warse
nssewTaj ogpehyje Hapyuunau. 3a npeTxogHW KaneHAapcknm Mecel, msselTaju ce
JocTaBsSbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHoM meceLy.

e U3paja ABa u3BeLUTaja Koju cagpxe ctatucTuke kopmwherwa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapy4wmouy.
Hdatyme wun3page usBewrTaja ogpehyje Hapyuunauy o yemy obasewrtaBa [loHyhauva
HajMare Mecel AaHa npe gaTyma kaga nsselTajm Tpebajy 61Ut 4OCTaBIbEHM.

Axypupawe nopartaka yHytap Cuctema 3a Haarneaawe AMPEC uHdpacTykType un
ycnyra v gpyre noKyMeHTaumje, a y Wwra cnaga:

e [OCTaBfbakbe WM YyKNawawe npunagajyhux enemeHata BesaHux 3a AMPEC
KOpPUCHWKE nonyT nopgaTaka o ypehajuma, MoHuTOpa 3a npahewe craTtyca Bes3a U
ypehaja, nokauuje, nogauun o agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka ntg;

e bopmupare 1 axypuparwe gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

KoopauHucawe noceta nokaumjama AMPEC KopuCHMKa ca TeNneKOMYHUKaLMOHUM
cepBuc nposajaepom n agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuKa y UMby akTuBMpawa
ycnyre noBe3uBaka, OTKMNawawa eBeHTyanHux npobnema y dyHkumoHucawy AMPEC
Mpexe u ycryra v cn.

OcTtanu nocnosu aecduHucaHn on ctpaHe Hapyumoua Koju cy BesaHW 3a ogpxaBama
onepatmBHocTh paga AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra.

AMPEC xenngeck he pagntu npema lNpoueaypama koje he Hapyuunay goctasrbatn npBOM HUBOY
nogpLUKE HAaKoH NOTANCUBaHA YroBOpa N aXypupaTu TOKOM HEroBOr Tpajarba.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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7.3. KBAJIUTET

AMPEC xenngeck mopa 6uTn OOCTynaH 3a npyxawe ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNMog pgoctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpgecka Aga
BpM npujemM, obpagy v pellaBaka 3axTeBa, NUTawa, obaBelTewa, NpujaBa npobnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMA Koju Cy oapeheHn 3a Te nocrose y TOKYy pagHor BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mecevyHOM HuBOY gocTynaH og 98,5% no 99%
YroBOpPEHOr BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce Aa je u3BpLUMO Mpekpllaj, 3a wta Hapyyunauy
MoOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHWU of 2% OA4 YKYMHO YrOoBOPEHE LieHE HA MECEYHOM HUBOY.
Hapyumnay moxe packnHyTn yroBop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha Mece4YHOM HMBOY OOCTYyMaH
Mare o 98,5% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel, UM YKOSNMKO 3a Buno Kojux LwecT meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa [oCTynHocT 6yae mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpLWNTN HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY Tayaka 1) 2), 4) n 5) ogervka 2.2. Onuc
u crieyugbukayuja ycriyaa.

MakcumanHo Bpeme M3BpLUEH-a NOCnoBa HaBeaeHux y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogeroka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a koju obyxBaTajy OCHOBHY oOpajy cny4vajeBa OQHOCHO HUXOBY
KaTteropusauujy n eBnaeHumjy y okBupy onuuja koje Hyau AMPEC TTC cucrtem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa rnpujema npuvjaBe cny4vaja. YKOMUKO je MakCMMarnHo BpemMe Mu3BpLueHa Mocrnosa
HaBefeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) operbka 2.2. Onuc u crnieyugukayuja ycriyea, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4yajeBa 1 UXOBY KaTeropmsaumjy n eBMaeHuUnjy y oKBMpy onuuja Koje Hyam
AMPEC TTC cuctem Behu og geduHucaHor, To ce padyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNonyhau y
5% po 8% cny4vajeBa of ykynHor 6poja cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpPEKpLUa;,
Hapyunnau moxe obpayyHaT neHane y BucuHu oa 2% oA YKYnHO YroBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyuunay Moxe packvHyTW YroBOp YKONMKO je y Buwe of 8% crny4vajeBa Ha MeCe4YHOM HUOBY
N3BPLUMO NPEKpLLa;.

MakcumanHo Bpeme u3BplUEHa MocnoBa HaBeaeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2. Onuc u
crneyucbukayuja ycnyea, a koju obyxBaTajy youdaBawe npobnema y pagy AMPEC
MHpPaCTPYKType U ycnyra, Kao M KaTeropumsauumjy v eBuAeHLMjy youYeHuX npobnema y
okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 myHyTa of nojase oaroBapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagrnepgawe AMPEC uHdpacTyktype u ycnyra. YKOMMKO je MaKcumanHo Bpeme
n3BpLLUEHa NOCNOBa HaBedeHUX Y Tadkm 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycnyea, sehe oa
adedmHMcaHor 170 ce padvyHa kao npekpwaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnydvajeBa of
yKynHor 6poja crny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MpekpLuaj, Hapyyunay moxe obpadyHaTu
neHane y BucuHun og 2% opf yKynHo yroBopeHe LieHe 3a Taj mecel. Hapyuunay MoXe packuHyTu
YroBOp YKOMVKO je y BuLle o 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUMO MPEKPLL;.

MakcmanHo Bpeme m3BpLUera nocnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.
Onuc u cneyudgbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTtajy obpaay cny4ajeBa je 20 MMHyTa 04 TPeEHyTKa
HMXOBOI MNpujeMa, OCUM 3a CriyyajeBe m3nacka Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC ueHTpanHor
YBOpULLUTA. YKOSIMKO je MakCMmariHO BpeEME U3BpLUEHA NOCNOBa HAaBedeHUX y y Tadykama 1), 2), 3),
4) n 5) ogereka 2.2. Onuc u crneyughukayuja ycriyea, a Kojy obyxsaTajy noyetak oCHOBHe obpage
cnyyajeBa ycnyre Behe o AeduHMCaHOr TO ce payyHa Kao npekpuaj. Ykonuko je MNMoryhay y 5%
0o 8% cnyyajeBa oa yKynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeECEYHOM HMOBY W3BPLUMO MpeKpLlaj,
Hapyunnay moxe obpayvyHatv neHane y BUCUHM o4 2% of yKYNnHO YyroBOpPEHE LieHe 3a Taj mecel,
Hapyuunay, Moxe packvHyTW YyroBop YKONUKoO je y Buwe of 8% crny4yajeBa Ha MECEeYHOM HUOBY
N3BPLUMO NPeKpLaj.

BucnHa obpayvyHaTux neHana no OCHOBY npekpliaja, 6uno nojeguMHadyHo Guno yKynHo, He cme
npehn 6% oa yKynHO YroBOpeHe LieHe Ha MeCeYHOM HMBOYy M He cMe npehu 4% op ykynHO
YrOBOpPEHE LEHEe Ha roAuHKEM HUBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay MoOXe packuHyTU YroBop WU
peanu3oBaTu cpeacTBo obesebehersa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa crnyyajeBa y TOKy Tpajarwa yrosopa je 0.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
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MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyheHn Ha AMPEC xenngeck, a Ha Koje Huje
OAroBOPEHO Y TOKY Tpajara yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCKe NnHKuje, y KoM
cnydyajy je pagHo aHraxkoeaHo nvue y obaBesn ga y poKy o4 5 MUHyTa Nno npecTaHky 3ayseha
TernedoHCKe NHWje 0AroBOpu Ha MPOMyLITEHU MO3UB KOjU je eBUAEeHTMpaH y TenedoHy y NUcTtu
NPOoNyLWTEHMX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHw 3axTeBu y nornedy KsanuTeTa He NMpuMekyjy ce y CrnydvajeBMMa Bulle cune
(Hnp. nonnasa, 3eMrbOTPeca, enemMeHTapHMX Henoroga v cn.), y cutyauunjama otkasa y AMPEC
WHPACTPYKTYpU KOjUuM ce npyxaouy ycnyre ycred rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC
WHppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynm AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegane
AMPEC vHdpacTykType 1 ycnyra unm ycneg otkasa AMPEC IP tenedoHcke LeHTpane 36or kojer
Huje y moryhHoCTM Aa npuma unu obaBrba TenedoHCcKe No3mBe, Kao U y cuTyauunjaMma Kog Kojux je
Yy KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTEpPBany NpMcTurao Benukun 6poj cnyyajesa koje Huje moryhe obpagntu
Y POKY Koju je ogpeheH 3a MakcumanHo Bpeme u3BplLlewa Mocrioea, a WTo he ce ueHnTn of
cnydyaja go cnyyaja.

Buno kakBa mameHa [lNpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lNoHyhau ce ob6aBesyje, oa he cBe wuameHe [lpouenypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyunoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTM Of, KOMMIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catn 3a ocHoBHe npomeHe y [Npouenypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CroOXeHe u
KOMMMeKCcHe npoMeHe Yy (pyHKUMOHUCaky). [log OCHOBHMM npomMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa NojeanHUX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa M Cri., 40K ce Nnof, CroXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa ysohewe HoBe AMPEC ycnyre v npoueaype 3a NogpLliky oBoOj ycnyau. 3HavajHa
npomeHa noctojehe lMpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueaypa u cn.

AMPEC xenngeck je y o6aBe3n ga y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTte 3a NogpLuKy pagy Koju
he 6utn obesbeheHn o ctpaHe Hapyumoua. Cea komyHukaumja namehly AMPEC xenngecka u
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasreat nogq AMPEC nmeHom, 6e3 6uno kakBor nomumarsa
nnun peknammpara camor NoHyhayva. Yntasa nnucaHa kKoMmyHukauumja npu npyxamwy ycrnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopuwhewem AMPEC anaTta 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcka LeHTpana u cn.)

7.4. KOHTPOIJIA KBAJINTETA — KBAHTUTATUBHU U KBAJIMTATUBHU NMPUJEM

Hobasrbay je ayxkaH ga Hapydvouy OoCTaBuM MeCeyHe, LlecToMecevyHe M [BaHaeCTOMeCeyHe
n3BeLUTaje Koju ce padvyHajy of noyeTka npyxawa ycnyre. MssewTaju Tpeba aa cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIbEHUX, YOUEeHNX 1 obpafeHnx criydajeBa ca CTaTUCTUKOM pellaBakba Ha MPBOM HMBOY
nogpLuke n 6poj cnyyajeBa Koju je npocrneheH ka apyrom HMBOY MoapLuke. Y cknagy ca onuujama
poctynHum y AMPEC anatuma 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka, mssewTaju Tpeba pa
cagpxe n 6poj ycnewHo npuxBaheHux no3uea, 6poj nMosmBa Koju HWUCY Mornm 6utn obpaheHw,
MakCUMarnHo, MMHMManHO W cpefHe BpeMe npuxsatakba Nno3vBa, MakCMManHo, MUHUMASHO U
cpeahe BpeMe Tpajawa TernedoHCKMX nosusa. M3BellTaju ce gocTaBrbajy HajkacHuje y poky of
10 KaneHaapckMx gaHa HapegHOr meceula 3a CBaku oA m3BeluTaja (MeceudHu, LeCTOMECEYHU U
ABaHaeCTOMEeCEYHN) KOju ce padyHajy oA O noveTka npyxawa ycnyre. M3BewTaju ce goctaBrbajy
y enekTtpoHckom obnuky y pdf dopmaTty, kKao n y chopmatuma koju cy eautabunum (Hnp. Word,
Excel, utg).

Hapyuunay, BpLun KOHTpONy KBanuTeTa ycrnyre OOHOCHO npoBepasa Aa Nu je ycnyra ussplueHa
npema 3axTeBaHOM Onucy W TexHW4Koj] cneumdpmkaumju, aHanu3om u3BelwlTaja U NPOBEPOM
BpemeHa of3vBa U BpemMeHa obpage, Koja ce BpLIM MPOBEPOM JloroBa TenedoHCKe LeHTpane,
AMPEC TTC cuctema n e-mail cepsepa. Csu oBu ypehaju cy HTI cuHxpoHunsosaHn. Cmatpa ce
Aa je ycnyra u3BplIeHa Yy UEnocTM YKONMMKO Hapydunal YyCBOjU  LLECTOMECEYHE U
ABaHaeCcToMeCceYHe U3BeLUTaje U3 OBE Tayke KOHKYpCHE JOKYMeHTauuje.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 81 opg ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



Mpekopayere npeasuheHnx BpemMeHa npujema criydyaja n BpemMeHa ocHoBHe obpapge cnydaja he
ce TpeTtupaTtn kao HegocTtynHocT AMPEC xenngeck cnyx6e 3a OHOMMKO BPEMEHA 3a KOMMUKO je
npekopayeH pokK 3a NocTynawe y npeasuieHoM BpeMeHy 3a Taj Cryyaj.

MoHyhau je y o6aBe3n aa ogpean ocoby koja he 6Gutn 3agyxeHa 3a KomyHukaumjy ca Hapydmouem
y Be3M ca nocrioBrMma ucnywasara obasesa 13 yrosopa unm 6uno kakemx notewkoha y npyxamy
ycnyre nogpluke. Jlnue 3agyxeHo 3a KomyHukauumjy ogpeheHo og ctpaHe lNoHyhaua je y obaBean
Aa nNpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyuuouem, koju 6u ce 3akasmBanu Ha nHuumjatMey Hapydnoua
1 Ha KojuMa 61 ce pasamaTpao CTaTyC 1 KBanUTET NPY>KEHUX ycnyra, MeceYHn U3BeLLTaju 1 Cn.

Tokom Tpajarwa yroBopa, nvua aHraxkoBaHa Ha nocrnosuma AMPEC xenngecka mopajy mmatu
ogrosapajyhu cTteneH 3Hawa M BELTUHA Y UuIby Npyxakwa KBanuTeTHOr 1 edunkacHor cepsuca.
AHraxoBaHa nvua Mopajy umatu AOBOSfbaH HMBO 3Haka Kako 61U m3BpluaBana OCHOBHE MeToAe
OvjarHOCTMKe TeneKkOMYHMKaLMOHMX Be3a U ypehaja npema geduHucaHnm lNpouegypama n ga y
CKnagy ca pesyntatuMma TecTupaka pesynrtate OOKYMEHTYjy y ogroeapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tmket y TTC cuctemy v Crn.) Unv OUPEKTHO M3IoXe
aexypHom nhxenwepy AMPEC xenngecka.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBO da 3axTeBa M3MEHY Nuua aHraxoBaHux Ha nocnosmma AMPEC
Xenngecka y criydyajeBrma HeucnyhwaBakwa TPaKeHUX KksanuTeTa.

7.5. HAYUH N MECTO U3BPLLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokaumju n y npoctopuju Kojy o cBom Tpollky o6e3behyje MoHyhau y Kojoj cy
0be3befeHa pagHa MecTa 3a nuua aHraxkoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy tutn
onpemMsrbeHa padvyHapyma ca WHCTanMpaHuMm OCHOBHUM codoTBepckum naketuma (Office naker,
web npeTpaxmead, aHTUBMPYC copTBep UTA). PavyHapu mopajy nmatn dukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje Mopajy buTtn gocTtaerbeHe y MNMoHyau.

MoHyhay o cBom TpowKy o6esbenyje IP npuctyn AMPEC mpexu y okBMpy Koje Cy peanvsoBaHu
CepBUCU KOjUMa je HeonxoOHO MPUCTYnaTtu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnenawe
AMPEC wuHdppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana).
OBaj npuctyn moxe ce ocTBaputu OunNo AupekTHMM nosesnBakeM Ha AMPEC ueHTpanHo
ysopuwTe, 6uno nytem MHTepHeTa. YKONMKO ce NpucTyn ocTeapyje npeko VIHTepHeTa, oHAaa ce
Mopa peanu3oBaTy NpPeko MMHMMAanHo Aea pasnuuuta VHTepHeT onepaTopa (npoBsajaepa), paau
OocCTBapuBaka pefyaaHce 1 BUCOKe AOCTYNHOCTU. JInHkoBU npema VHTepHeT onepaTtepumMa Mopajy
nmaTu TakaB KanaumteT Koju he y cBakom TpeHyTKy omoryhutu HecmeTtaH pag AMPEC xenngecka,
KOjU YKIbyyyje, anu ce He orpaHuyaBa Ha MOryhHOCT HernpekuaHor rnpumarmka CBUX TenedOoHCKUX
nosvmea 6e3 gerpagauunje kBanuteta rnaca v ysug y pag AMPEC uvHdpacTpykType u ycnyra.
Mpobnemn un 3arywewa Ha NUHKOBMMA npema WHTepHeTy unu Ha Be3un uamely [NoHyhauya wn
AMPEC «oju npoy3spokyjy npekva paga AMPEC xenngecka He cnagajy y cuTyaumje y Kojuma ce
3axTeBW y Norneay KBanuteTa He NpuMekbyjy.

MNMoHyhay o cBoM TpoLuky ob6e3behyje ogrosapajyhe codtBepcke nnu xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP u SIPS npotokone, koju he 6utn komnatmbnuHu ca IP TenedgoHckom
ueHTpanom kojy obesbehyje Hapyunnau. IP TenedoHn mopajy umatn cukcHe jaBHe IPv4 agpece
koje Mopajy 6utn poctaereeHe y [NoHyan. [opaTHo, Hapyumnau obesbehyje jeaaH MoGunHu
TenedoH Koju mopa 6uTK gocTynaH 24 vaca. Hapyuunal, CHocu TpowlkoBe TenedOHCKMX padvyHa
3a HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e3behyje MNoHyhau n jeaaH mobunHu TenedoH koju 0besbehyje
Hapyuunau,.

MoHyhay je y obaBe3an ga o cBom Tpowky obes3benm cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obes3befmBare npyxarwa ycnyre nogpLike y cnydajeBuma AeSIMMUYHOr Unu TOTarHor oTkasa
nHtepHe ICT uH(pacTpykType Ha nokaumju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xennaeck Huje goctynaH ycrieq otkasa ICT nHdpacTtpykType NoHyhaya He cnagajy y cutyauuje y
KOjuMa ce 3axTeBu Yy norneay KBanuteta He NpUuMemsyjy.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 82 opg ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



OppeheHe nHTepBeHumje ce no notpebn obasrbajy Ha nokaumjy AMPEC ueHTpanHor Ysopuwita u
noTpebHO je Oa aHrakoBaHO nuvue y poky o4 15 MuMHyTa of TpeHyTka yodaBawa WUnu npujase
npobrnema gohe Ha oBy nokaumujy, kKako 6u eseHTyanHu npekug y pagy AMPEC mnHdpacTpykType u
ycnyra 61o WTo MambMu.

Cee ycnyre je notpebHO npyxutn y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HeOerbHo,
CBaKkor gaHa y roguHu). Y cBakom TpeHyTKy Tpeba ga Gyae Hajmawe jeqHO pagHO aHraxoBaHO
nvue pacrnonoXunso 3a NpuxsaTare fnpujaBa n pellaBake crny4yajesa, a 'y nepuogy paga og 8:00 —
18:00 yacoBa pagHVMM [JaHMMa HeONxXO4HO je Aa Yycnyry npyxajy MuHUMmanHo ase ocobe
ncToBpemMeHo. Y cnydajy notpebe msnacka pagHO aHrakoBaHMX fvua Ha TEpeH Ha fokauujy
AMPEC ueHTpanHor 4YBopuiTa HEONXo4Ho je, Takohe, 06e36eanTn ga y cBakOM TPeEHyYTKy Oyae
HajMare jefHO pafHO aHraXoBaHO NuWLUE pacnorfioKMBO 3a NpuxeaTake NpujaBa u peluaBare
cnyyajeBa, Tako ga 6yay ucnyweHu 3axTeBu y norneny keanuteta.

HakoH 3akibyyensa YroBopa, Hapyumnau he y poky of Hajsuwe 20 gaHa o AaHa noTnMcuBaksa
YroBopa, a npe noyeTka npyxarwa ycnyre koja je npeameTt oBe jaBHe HabaBke, M3BpLUMTM 0OYKY
pagHo aHraxoBaHux nuua [loHyhaya y nocnoBHuM npoctopujama Hapyduoua, kako 6u ce
ynosHanu ca lNpoueaypama n anatuMma 3a NOAPLUKY Yy pagy xenngecka. TpeHuH3n he ce ogpxatu
y npocTtopujama Hapydmnoua y byneBapy kparba AnekcaHgpa 90, beorpag. YKOMMKO HaKoH
3aKkrbyyera YroBopa aohe 0o npomMeHe pagHO aHraxoBaHux nuua, MNMonyhad je y o6aBesn ga cam
06aBu 00yKy HOBMX pagHO aHraXXoBaHUX fvua.

Y cBpXxy npyxaka ycnyre, KomyHukauuja ca Hapydnouem, AMPEC kopucHuuMma wn gpyrum
nMuMMa Koja cy yKribydeHa y aatu gorahaj obasrea ce:

o TeJ'IerOHCKI/IM nyTem;

e yTeM €enekTpoHcke nowTte, npu 4demy ce AMPEC kopucHMum un gpyra nvua
Hapyunouy oOpahajy Ha 3BaHW4YHYy agpecy €eneKkTpOHCKe MowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EMEKTPOHCKE MNOLTE CTUXKY AUPEKTHO Y
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumja enekTpoHCKMM nytem ce Bpm kpo3 AMPEC
TTC cuctem.

CBako pagHo aHraxoBaHO nuue kog NoHyhaya mopa umaTn jeAVHCTBEHU KOPUCHWYKW Haror 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y unrby jeQuHCTBEHE
noeHTndpukaumje kopuwhewa anata. KpempaHu KOPUCHUYKM Hano3n He cmejy tutn gerbeHu
n3meny BuLIE pagHO aHraXxoBaHUX nuua.

7.6. POK U3BPLUEHA YCIIYTE
Ycnyra ce npyxa 12 meceuu of, faHa noyeTka rnpyxawa ycnyre.

Ycnyra nounkse ga ce npya HakoH m3splueHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobasrbava oa
cTpaHe Hapyuvoua m y notnyHocTun obe3befeHnx u omoryheHux CBMX TEXHWYKUX ycroBa 3a
BpLeHe ycnyre, 0 yemy he ce cauMHUTWM 3anMCHMK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre. [atym
noTnucmBamwa 3anucHuka he ce cmartpaTy SaTyMOM Of Kaga ycnyra nouynkwe ga ce npyxa (y
JarbeM TEKCTY: MoYeTak npyxaka ycnyre). Ycnyra Mmopa noyeTtn ga ce npyxa HajkacHuje y poky
ogq 10 paHa og faHa noTnNMcMBakwa yroBopa. TeXHUYKU YCrOoBW 3a MNpyxakwe Yycnyre cy:
octBapuBake |IP npuctyna AMPEC mpexu op ctpaHe [JobGaBrbada WTO nogpasymeBa Ada je
Ho6asrbay ycnewHo npuctynuo anatuma 3a nogpuwky y pagy AMPEC xenngecka ( Hip. AMPEC
TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC unHppacTykType 1 ycnyra un cn) ca IPv4 agpeca
payyHapa JOoCTaBfbeHUX Y MOHYAM, Kao 1 Aa je oa Hapyuunoua pgobuo oarosapajyhe Hanore 3a
npuUCTyn OBMM cucTemMmma, U nosesuBawe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa focTaBrbeHux y noHyau. O u3BplleHoj obyuM pagHO aHraxxoBaHux nvua u
00e36efeHnM TEXHUYKMM YCNoBMMA MPEXN cadnHnhe ce 3annucHuuUm.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 83 opg ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17
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HAPYYNIAL| JOBABJbAY

ap Munow LiBetaHoBuh, anpektop

Y Beorpaay, oaHa (nonywasa Hapy4ymnadu) Y , daHa

(mecTto 1 gatym MNoHyhay)

b
MecTto n gatym: M.IT. MNotnucu oBnawheHunx muya
noHyhada Koju cCcy ydecHUUM y
3ajeHNYKOj NoHYaM:
M.IT. 1)
M.IT. 2)
M.IT. 3)

HanomeHa: osaj moden yeoeopa npedcmassba cadpXuHy yeoeopa Koju he bumu 3ak/by4yeH ca
uzabpaHum rnoHyhavyem. Hapydunau he, ako noHyhay 6e3 onpasdaHux pasnoza 00buje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOj Habasyu, HaKOH WMo My je yeoeop 0odesbeH, Yrnpasu 3a jasHe Habaske
docmasumu doka3 HezamueHe pecppeHue, OOHOCHO ucrpagy O peasnuzoeaHoMm cpedcmey
obesbehera ucnyrera obasesa y nocmyriky jagHe Habaeke. KoHayaH mekcm y2o8opa Koju he
6umu nomnucaH HakoH QOHoweHa o0dnyke o 0odenu yzoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe
modena yeoeopa Koje ce o0Hoce Ha epyry roHyhadya unu rnoduseohaya, y criyyajy 0a noHydy He
rnodHocu epyna roHyhada unu roHyhay He noeepasa OenUMUYHO u3spwer-e Habaske
rnodussohauyy.

Moden yzoeopa noHyhay mopa Oa mnonyHu, a nocsedwy cmpaHy yz2oeopa Oa oeepu
neyamom u nomnuwe, Yyume nomephyje Oa je caznacaH ca cadp>xuHoM modesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
moden y2ogopa Nomrucyjy u nedamom ogepasajy ceu rioHyha4yu u3 epyrne roHyhada u mo y deny
b, 0ok ce norbe A 'y mom criydajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Unu ce MoXe rpeuypmamu) unu
epyna rnoHyhaya moxe 0a o0pedu jeOHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nornyHumu, nomnucamu u

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 84 opf ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



neyamom oeepumu mModesn yeoeopa u mo y Oeny A, dok ce norwe 6 y mom cryyajy moxe
ocmasumu HeroryHeHO Ul ce MOXe rpeupmamu.

Hanomena: UzabpaHu lNoHyhay (Lobasrbay) nod mamepujariHoM u mopasrHom o02080pHouwhy
rnpuxeama obasesy 0a peasnusyje npedmemdy jasHy HabaeKy y cknady ca HagedeHOM TexHUYKOM
crnieyucbukauyujom. Takohe, lNoHyhay ([obaerbay) nomephyje nod mamepujariHoM U MOPasiHOM
o0ezoeopHowhy da Huje sepwuo usmeHe TexHu4yke crieyugbukauyuje u3 KOHKypcHe OOKyMeHmauuje
3a jaeHy HabaeKy. Y cny4dajy Oa noHyhay usepwu usmeHy TexHudke crieyugukayujye ma roHyoa
he 6umu ouer-eHa kao HeolOzoeapajyha, y cmucny 4YnaHa 3. cmas 1. madyka 32) 3JH.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 85 opf ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



8. OBPA3AL TPOLLKOBA MNMPUMPEME NOHYAE

Y cknagy ca 4ynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau (Haeecmu Hasus
rMnoHyhaya), [ocTaBrba yKynaH W3HOC M CTPYKTYpy TPOLUKOBA NpunpemMara MoHyde Y MOCTYMKY
jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra nogpwke kopucHuumma AMPEC v nogplike pasBoja cepsuca u
ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga - JH 6p. 04/17, kako cneawn y Tabenu:

BPCTA TPOLLKA U3HOC TPOLLKA Y PCL

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAH-A
MOHYJE

TpOLIJKOBe npunpemMme n nogHoweHwa noHyae CHOCU UCKIbYYMBO n0HyF]aq N HE MOXeE TPaxXunTtn o
Hapy4yunoua HakHagy TpoLuKoBa.

Ako je nocTtynak jaBHe HabaBke O0OyCTaBibeH W3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHu Hapyyuoua,
Hapyyunay je AyxaH Aa noHyhayy HagokHaau TPOLLKOBE u3paje y3opka unu mogena, ako cy
n3paheHn y ckrnagy ca TeXHWYKMM cheumdukaumjama Hapydvsoua u TpolkoBe npubasrbara
cpeactBa obesbehera, Nog ycrnoBom Aa je noHyhay Tpaxmo HakHagy TUX TPOLUKOBAa Yy CBOjOj
NOHyAM.

HanomeHa: docmasrbar-e 0802 obpacya Huje obagesHo.

Oatym: M.IT. Motnunc noHyhava

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 86 of ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



9. OBPA3AL U3JABE O HESABUCHOJ NMOHYAU

Y cknagy ca unaHom 26. 3akoHa, ,

(Hasus noHyha4a)
naje:

N3JABY

O HESABUCHOJ NOHYOU

Mog nyHoM maTepujanHOM U KpMBMYHOM OoAroBopHoLWny noTephyjeM ga cam noHygy Yy NoCTynkKy
jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra nogplke kopucHuuuma AMPEC un nogpluke pasBoja cepsuca u
ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga - JH 6p. 04/17, nogHeo He3aBucHo, 6e3 goroBopa ca Apyrum
noHyhaunma nnun saaMHTepecoBaHUM NMUMMa.

Hatym: M.T1. MoTtnunc nonyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojaksa OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage O He3a8UCHOj MoHyoU,
Hapydyynay he odmax obasecmumu opezaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKYypeHuuje.
OpeaHu3ayuja HalnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, MoOxe [oHyha4yy, = OOHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe yyewha y nocmynky jagHe Habagke ako ymepdou
Oa je noHyha4y, OOHOCHO 3auHmMepeco8aHo ruue rnoepedursio KOHKYPEeHUUjy y rnocmyrky jagHe
HabasKke y cmucrly 3aKOHa Kojum ce ypelyje 3awmuma KoHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe yyewha y
rnocmyriky jagHe Habaeke Moxe mpajamu 00 08e 2oduHe. [loepeda KOHKypeHuuje npedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmae 1. mayka 2. 3aKkoHa.

Ykonuko noHydy nodHocu epyna noHyhaya, W3jasea mopa 6umu rnomnucaHa 00 cmpaHe
oenawheHoe nuya ceakoa rnoHyhayva u3 epyre rnoHyhaya u ogepeHa rie4amom.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 87 og ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



10. OBPA3AL U3JABE O MNOLUTOBAHY OBABE3A U3 4J1. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Bean unaHa 75. ctas 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBkama, Kao 3acTynHuK noHyfhava gajem cnegehy
N3JABY

MoHyhay (Hasecmu Ha3ue
rnoHyhau4a) y nocTynky jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra nogpluke kopucHnuuma AMPEC n nogpuuke
pas3Boja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga - JH 6p. 04/17 nowToBao je o6aBese koje
npousnase 13 Baxehux nponuca o 3aWwTUTK Ha pagy, 3anolbaBaky U YCNoBMMa paja, 3alTuTm
XWBOTHe cpeanHe N Hema 3abpaHy obaBrbara OenaTHOCTU KOoja je Ha CHasu y BpeMe NoAHoLeHa
noHyae.

Hatym: M.T1. MoTtnunc nonyhava

HanomeHa: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nommnucaHa o0
cmpaHe osenawheHoe nuya ceakoe noHyhaya u3 epyne noHyhadya u ogepeHa ne4amom. YKOUKO
rnoHyhay rnodHocu noHydy ca rnodu3eohavyem usjagy Kornupamu - Msjasa mopa 6umu nomrnucaHa
00 cmpaHe osnawheHoe nuya noduseohaya u ogepeHa nevyamom.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 88 og ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



11. OBPA3ALU CTPYKTYPE LIEHE CA YITYTCTBOM KAKO 1A CE MNOIMyHU

Kon.y | JeanHuyna JeanHuyHa OcTtanu OcTtanu LleHa 6e3 NOB-a LleHa ca NAB-om
KOM ueHa 6e3 ueHa ca 3aBUCHM 3aBUCHM 3a nepuog on 12 | 3a nepuog op 12
NnQoB-a Ha noB-om Ha TPOLLUKOBU TPOLUKOBU Meceum meceum
P.6p. Ha3s cnyre
P e yenyr MeCe4YHOM MeCe4YHOM 6e3 NOB-a ca NAaB-om
HUBOY HUBOY
1 2 3 4 5 6 7 8= 12x((3x4)+6) 9= 12x((3x5)+7)
Ycnyra xenngecka 3a 1
1. notpe6e AMPEC
YKYMNHO

11.1. YNYTCTBO KAKO A CE NOMYHU OBPA3AL| CTPYKTYPE LUEHE

Y kononu 4 - ynucatu ueHy ycnyre 6e3 NB-a Ha mece4yHOM HuBOY

Y konoHu 5 - ynucatu ueHy ycnyre ca [N[1B-om Ha mece4HOM HMBOY

Y KOMnoHu 6 - yKyrnHe 3aBUCHE TPOLLKOBE HabaBke ycrnyre ua nonyae 6e3 NAB-a, a ykonuko
ux Hema ynucaTn ,0% ,/“ UnNK Cn. Ha Ha4YMH KOjUM ce HeOBOCMMUCIIEHO O3HayaBa fa Hema
TpoLukoBa. He octaBrbatv Npas3Ho- HEMONYHEHO NOSbe

4. Y KONoHW 7 - yKynHe 3aBMCHE TpoLLKoBe HabaBke ycnyre n3 noHyae ca MNAOB-om, a ykonuko
ux Hema ynucaTu 0% /“ unn cn. Ha Ha4nH KOjUM ce HeOBOCMUCHEHO O3Ha4yaBa da Hema
TpOLLKOBA. He ocTaBrbatv NpasHo- HENOMYHEHO NOSbE

5. Y konoHu 8=12x((3x4)+6) - ynucatun ykynHy ueHy 6e3 [N[0B-a. YKynHa LeHa 3a OBy KOJIOHY
ce uckasyje 3a nepvog og 12 meceum Tako WTO ce 36mp nsHoca ycnyra (LeHa ycnyre 6e3
MAB-a noMHOXeHa ca KONMMYMHOM) U TPOLLIKOBA U3 KOSNOHe 6 NOMHOXMW ca 12.

6. Y konoHu 9=12x((3x5)+7) - ynucatu ykynHy ueHy ca NAB-om. YkynHa ueHa 3a 0By KONOHY
ce uckasyje 3a nepwog of 12 meceum Tako WTO ce 36up msHoca ycnyra (ueHa ycnyre ca
MAB-omM NOMHOXeHa ca KONIMYMHOM) 1 TPOLLKOBA M3 KOSTIOHE 7 MOMHOXM ca 12.

HanomeHa:

whN e

YkyrnHa ueHa mopa Oa calpxu cee OCHO8HE efleMeHme cmpykmype ueHe, mako 0a noHyheHa ueHa
MoKpusa cee MpowKose Koje NoHyhay uma y peanusayuju Habaske.

Ako noHyheHa ueHa yKkiby4dyje y803Hy uUapuHy u Opyze OaxbuHe, noHyhay je dyxaH da maj 0eo odeojeHo
uckaxe y OuHapuma.

Ykonuko rnoHyhay Hema mpouwikoee 3a Heku erieMeHm rnoHyheHe ueHe, y odzoeapajyhoj konoHu Obpacya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0% /% ocmasumu HernornykeHo uiu Ha Opyau Hed80CMUCeH HayuH
o3Hayumu 0a Hema mpouwak 3a maj enneMeHm.

Osaj obpasay osnawheHo nuye noHyhavya Mopa 0a nonyHu, nomnuwe u rned4amom ogepu, Yyume riomephyje
Oa cy mayHu rnodauyu Koju cy y o8om obpacuyy HageleHuU.

Ykonuko noHyha4yu nodHoce 3ajedHu4Ky roHyOdy, epyna roHyhada moxe Oa ce onpedenu Oa obpa3say
rMoHyOe nomucyjy u ne4yamom ogepasajy ceu rnoHyha4vu us epyrne noHyhaya u mo y deny b, 0ok ce norwe A
y MOM ciiyyajy MOxe ocmasumu HeromyHeHO Uiu ce MOoxe fpeupmamu unu epyna rnoHyhada moxe Oa
o0pedu jeGHoez rnoHyhaya u3 epyne Koju he nonyHuUmMu, nomnucamu u rne4amom ogepumu obpasay, rnoHyoeu
mo y Oeny A, dok ce norbe b y mom crnyyajy Moxe ocmasumu HernoryHeHO UU ce MOoXe rpeupmamu.

A

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 89 opg ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17




MecTto n gatym: M.IM. NoTtnnc osnawheHor nuua

noHyhava:
[5)

MecTto n gatym: M.IM. MoTtnuncu oBnawheHmnx niua
noHyhaya Koju cy  y4dyecHuumy
3ajeHNYKOj NOHYAMN:

M.IM. 1)
M.IT. 2)
M.IT. 3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 90 opg ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



12. OBPA3ALU - JINCTA NOCJTIOAABALIA

(ynucatn Mme u npesvMMe pagHO aHraXkoBaHor nuua), je unu je 6uo
pafHO aHraXxoBaH kopj cregehumx nocnogaeaua:

PagHo nckycTBo koje
Onwvc nocnosa Ha kojuma je je nuue cTtekno Koz
n1ue CTekrno pagHo UCKYCTBO nocrogasua Ha

Kop nocrnopasua nocroBunMa 13 KornoHe
4.

P.6p.
P Hasne n ceguite KoHTakT TenecoH

nocrnogasua nocnopasua

1. 2. 3. 4. 5.

haHa

mMeceum

roguHa

naHa

mMeceum

rogvHa

naHa

mMeceum

rogvHa

JnaHa

meceLm

rogvHa

MecTo u patym: M.IT. OsnawheHo nuue noHyhava:

HanomeHa: Y mabenu ce no pedHum 6pojesuma Hagole Ha3ueu rocrodasaya KoO Kojux je
HaseOeHo nuue obassbario rocnose xenndeck rnodpwke 3a WAN unu MAN mpexy. 3a ceakoz
rnocnodasuya nocebHo ce Hagode rnodauyu Koju Cy mpaxkeHU y oKeupy KosioHa 2, 3, 4 u 5, 0OHOCHO
nodayu 3a nuye Koje je padHO aHzaxo8aHO KOO rocrnodasya Koju je HagedeH nod olOpeheHum
pedHum 6pojem. Y komnoHu 4. Hagodu ce onuc nocna 3a xesnndeck rnodpwky 3a WAN unu MAN
Mpexy Kojy je nuue kod moe lNocriodasya obaerbasio. Y KoroHu 5. yniucyje ce ykynaH 6poj daHa,
mMeceyu U 200UHa UCKycmea Koje je nuye Cmeksio Ha rnocriogumMa Koju cy onucaHu y KOIoHU 4. Kod
HaseOeHoz [locrnodasya. Ceako aHzaxo8ar€e rnojeduHaqyHo HasedeHoe nuya Kod nojeduHaqyHo
HasedeHoz [locnodasuya y oksupy mabene, Mmopa 6umu nomepheHo docmasrbarem
o0zosapajyhe nomepde [locnodasuya, cxodHo obpasuyy damom nod 13. [lomepda o padHom
uckycmey.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 91 og ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



Padu nakwee ymephusama eese uamehy [Momepde o padHom uckycmey u Obpacua — Jlucma
rnocnodaesaua, noxesbHo je da noHyhay Ha ceakoj [lomepdu o padHOM UCKycmey y 20pH-eM J1€80M
yeny Hagede pedHu 6poj lNocrodasua us Obpacua — Jlucma lNocnodasaya.

Osaj obpasaly, osnawheHo nuue rioHyhavya mopa da ronyHuU, nomnuwe u rne4amom ogepu, Yume
rnomsephyje da cy mayHu nodauu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHuU.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 92 opf ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



13.MOTBPAA O PAOHOM UCKYCTBY

Hasus NMNocnogasua

CeguwTe, ynmua n 6poj

TenedoH

MaTun4yHm 6poj

IZ1=)

nOoTBPOA

Kojom noTtephyjemo ga je ,

(HaBecTV nme 1 npesnme, MaTU4HKU BPOj NnLA Koje je pagHO aHraxoBaHo KoA noHyhava)

y nepvoay og roguHe no roguHe (ynucamu nepuod y Kome je nuue
obassbaro nocnose xenndeck nodpuwke 3a WAN unu MAN mpexy), obaBrbao nocrnose, 1 TO

(ynucamu Ha3ue - onuc rnocroga Koju ce o0Hocu Ha xesnndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MPEXY).

MoTBpOoa ce v3gaje Ha 3axTeB pagu yydewha y
NnocTynKy jaBHe HabaBke ycrniyra - Ycnyra noapuwke kopucHuumma AMPEC un nogpluke passoja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga - JH. 6p. 04/17, n y gpyre cBpxe ce He MOXe
KOPUCTUTMW.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT NOTBPAE.

[a cy nogaum TayHu, cBOjUM NOTNUCOM M nevaTom notephyje,

MecTo n gatywm: M.IM. OsnawheHo nuue
MNocnopgasua:

Mpwunor: konuje yrosopa no KojumMa je nuue 3a Koje je nagata norepaa 6uno unu je jow yBek pagHo
aHra>xoBaHo

Hanomena: Osaj obpasay osnawheHo nuue lNocrodasya mopa da rnornyHu, nomnuwe u rnevyamom
osepu, Yyume rnomephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y 08oM obpacuyy HageldeHU.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 93 of ykynHo 96
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17



14. \3JABA NMOHYBHAYA O PAOHO AHIAXXOBAHUM JNTULIUMA

Y Be3u ca jaBHOM HabaBKOM ycrnyra - Ycnyra nogpuke kopucHuumma AMPEC u nogpluke paseoja
cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH 6p. 04/17,

N3JABJbYJEM

no4 NyHOM MoparnHoM, mMatepujariHoM U KpUBMYHOM OAroBOpHOLINY Aa 6poj pagHO aHraXoBaHWX
nuua Ha nocrnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy je (MuHMUMYM 5), oa
KOjUX MUHUMYM (MUHMMYM 3) pagHO aHraxosaHa nvua ca MMHUMYM VI cTeneHom cTpyyHe
cnpeme 13 obnactu enekTpoTexHuke, padyHapcTBa, WUHOPMaTUMKE WU TenekoMmyHukauuja, u
MUHUMYM (MMHUMYM 2) pagHO aHraxoBaHa nvua ca MuHUMyM |V cTeneHom cTpy4He
cnpeme M3 obractn enekTpoTexHuke, pavyHapcTsBa, MH(opmaTUKe UNn TernekomyHukauuja, o
KOjUX CBW MMajy WCKYCTBO Ha nocnosuMma xenngeck noapwke 3a WAN unn MAN mpexy of
MWHMMAarHo 2 rogvHe, UMajy No3HaBawe paja Ha padyHapy, ocHoBa IP Mpexa u OCHOBHUX anaTa
HeonxoAHMX 3a gujarHocTuky paga IP mpexa (MS Office annukauuje, telnet, SSH, ping, traceroute,
nslookup, dig, netstat, route n cn.) u gpyre gogaTtHe ycroee Koju cy oapeheHn y KOHKYpCHOj
AOKYMeHTauuju, n To:

P.6p. CepTtudmkaT unm
avnnoma
peneBaHTHOT LieHTpa
3a 0byKy
Mpe3nme n nme PagHo mecto LLikoncka cnpema
(Ha3uB cepTudukata
Unu gunnome Kojy
pajgHO aHraxoBaHo
nvue nocepnyje)

10

Mpwnor 3a cBako HaBeAeHO PajiHO aHraXoBaHO NuLe:

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 94 opf ykynHo 96
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a) hoToKoMNMje yroBopa O pagHOM aHraxoBaky nuua (yroBopu M3 pagHor ogHoca v yroBopu BaH
pagHor ogHoca);

0) doToKOMMjE OMNNIOME 3a CTEUEHY CTPY4HY CNpeMy;

B) Jlucta nocnogasaua — Obpasau 12 n MNMotBpaa o pagHom mckyctey — Obpasay 13 (HanomeHa:
ceaky nnomepOy ripamu ¢bomokoriuja y2oeopa 0 padHOM aHeaxos8arby);

r) dotokonunja OCHOBHOr cepTudumkata npoussohadya onpeme n3 obnacTtn pavyHapCKuUx Mpexa
(Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1) unu doTtokonuja
AVNNoOMe peneBaHTHOr uUeHTpa 3a o0yky, oBnawheHor o cTpaHe npou3Bohaya onpeme U3
obrnacTtn padyyHapCKMx Mpexa Koju Ccy Hanpen HaBeLeHu.

A
MecTto n gatym: M.IT. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTto n gatym: M.IT. MNotnucu oBnawheHunx nvuya
noHyhada Koju Ccy ydecHUUM Yy
3ajeJHNYKOj NOoHYAM:
M.I1. 1)
M.I1. 2)
M.IT. 3)

HanomeHa:

Obpasay Usjasa noHyhava o 6pojy padHO aHzakoeaHUX fuua, oenawheHo nuye noHyhavya mopa
Oa rioriyHu, nomnuuie U oeepu redamom, Yume riomephyje da cy mayHu rodauu Koju cy y
obpacuyy HageOeHU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay nomnucyjy u nedamom oeepaseajy ceu rioHyhadyu u3 epyrne roHyhadya unu epyna
noHyhaya moxe Oa o0pedu jedOHoz roHyhaya u3 2pyrne kKoju he nonyHumu, rnommnucamu u
osepumu ne4amom obpa3sauy.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay rnoHyde nomrucyjy u ne4amom osepasajy ceu roHyhayu u3 epyne roHyhaya u mo y deny
b, dok ce rnorbe A 'y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Uru ce MOoXe rpeupmamu umu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHuUmu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3sau roHydeu mo y desny A, 00k ce nosbe b6 y mom crniydajy moxe
ocmasumu HeromnyHeHO Uru ce MOoXe rpeupmamu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-
Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u CtpaHa 95 opf ykynHo 96
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Haeame y noHyOu HeucmuHumux mnodamaka O UCMyHeHocmu ycroea 3a ydyewhe unu
Heobasewmaeare Hapyyuoua o MpoMeHU mux rnodamaka je 0CHo8 3a rnpexkpuwajHy 002080pHOCM

rnoHyhaya, y cknaldy ca 4naHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa U oOcHOe 3a HezamusgHy
pegbepeHuy cxo0Ho 4YraHy 82. cmae 1. mayka 3) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra nogpuuke kopucHuumma AMPEC 1 nogpluke pasBoja cepBuca u
ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaaa - JH 6p. 04/17

CtpaHa 96 of ykynHo 96



