Ha ocnoBy unana 17. craB 1. Tauka 9) Omiyke o ocHuBamy HH(POPMALMOHO-KOMYHHKALIMOHE yCTaHOBE
“Akanemcka Mpeka PenyGinke Cpbuje - AMPEC™ (,,CnyxGenn rmacauk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13) (y
nabem Tekery: Omiyka o ochuBamy AMPEC), wnana 25. craB 1. tauka S) Craryra MudopmarmoHo-
KOMYyHHKaLlMOHE yCTaHOBe “AkajieMcka Mpexa PemyGuke Cpouje - AMPEC* (,,Ciyx6enu rinacuuk PC*, 6poj
46/15, y namem Ttekcty: Craryr AMPEC), Ynpasuu onGop MHbopMaiMoHo-KOMyHHKALHOHE yCTaHOBE
“Axaznemcka mpeska Pery6nnke Cpbuje - AMPEC* Ha ceqnuuum onpikanoj 22.12.2021. roaune, 10Heo je:

['oagnumby nporpam oip:kaBamba, OPraHu30Bamka U PYHKIHOHHCAA,
usrpaame u passoja MngopmannoHo-KoMyHHKALIMOHE YCTAHOBE “AKaseMcKa
mpexa Penyoiuke Cpouje” - AMPEC* 3a 2022. roauny

1. Onure nocraBke

AMPEC je ocHoBan Omykom 0 OCHHBamY Kao yCTaHOBA Palli U3rpaiibe, pasBoja, yHarpehema u yrpassbarma
00pa3soBHOM W HAaYYHOMCTPaXMBAYKOM pauyHapckoMm Mpexom Pery6nuke Cpbuje, koja je uHpopMaTHuKa 1
MHTEPHET MH(PACTPyKTypa, OHOCHO pauyHapcKka Mpeska Kojom ce 06e36eljyje kopuchuimma yenyra AMPEC,
00pa3oBHUM M Hay4YHOMCTPAKMBAYKAM OpraHM3alMjaMa M APYrMM KOPHUCHMLMMA Y PeryGmuim CpOuju
NpUCTYN W Kopuiuihewe HHTEpHETa M HHOOPMALMOHO-KOMYHHMKALMOHMX CEPBMCA Y 3eMJbH, Be3e ca
HAlLMOHAIHUM M MHTEpHALMOHAJIHUM MpeXama TOT TUIIa, Ka0 M paau KOOPAMHALIMjE MPEBEHLM]€ U 3aIUTHTE O]
GesbenHochux pusnka y MKT cucremuma y Pery6aniwm CpGuju Ha HALMOHATHOM HUBOY.

Omtykom o ochuBamy AMPEC je yrBpheno na AMPEC o6aBba TmocioBe KOjH Ce OOHOCE Ha
TeneKoMyHukanuje, nok je Craryrom AMPEC oxapeheno na je mperexna nemarnoct AMPEC kabnoscke
TeJIeKOMyHUKauuje, mugpa 61.10.

[Topen HaseneHor, y ckaany ca OmtykoM o ocHuBaiwy AMPEC, AMPEC noce6Ho 06aBiba ciienehe rociose:

* MPOjEKTOBalb€, Pa3Boj, W3rpalma, OApXKaBate M yHanpehewe payyHapcke M KOMYHHMKALMOHE
MH(PACTPYKType M CepBuCa Koja MoBesyje 00pasoBHE M HAYYHOMCTPOKMBAUKE MHCTUTYLWMje y PenyGmuim
CpOuju y jeIMHCTBEHY padyHapCKy Mpexy;

* ynpaBjbambe 00pasOBHOM U HAy4HOUCTPAKKMBAYKOM pauyHapCKOM Mpexom Pemy6nuke Cpbuje;

¢ TIOBC3MBAHE 144 capagma ca HallHOHAJTHUM 141 UHTEPHALIMOHATTHUM 06pa30BHI/lM U
HAay4YHOUCTPAKUBAYKHUM pavyyHApPCKHUM MpexaMma,

* KOOpIMHALWMja paja CEePBMCHMX LEHTapa, MPEKHMX YBOPHILUTA M PAUYHCKMX LEHTApa y OKBHPY
YHUBEP3UTETa U APYTUX OPraHW3alMOHMUX jeIMHULIA NPH (GaKy/ITeTHMA U HHCTHTYTHMA;

* CTpy4Ha MOMON M elykauuja KOPHUCHMKA yCIyra oOpa3soBHE W Hay4HOMCTpaKMBauyke padyHapcke
MpEIKe;

] o6pa3013au>e OApaciiuxX U OCTaJlo 06pa30|33H>e Ha IpyroM MECTY HEIIOMEHYTO U

* AMPEC o6aBsba 1 pyre nocioBe y CKJIaay ca 3aKkOHOM M CTaTyTOM.

AMPEC obassba 1 nipyre nocnose y cknany ca 3akoHom, Craryrom AMPEC, a usmely ocranux, omoryhasa
KOPHCHHLIMMA CBOjUX yCITyra MPUCTYN KOMYHHKALIMOHO] MPEeXH ¥ Npunanajyhum ceppucuMa y CKIamy ca akTom
0 OMIITUM MpaBWIMMA NPUCTyNa U Kopulihemwa ycnyra AMPEC, nenama 3a npysare yciTyra KOpUCHULIMMA 1
MapTULHUMALK]jEe Y TPOLIKOBUMA yCJIyra Ol CTpaHe KOPHCHHKA 00pa30BHE U HAyYHOMCTPaXHMBAYKe pauyHapcke
mpexe Penybnnke CpGuje. Kopuchuim ycmyra koje npyxka AMPEC mory GMTH ycTaHOBE OCHOBaHE W
aKpeMTOBaHe y CKJaay ca NpomucuMma Kojuma je ypeljeHa o0iacT OCHOBHOT M Cpeirber 00pa3oBaa U
BacruTamba M BUCOKOr 00pasoBatba, a uMju je ocHuBay PemyGmuka CpOuja, ayTOHOMHa MOKpajuHa, rpaj u
ONMIITHHA, APYro MpaBHO WM (u3MuKo nuue, 6e3 003upa Ha HauMH HAa KOjU Cy o0Oe3behena cpencTsa 3a



obaBJbarbe JEIaTHOCTH, aKPEAUTOBAHE HAaY4YHO-MCTPAXUBAUKE OpraHu3alyje Koje Cy OCHOBAaHE y CKIamy ca
nponucuMa Kojuma je ypeheHa o0OnacT Hay4HOUCTpaKWBA4yKe MAENAaTHOCTH, OMOIMOTEKE, CTYNEHTCKM M
yuyeHnuku oMoy, Cpricka akazaemija Hayka 1 yMEeTHOCTH, MaTula cpricka, HactaBHe 6ase 3a o0pazoBame y
MEIMLMHHU, UCTPaXXMBAUYKO-Pa3BOjHE jeMHMLIE Y cacTaBy npeay3eha yuju je ocHuBay Pery6inka Cpbuja, apyra
TNpaBHa JIMLa Koja Cy o1 moceOHOr MHTepeca 3a 06aacT 06pazoBama, HayKe U KyJIType, OpraHu Ap)KaBHe yIpaBe
Kaza je To y uHrepecy passoja AMPEC, kao u ¢pu3uuka nuua yKoaMKO UMajy CTaTyC 3aroCieHHX, YUYeHHUKa,
CTyZeHaTa WIK UHOCTPAHUX UCTpaKMBaya y opraHusalijama KOpUCHUKa.

Z, Kmbyune aktuBnoctu AMPEC y 2022. ronnnu

VY 0BOM MOIJIaBJby j€ AT Mperie] MiaHupaHuX akTUBHOCTH Ha OpKaBarby, pa3Bojy u yHarnpehewy AMPEC y
2022. roauHu y cKj1agy ca MPeTXOAHO HABEAEHUM OIIITHUM TOCTaBKaMa M peau3alyjd aKTHBHOCTH Ha
ob6e36eherwy dpyHkunonucawa AMPEC undpactpykrype u cepBuca. [lobpojaHe cy CBe aKTUBHOCTH HEOMXOIHE
3a HecMeTaH paj M nocTtojehuX MpeXHHX M KOPUCHUYKHX CepBHCA U yHanpelerme OHUX CepBHca IIe TO
o6e30eheHa ¢puHaHcHjcKka cpencTBa omoryhasajy.

2.1. IHornucuBame yropopa ca kopucuunuma yeiayra AMPEC

[TpaBUIHKMKOM O OMIUTUM MpaBUiIMMa npuctyna u kopuihemwa ycayra AMPEC 6p. 022-30/2015 om1 01.04.2015.
roivHe, Ha koju je Bnanga nana carnachocrt petersem 05 6p. 110-4026/2015 on 9. anpuna 2015. rogune ypehyjy
ce omuTa npaBuna u HauumH kopumhewa AMPEC undpactpyktype u ycmyra koje mnpyxa MudpopmaioHo-
KOMyHMKaLlMOHa YCTaHOBa ,Akazemcka Mpexa Pemybnuke Cpbuje - AMPEC®, nosesuBawe AMPEC
xopucHuka Ha AMPEC wundpactpykrypy, ka0 M IuTa ce cMmarpa HEI03BOJbEHHM, a IITa I03BOJBEHUM
xopuwhewem AMPEC undpactpykrype u ycnyra koje npyxa AMPEC, mexaHu3Mu OdyBama HHXOBOI
npaBuiaHoOr Kopuiihemwa, Kao 1 Ipyrux MUTama Koja Cy o/l 3Hauaja 3a peryiucame HaunHa kopuirhewa AMPEC
uHppacTpykType 1 yciyra. Y ckiany ca [TpaBunHukom, HeornxoaHo je aa Kopuchuk yenyra AMPEC nornuue
yroBop o onmtiM ycnosuma kopuuthewsa AMPEC ycnyra kako 61 morao na kopucts yciryre AMPEC u crekne
cratryc AMPEC kopuchHuka. Tek nornucusameM HaBeaeHor yroBopa, AMPEC kopucHuk, y ckiamy ca
ITpaBunnukom, cruye npaso aa kopuctu AMPEC ycnyre, a nornucuBawbeM YroBopa o nosesusamwy Ha AMPEC
uH}pacTpykTypy u aa ce nosexxe Ha AMPEC undpactpykrypy. AMPEC y 2022. roavHu riaHipa Ja HacTaBH
Ca MOBE3MBAKEM MPEOCTATMX JIOKALMja OCHOBHUX U cpenmbHx mkona (oko 1700 OCHOBHHX M CPEMbUX IIKOIA
ca oko 4000 paznuuuTHX JoKaluja Ha Teputopuju Perybnuke Cpbuje), koju 10 cana Hucy nosezanu Ha AMPEC
U TUME OZIP)KM KOHTUHYHUTET y noBe3uBamy oBux AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2022. ronvHu HaCTaBUTH ca MOBE3UBabeM ocTanux kopucHuka Ha AMPEC undpactpykTypy u
3aKJ/byuMBaTH yroope 3a nose3uBawe Ha AMPEC undpactpykTypy, 10k he 3a nojemune Bpcre yciyra Koje
AMPEC 6yne npyxao y 2022. ronuHu 3a Koje je HEONMXOTHO 3aKJby4WTHU YTrOBOPE, MOTMMCHBATH MOCeOHE
yroBope o kopuuihewy THX yciyra.

[Topen nasenenor, AMPEC he HactaBuTH pan Ha perynauuju ogHoca usmelly AMPEC kopucauka u AMPEC
JIOHOILEHEM HEOMXOAHMX akara kojuma he ce perynucatu HauuH Ha koju he AMPEC KOpHUCHHIM KOPUCTHTH
pasnuuuTe cepBuce U cauyHo. Takobe, y ckiamy ca nmponucuMa KojuMa je peryiucaHna o6JacT ycrocTaB/bamba
v (QyHKUMOHMCAA cucTeMa (PUHAHCHjCKOT yNpaBibata M KOHTPOJIE Y jaBHOM CEKTOPY, K0 M MpPOMHCHMA
Kojuma ce ypehyje 6opba nmporus kopynuuje, AMPEC he HacraBuTH pan HAa yCrocTaBibarby MpOLELypa
(unancujckor ynpapsbamba M KOHTpOJIE, yNpaBibatbe PU3NKOM U mpoleHe pusnka. AMPEC he y Toky 2022.
rOAMHE CTIPOBOJIUTH aKTHUBHOCTH Koje cy onpehere [1naHoM MHTErpuTeTa.

22 Paj Ha onepatuBHom ynpasibamy AMPEC nndpacrpykrypom

V unby npyxawa AMPEC ycyre noBe3uBatba, kKao ¥ pa3nuuuTuX MpeskHuX yeayra, AMPEC kKoHTHHYHpaHO
CMPOBOJM aKTUBHOCTH Ha ONEepaTUBHOM ynpasibary AMPEC MpexHoM nHdpacTpykTypoM. YV 0BE aKTUBHOCTU
crnanajy:

o KouTuHynpaHo npahewe 1 Haarienamwe craryca u nephopMaHci MpexHe HHPaCcTpyKType;



o Peakuuja Ha eBeHTyasIHE Pa3IUUUTE OTKA3€ Y MPEKH U HUXOBO PELIABAME;

* Hnentndukaumja eBeHTyanHux npobiema y (QyHKLUHOHHCAY MPEkHE WHPACTPYKTYPE M HHXOBO
pelLaBame;

 Ilnanupare W MMIUIEMEHTALIH]a IPOMEHA Y KOHQUTYpaLmji MPeKHUX ypehaja;

» M3pana HeonxoaHe 10KyMeHTalMje MPexkHE HHOPACTPYKTYpe H HEHO KOHTHHYHPAHO aXypUpame y
LMbY eQUKACHU]ET yrpaBibaba MPEKOM;

 Pa3Boj HOBMX u cTanHo yHanpehewe nocrojehnx npoueca paja y Be3u ca ONepaTHBHUM YIIPaB/bambeM
MPEKHOM HH(PPACTPYKTYpPOM;

o M3pana TexHUYKKX pelleba, BIX0BA MMIUIEMEHTALMja U IOBE3UBae HOBUX MHCTUTYIMja Ha AMPEC
MpEKHY HHPacTPyKTypy;

o Ilnanuparse, u3paza TEXHUYKHX Pelliea 1 UMILIEMEHTALja Pa3iiuuTUX HHCTaHu AMPEC MpexHux

ycnyra;

o [llpyxame koHcyararuHe nomohu AMPEC KOpUCHHMLMMA [0 MNHUTay pPasiMUATHX MPEKHHX
TEXHOJIOTHja;

» Pewasawe pasnuuutux 3axtreBa AMPEC kopuchuka y Besu ca ¢pyHkunonucamweM AMPEC mpeskHe
UH(pacTpyKType.

Y uwby npyxama pasnuuntux AMPEC ycinyra, AMPEC KOHTMHYMpaHO CHpOBOAM M aKTHBHOCTH Ha
OnepaTuBHOM ynpasibatby AMPEC cepBepckoM ¥ BUPTYan3alMOHOM HHPACTPYKTYPOM U HHPPACTPyKTypoM
3a cknaaumTee noxaraka y AMPEC ueHTpanHOM 4BOPMIUTY, ka0 M (U3MYKOM MH(PPACTPYKTYpOM KOja
00e3behyje pan AMPEC ueHTpasnHOr 4BOpHILTa (€JIEKTPO-EHEPreTCKO Harajarma OnpeMe, KIMMATH3alHOHO-
BEHTHJIALMOHU CHUCTEM, CHCTEMa 3a paHy AETEKLMjy M JI0jaBy moxkapa, ypehaju 3a HEMpeKHuAHO Harajare
OnpeMe, CUCTeMa 33 ayTOMATCKO ralieie MoXkapa W Au3eN, eNeKTpUuHM arperar, ypehaju 3a npahere
napameTapa pajaa CpeiMHe U Ci1.). Y OBe aKTHBHOCTH CIIa/iajy:

» KonruHynpano npahewe M Haarnenawe craryca u nepdopmaHcu (usnuke W BUPTyalH30BaHE
cepBepcke HHPACTPYKType M MHPPACTPYKTYpe 3a CKIaauLuTe e noxarakay AMPEC LeHTpalTHOM YBOPHILTY,
Kao u pusnuke uHPpacTpykType Koja 06e30ehyje pan AMPEC LeHTpanHOr YBOPHILTA;

 Peakuuja Ha eBeHTyallHe pasMuMTE OTKa3e HA CEPBEPCKOj M BUPTYaAlM3alMOHO] MHPPACTPYKTYPH
MH(PACTPYKTypH 3a CKIAHUIITE e T10]aTaKa, kao U Gpu3nuykoj HHpacTpyKkTypu Koja 06e3belyje pan AMPEC
LIEHTPAJIHOT YBOPUILTA U HUXOBO pellaBabe;

» Hpentndukauuja eBeHTyanHux npobaema y GpyHKLUHOHNCADY (U3MUKE U BUPTYAIM30BaHE CEpBEPCKeE
MH(PACTPYKType M MH(PaCTPyKType 3a CKIA[MIITEHE M0JaTaka, Kao M (uzuuke MHMPACTPYKType Koja
o6e36ehyje pan AMPEC LieHTpaJTHOT YBOPHILTA U HBHXOBO PELIABASE;

+ [lnaHupare U HMIUIEMEHTALM]a TPOMEHA Y KOHQHUTypaLji cepBepa, BUPTyaln3alMoHe miaThopme 1
CUCTEMa CKJIaIUILTeha No/1aTaKa;

 H3pana HeornxoaHe N10KyMeHTalLuje cepBepcke MHPPACTPYKTYpe U BeHO KOHTHHYHPAHO aXypPUPaIbe Y
UMby eUKacHUjer ynpaBibarma qaTa-IeHTPOM;

 Pa3Boj HOBHMX M cTa/HO yHanpelemwe nocrojehux npoueca paaa y Be3u ca OnepaTHBHHM YIIPAB/babeM
(u3MYKOM ¥ BUMPTYaM30BAHOM CEPBEPCKOM HMHPACTPYKTYPOM M HH(PACTPYKTYpOM 33 CKIANMILITCHE
rnojaraka, kao U Gusnykom uHPpacTpykTypom koja o6e3belhyje pax AMPEC ueHTpasHor YBOpHILTA.

2.3 Pan na oxpkasamy n ynanpehemwy nocrojehnx u yBohemwe HoBux AMPEC ycayra

[lopen onpxkasara 1MOBE3aHOCTH M CBMX Be3a M3Mel)y MHCTMTYuMja W YBopuiuTa M npahema paaa Mpexe,
AMPEC Beh roaunama npysa HU3 yciyra CBOjUM KopucHHLUMa. OBe yciyre he OUTH NpykaHe KOPUCHUIIMMA
M y HapeJHWM TOAMHamMa jep Mpe/CTaB/bajy OCHOBHE elleMeHTe (YHKUMOHHCama Mpexe 6e3 Kojux jenHa
pavyHapcKa Mpexa laHac He MOYKE Ja Ce 3aMHUCIIH.

Y3 oipxaBarbe CTaHAAPAHOr KBAJIWTETa paja yciyra, NoTpeOHO je CTalHO yHanpehuBaTH U MOJEpHM30BATH
nocrojehie ycmyre. ¥ Tom cmuciy AMPEC ce GaBn aHaIH30M TPEHYTHOT CTakba yciyra, U 3aTHM IO oTpe6u
yHanpelyje u yBonu HoBe QYHKLIMOHATHOCTH y nocTojehe ycyre.

CxonHo HOBMM 3axTeBMMa M moTpebama kopuchHuka, AMPEC nnanupa aa ysene HoBe yciyre. [Ipu oBome
AMPEC aHanu3upa TeXHMUKE W aJIMHHMCTPATHBHE yCIIOBE 3a HHXOBO YBOh€EHe, Ha OCHOBY Yera ce JOHOCH
TEXHUYKO PELIEE U BPILIH yBolewe cepBuca.



AMPEC ycnyre cy HaBeIeHE U ONUCAaHE y HapeHUM IOI/1aB/bUMa.

2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je GpyHnamenTaniu MHTEpHET CepBUC YMjUM OTKA30M Mpea MPaKkTHYHO MOoCcTaje HeynoTpebbHBa.
OsBaj cepsuic omoryhaBa manupare HasiBa pauyHapa M JomeHa y [P anpece, unMe KOpPUCHHMLM JoJa3e 10
Ke/beHUX caapkaja. 3a (yHKUMOHHCAmE OBOI CEpBHCA j€ HEOMXOAHO KOHTHHYaJlHO OIpXKaBawme paja
oarosapajyhux cepeepa.

Onpxasare AMPEC DNS cepBuca nogpazymesa u:

e OjpkaBare NpuMapHor u cexkynaapHux DNS cepBepa Ha Kojuma ce 4uyBajy Tabesje HOMEHa ac.rs u
ak.cpb u wuHBep3He Tabene IP anpecuux omcera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19, 185.181.68.0/22 wu
160.99.0.0/16.

e xocroBame nomMeHa AMPEC kopucHuka koja Hemajy cBoje DNS cepsepe (Hnp. "institucija.ac.rs" wiu
"HHCTUTYLHja.aK.cpb")

¢ xopuihetbe AMPEC DNS cepsepa, on crpane AMPEC kpajiix KOpUCHHKA, 3a pa3peliaBame nMeHa
U aapeca.
2.3.2.  Proxy cepsuc - punmpuparve caopicaja

AMPEC cBojuM kopucHuLMMa omoryhaBa kopwuinhewe proxy cepBuUca 3a MNpUCTyName web canpixajy u
npeysumarbe naroreka ca Murepuera (FTP - file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6a3upan Ha Cisco
Ironport Web security appliance ypehajuma 3a duntpupame M 3awTuTy BeO-campikaja, a omoryhasa
uHcruryurjama AMPEC kopuCHUIIMMA [1a 10 MOTPedU CaMOCTAITHO KPerpajy MONUTHKY QUITpUpamba.

2.3.3.  Ynpasmamwe ac.rs u axk.cpb oomenuma

AMPEC je 3amyxeH 3a yrnpaBsbame ac.rs 1 ak.cpd 1oMeHuma. Y 1ocjoBe yrnpasibatba ac.rs U ak.cpd 1oMeHnma
cnamajy:

e perucrpaidja JOMeHa yHyTap ac.rs u ak.cpd JoMeHa;

e YyBame MojiaTaka O perucTpOBaHUM JoMeHuMa y 6a3u nonaraka tuna WHOIS;
e [IpPOMEHa Mojaraka O PeruCTPOBAHUM JIOMEHUMA;

e TIPOAYKEHE PErkCTpalyje PErucTPOBaHUX JOMEHa,

e [MpecTaHak perucTpalyje PeruCTpOBaHUX IOMEHa,

e oapkaBata DNS cucrema 3a ac.rs u ak.cpd moMeHe.

2.3.4. Yecnyea uzoasamwa TCS cepmugpuxkama

VY toky 2021. ronune AMPEC je opranuzoBao npena3zax npeoctanux AMPEC kopucHuka Ha HOBH MOpTal
01.07.2021. roguHe, HAKOH CIPOBEIEHOT OTBOPEHOT MOCTYTIKA jaBHE HabaBKe yClyre, MOTIHCA0 HOBH OKBUPHH
criopasym ca GEANT acouumjaiujom rmo KoMe Moske H3aaBaTh qurutante cepruduxate AMPEC kopucHHLMMA
HapenHe 4etupu roguHe. Y Toky oBor mpoueca AMPEC je mpyxuo nompuky AMPEC kopucHHLnMA Y
npubasibamwy cepTudukara Ha HOBOj matGopmu. Y apyroj nonounu 2021, roguHe Ha HOBU TMOPTa MPELILIO0
je 16 opranu3zaumja, MWTO je YKYMHO 73 BaIMIUPaHUX MHCTUTYLHMja Ha moprtainy. CepTudukati ce TPeHyTHO
W3/1ajy CaMo 3a IOMEHe PerkcTpoBaHe Moj .ac.rs gomerom. Ilocrojehn yrosop ca GEANT acoumjaumjoM Baxu
1o jyna 2022. ronune. [Ipe ucreka osor yrosopa y Toky 2022. 6uhie cauntbeH HOBHM yroBOP 38 HAPEAHUX FOIMHY
JlaHa.

2.3.5.  eduroam cepsuc

Cepsuc eduroam - educational roaming je 6ecriiatad cepBuc 3a MpUcTyn MHTEpHETY 3a KOPUCHUKE aKaIEMCKHUX
mpexxa. AMPEC o6e36ebhyje u koopauHupa oBuM ceprucoMm y CpOuju M 3a1y’eH je 3a MOoCiIoBe OpKaBamba



HALMOHATHAX ayTeHTH(PHUKALMOHKMX CEPBEPa U 32 MMILIEMEHTALH]y 1 OApXKaBate eduroam nHPPacTPyKType y
AMPEC. JlonatHo, AMPEC onpxasa u ynpasmba muctpubyuparom eduroam GEKHYHOM MPUCTYITHOM
HH(PAcTPyKTYpoM, Koja je uHcTannpana y 50 rpagosa y Cpbuju, Ha oko 1250 nokauuja. [nanupase pante
aktuBHoctd AMPEC y Besu ca eduroam cepBucoM Cy CTanHe aKTMBHOCTH OIp)KaBawma M yHarpehuBarmba
AMPEC eduroam cepsuca u npuctynse GexuuHe MHOPACTPYKrype, Ka0 W aKTMBHOCTH KOj€ 3a b MMajy
ykibyunBame HoBUX AMPEC kopucHuka.

OBe aKTHBHOCTH C€ MOTY CyMUpaTH y cieehem:

° OpXKaBawke paja HaUMOHaTHE ayTeHTHUKaLUOHe HHGPACTPYKTYpe KOja je HEONnXojHa 3a
byHKLMOHKCAbe eduroam cepBuca;

+ mnpalieke ucnpaBHOCTH pana, nepdopmancu u kopuiwhewa AMPEC eduroam cepsuca mnpeko
nocrojeher cucrema 3a Ha/IrIENake MpEXe, IPABPOBPEMEHA PeaKLuja i OTKJIakbare podieMa y pay cepBrca;

» cnposolhere npasuna aepunncannx y “Ilpasuwinuky AMPEC eduroam cepsuca”;

* HacTaBak pajga Ha ykbyunBawy AMPEC kopucHuka y eduroam cepBuC, LITO yKJbY4dyje NpyKarbe
TEXHHYKE M KOHCYJTaTUBHE MOMONM MHCTUTYUHMjaMa MpU peanu3alnji HEOMXoaHe eduroam WHPPaCTPyKType
(cepBepa 3a ayTeHTH(UKaLMjy 1 6a3a AMIUTATHUX HACHTUTETA IBUXOBUX KPajihHX KOPUCHHKA);

* OJpXKaBambe, yNpasbatbe M MOApPLIKA NpU paay HauuoHanHe AMPEC eduroam GexwdHe npucTynHe
uH(pacTpykType;

* KOOpAMHALMja M MOAPIIKA MIMEHOBAHUM TEXHHUKUM KoHTakTHMa AMPEC KOpHCHMKa KOjH Y4ECTBHjY
Yy eduroam cepBUCY U YNpaBJbatbe APYrOM JIMHUJOM TEXHUUKE MOAPLIKE;

+ npomounja u capanmwa ca AMPEC kopucHuIMa y cBpXy Kopuiuheta anara 3a u3paiy MHCTanepa 3a
eduroam 3a xopucHuuke ypehaje;

* OIpXaBame NOKYMEHTalMje KOoje Cy INpernopyke M YIyTCTBA 3a OAPKABAMbE ayTEeHTU(HKALMOHE
udpacrpyktype y okBupy AMPEC kopHCHHKaA 1 capajiiba ca hHMa y by peanu3aliije OBUX [penopyKa u
yIyTCTaBa;

* OJpXaBame CHCTeMa 3a U3paly CTAaTHUCTHKA Kopuiuhemwa eduroam cepBuca U Clambe NEPUOIAHHUHUX
u3BeliTaja AMPEC koprcHHULIMMA.
2.3.6. uAMPEC ¢hedepayuja uoenmumema

Wn¢pacrpykrypa 3a ayrentuduxaumjy u ayropusauujy (AAHW) ca jequHCTBEHOM MpHjaBoM HA BeG-cepBice
omoryhasa edukacaH MeXaHW3aM 3a NpoOBEpY MIGHTHTETAa M MpaBa MPUCTYNa KOPHCHMKA NpPU HHTEp-

MHCTHTYLIMOHAIIHOM Kopuliherwy 3awmTuhennx BeG-pecypca. OBa MH(pAcTpyKTypa je peann3oBaHa Kpo3
UAMPEC ycnyry.

V okBupy MAMPEC ycnyre nianupase cy cienehie akTHBHOCTH:
» pykoBoheme parom HAMPEC ycnyre;
» mnpunarohaBamwe pa3IMYNTHX BeG-cepBrca 3a HHTerpalujy yHyrap MAMPEC ycnyre;

* unanusaumja ykbyunsawa HAMPEC ¢enepauje nHneTHTeTa y NaH-eBponcky uHTep-heaeparjy
eduGAIN wro he AMPEC kpajbuM KOPUCHHLMMA OMOTyhuTH mpucTyn BeG-CepBHCHMA JOCTYITHHM KpO3
eduGAIN. AMPEC je y 2021. roanuu ¢opmanto 3anoyeo npotec unterpauuje y eduGAIN unrep-denepaimjy;

* OIpKaBame paja ayTeHTH(UKALMOHEe HHOPACTPYKType Koja je HEeONmxoaHa 3a (yHKLUMOHHCAHE
MAMPEC ycnyre;

+ npahiewe MCNpaBHOCTH pana, nepdopmanch u kopuinhewa MAMPEC ycnyre npeko nocrojeher
CHCTEMa 3a HaArJIe[ahe MPeXe, IPaBOBPEMEHA PEaklinja 1 OTKJIambatbe NpodiieMa y paay cepBuCa;

* MpYXatbe TEXHUYKE ¥ KOHCynTathuBHe noMohit AMPEC kopuCHHLIMMA NPH YCIIOCTaB/baky CHCTEMA 32
yNpaBibambe TUIrUTATHUM UACHTUTETHMA HUXOBHX KPajbHX KOPUCHHKA U kopuiihewe HAMPEC yenyre.



2.3.7. Yeayea xocmunza cucmema 3a MEHapuMeHm uoeHmumema

Onpehenn 6poj AMPEC kopucHMKa (TUIIMYHO OHM KOjU MMajy Mamu Opoj KpajiHX KOPUCHMKA) Hemajy
MH(PaCTPYKTYPHUX M JbYICKHMX Pecypca 3a peain3alyjy CUCTeMa 3a MeHalMeHT uaeHTurera. Kao nocneauua
TOTa, KPajibi KOPUCHULIM TUX HHCTUTYLM]A HEMA]y TIPUCTYM eduroam yCIy3u, Kao ¥ HU3Y APYTUX yCiyra Koje
ce Hyne nocpeactsom HAMPEC ¢enepaunje unenrurera. Texxssa AMPEC je na npyxu noapmky AMPEC
KOpMCHMLMMa Kako O6u ce AMPEC ycnyre y4uHUe DOCTYMHHM HBHMXOBUM KpajlbUM KOPHUCHMIMMA, TE je
AMPEC nnaHupao pasBoj HOBE YCIyre 3a XOCTHHI CHCTeMa 3a MeHauMeHT uaeHtutera. OBa yciyra ce
peanusyje Tako wro je AMPEC 3anyseH 3a oapkaBame notpedbHe MHPpPacTPpyKType, 8 MMEHOBAHU KOHTaKTH
AMPEC kopHCHHKA Cy 3a/yXK€HH 32 YHOC ToJaTaKa O CBOjUM KpajhbUM KOPUCHULIMMA. YCIIyra je MyIITeHa y
pany 2021. ronunn. Y cknany ca HaBeneHuM, y 2022.roiuHu Cy IjlaHMpaHe akTUBHOCTH Ha OpKaBarby OBE
yciyre v npukibyunBamwy HoBUX AMPEC kopucHuka.

2.3.8.  FileSender yciyza

FileSender ycnyra AMPEC kpajwbum KoprcHuiiMMa omoryhaBa pasmeHy Benukux (ajmosa. Oa yciyra ce
npy’a 3a pa3MeHy BeNWKuX (ajioBa KOju MPBEHCTBEHO O0yXBaTajy MOAATKE MPUKYIUbEHE y HaydyHEe U
MCTpaKUBAUKe CBPXe, MOIATKE KOjU HHTErPUpajy MyITUMEUjaHe CafpiKaje Kao Uy IPyruM CilyyajeBuMa Kaja
pasMeHa ¢ajnosa Huje Moryha wiu rnpukiaaHa kopuihemneM yoOr4ajeHux anara 3a came 104aTaka, Kao 1To
j€ eNeKTpoHCKa MOLITA.

[Tnanupane aktuBHOCTH Ha FileSender ycny3n oOyxBartajy HaArjiefame W OAPKaBabe HOPMAIHOT paja OBe
yciyre, Kao U MpysKarbe NoApILIKe KOPUCHULIMMA.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je oneparuBHu TuM AMPEC unju je rmaBuu
3a/1aTaK Ja pearyje Ha uHuaeHTe y Be3u ca 6e36enHouhy MKT undpacrpykrype u cucrema y AMPEC mpexu.
AMPEC CSIRT tuM 06aBjba OCHOBHE aKTUBHOCTH Ha pelaBamy 0e36enHocHnx nHuuaeHara y AMPEC mpexu.
OBo mozmpasymeBa obaBelnTaBame oBiaiihiennx agmuuuctparopa AMPEC kopucHuka ¥ mpociehuBame
npujasa 0 0e30€IHOCHUM HHUMAEHTHMA (Kao IITO Cy Clame HexesbeHe enekTpoHcke moure (SPAM),
nucTpuOyLMja cagpkaja 3amTHNeHUX ayTOPCKMM MpaBOM MPEeKO peer-to-peer nporpama, aKTUBHOCTH
MaJlMLHO3HUX Mporpama (BUPYCH, TPOjaHIM U CIMYHO). Y OKBMPY OBOI TMMa C€ BOIM €BHMICHLHMjAa O CBUM
npujaBama U 6e30eHOCHUM WHLMACHTUMA.

2.3.10. VPN cepguc

OppxaBatbe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepsuca, koju AMPEC kopucHUIMMa U Kpajibum
KopucHuIIMMa omoryhaBa ayTopu3oBat 3amruhenn npuctyn pecypcuma AMPEC kana um npucrynajy ca 6uio
koje nokauuje u3BaH AMPEC mpexe, a npeko unrepHera. Cepsuc kopucti SSL VPN texHomorujy koja
omoryhaBa wmudpoBarme nomaraka W 3alITUTY O MpecpeTara CABPEMEHUM aJrOpUTMHMMa, [AOK Ce
ayreHTHuKaurja u ayrtopuzaudja AMPEC «kpajibux KOpHUCHHMKa BpLIM MpeKko HHOPACTPyKType 3a
ayTeHTU(UKaLMjy pa3BUjeHe 3a eduroam CepBHUC.

Onpxarawe VPN cepBuca noapasymena:

e OfpXkaBawe UHPPACTPYKTYPE 32 JIOrOBakE U UyBake PENEeBAHTHUX HH(OPMALIMja O IPUCTYITY CEPBUCY
on crpane AMPEC kopuchuka;

L] omoryhaBaH;e C(bI/IKaCHe AHaAJIU3€ U NpEeTpaXuBamba HABCACHUX JIOTOBA Y LIWJbY HaAIjieAama CEpBUca
U yTBpf)MBal—ba WIACHTUTETA KOPUCHUKA Y cnyqajy UCTPpaXUBaka 0e30e1HOCHUX HHLHWACHATa,

o mpaheme ucnpaBHoctu pana u neppopmancu AMPEC cepBuca mpeko mnoctojeher cucrema 3a
Ha/rTIelabe MPeKe;

e YCMOCTABJ/bAE OMEPATHBHHUX MpOLEAypa CiaykOe 3a MOAPIIKY KOPHUCHHIMMA, IITO MOApa3syMeBa
npujaBy npobaemMa U HHULMjATHY PEaKLH]y.



o [IlnaHupaHe aKTMHOCTH 3a Hape[Hy TOAMHY IOApa3yMeBajy yHarpeherme TeXHHUKOT peliemha M
peanusaurje AMPEC VPN cepBuca kao 1 HeroBo KOHTUHYHPAHO OJIP)KABAKSE.

2.3.11. Ycnyea eudeo-konpepenyuja

Y ckiony yeyre Buneo-kondepenuuja, AMPEC he HacTaBHTH pan Ha npyary HU3a yciyra Koje Cy MopiiKa
AMPEC kopucHMLMMAa M KpajlkblM KOPUCHHMLMMA 3a pealn3alujy M Kopulheme cucTeMa 3a BHACO-
KoH(pepeHLHje, a Koje yKIbyqyjy:

o Tpyxame koHcynrarusHe nomohu AMPEC kopucHuimMa mpu nHcTanauuju v kopumhemy mHUXOBe
BUJCOKOHEpEHLM]CKe onpeme, pany yHanpeljewa kopuiiherma cucrema 3a Buaeo-KOHPEpPEHLHje Y OKBHpY
AMPEC kopucHuka.

e VY ckiony peanusaudje Hymepauuje H.323 Buneo-koH(pepeHLUMjCKHX TepMUHANIA, MPYKame yciyra
norpebuux 3a peanusaunjy I'JIC Hymepauuje, ynme ce omoryhasa jeqHOCTaBHMja U MHTYMTHBHHja ynoTpeba
cucrema 3a Buaeo-koHdepenuuje. Kpos peanuzaimjy ose ycnyre, cripoBoje ce cienehe akTHBHOCTH:

o nopnena ['JIC 6pojesa AMPEC kopucHuIMMa,

* OJpiKaBaibe HAMOHATHOT gatekeeper ypehaja KojuM je peali30BaHO MOBE3MBALE HA CBETCKY
gatekeeper xujepapxujy,

e onpxaBawe AMPEC gatekeeper ypehaja u omoryhasatbe AMPEC kopuCHULIIMA MOBE3MBAME
cBojux H.323 tepmunana Ha mera.

» Kako 6u ce AMPEC kopucHMIIMMA KOjH TIOCeNyjy BHAeO-KOH(epeHLmjcKke TepMuHane omoryhuno na
oapkaBajy KOH(EpEeHIIHja ca BUILE OJ1 IBa y4EeCHHKa, Yy Capaibu ca PadyHapcKuM LEHTPOM YHHUBEP3UTETa Y
Beorpany, npyxawe MCU ycnyre kojom ce omoryhaBajy My/ITHUIIOWHT BHIEO-KOHDEPEHLM]E U CTPUMHHT. Y
OKBHpY OBE yCIIyre CIpOBOJE C€ aKTMBHOCTH uMje je umib noapika AMPEC kopucHuuiMa npy Kopuiihiery
OBE€ yCJIyre Kao IITO Cy:

e o0Opana 3axTeBa 3a peseppauujy ycuyre (kpeupambe MCU cobe, omoryhasarbe cTpumMur-a Uta),
e TexHMuka nomoh mpu kopumhemwy yciyre.

e Ycayry BHIEO-KOH(EPEHLHMjCKUX c00a 3a Kpajibe KOPHCHHKE KOjOM Ce KpajlbM KOPUCHMLMMA Ha
kopuuiherme najy code 3a BUaeo-KOH(epeHLHje ca oaropapajyhoM TEXHHYKOM TOAPILKOM.

Peanusauujom jaBne nabaBke kpajem 2021.rogune AMPEC mianupa na 06e36eau v npyskame yciyre BUAEo-
KoHpepeHumja y Toky 2022. ronuHe Ha jokauujama y beorpany u Hosom Cany.

2.3.12. Ycnyza éeo-kongpepenyuja

Yenyra Beb-konpepenuja AMPEC kpajbuM KOpHCHHLMMa oMOryhasa jeqHOCTABHO OCTBAapUBaM-€ BHIEO-
KoH(pepeHumja ca npou3Bo/bHUM OpojeM yuecHrka. AMPEC peluerse 3a npyxkare yciyra BeG-koHpepeHLuja
3aCHOBAHO je Ha KoMepLMjanHoj riarGopMu Zoom, Koja 3Ha4yajHoO 110jeJHOCTaB/byje Kopuiunherme cepBrca U He
3axTeBa MHCTAlALM]y JI0JaTHUX co(TBEpa y OKBHPY MHTEPHET Mperiiefaya Kpajier KopucHuka. Y Toky 2022.
FOIMHE TJIaHWPa Ce HAaCTaBaK NpyKara OBE YCIYTe ¥ BeHO yHarnpehemwe o nurawy 6poja A0CTYMHUX JIHLEHLH
3a AMPEC kpajie KOpUCHHKE.

Peannzaumnjom jaue HaGaBke kpajem 2021. ronnHe AMPEC mnanupa ummiementaunjy “eduMEET” open-
Source peliema 3a Mpykarbe ycayre Bed-koHpepeHuuja. Mmnnemenranmja cepBuca je ruianupana 3a 2022,
TOIIMHY.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajr o6jemumyje unpopmauuje o opranusaurju AMPEC, aktyennum paemasamuma y AMPEC,
HabaBkama kao u aetabHe MHdopmauje o AMPEC yciyrama i Ha9nHY Ha KOji MX KopucHULH yeayra AMPEC
octeapyjy. [lnanupaH je pax Ha onepaTHBHOM oxprkaBamy pana AMPEC cajra, kao u ypehusamwy canpxaja koju
o npasuity 06e36ehyjy ceu AMPEC 3anocienu npema cBojoj 00/1acT paja.



2.3.14. Cucmem 3a oopocagarse nooamarxa 0 AMPEC kopuchuyuma

Kao noapuika Ynpasu AMPEC y peanuzanuju nornucusama YroBopa ca AMPEC kopucHuimMa, Te 4yBarby
noparaka 0 AMPEC kopucHHLIMMa, BUXOBUM MMEHOBAaHHUM KOHTakTHMa, mojenuHadyHuM AMPEC yciyrama
koje xopucre uta., AMPEC kopucti codTBepcko pelewe KOjuM ce OBU IMOCIOBU 00aBbajy Ha edukacaH
HauuH. OBUM peliemeM ce 06e30ehyje Beha TpancnapentHoct AMPEC koprcHMLIMMA TMPUIKKOM peliaBarba
3axTeBa 3a cTuuawe craryca AMPEC kopucHuka, a AMPEC Ynpasu ce ayromaruzaiujom oapeleHux mpoieca
cMamyje obum nocna. Jlasbu HacTaBak paja ce MPeBacXOAHO OJHOCH Ha OMEPaTHBHO OAp)KaBare paxa OBOI

cucreMa, beroBo npunarohasamwe 3a cneunduune AMPEC norpebe v yHOC mopaTtaka 3a mocrojehie u Hose
AMPEC kopucHuke.

2.3.15. Cucmemu 3a pao AMPEC xennoeck ciyxncoe

VY cknony npyxawa noxapuuke csuM AMPEC kopuchuumma y Peny6nuim Cpbuju, AMPEC peanusyje
jenucTBeHH MpBH HUBO nozapiuke kopucHumMa - AMPEC xennpeck. Kao noapiika pamy AMPEC xenmnuecky,
AMPEC xopuctu ckyn UT cucrema koju usmely octanor o0yxBaTa: CUCTEM 3a MPUjeM YIIHTA 10 Pa3InuuTHM
KaHaTMMa KoMyHUKalje (TenedoH, uMeji, Bed-cajtT GpopMa UT/), TAKETHHT CUCTEM 3a 00paiy yrnuTa Ha pBOM
HuBoy noxpiuke, U1 reneponcky uenrpany ura. AMPEC he y Toky 2022. ronnHe HaCTaBUTH 1a ONEpaTHBHO
onpxasa UT cucrem 3a noppuiky pany AMPEC Xennaeck ciyx6e.

2.3.16. Cucmem 3a npuxeamarse, CKlaoumimerse u 00pady 10206a

Kao noxpuka pany AMPEC MpexHuUM 1 KOpucHUUKUM yciyrama, AMPEC kopucTH cucTeMe 3a MpUKYIbarke
nojaraka U bHXOBY aHAIUTHKY. OBUM cUCTEMUMA Ce MPUKYTUbAjy pa3TMYUTH MOAALM HEOTIXOAHHU 3a rpahere
J103BOJBEHOT Kopulllhewa HHPPacTPyKType U yCayra, IeTeKL1ja Hel03BOJbEHOT WM HETIPaBIIHOT KopHiihieha
HpacTpyKType 1 ycayra, npahemwe nephopMaHcH U TpeHA0Ba Kopulihewa HHPPaCTpyKType U yCiyra, IITo
omoryhaBa nasby aHanuM3zy M Kpeupawe pasIuuTHX cTaTucThka. OBU TMOAALM CE€ THIHUYHO MPUKYILUBA]y Yy
00NMKY JIOroBa KOj€ FEHEpUILy paziuuuTe WHPACTYKTypHE KOMMOHeHTe yciayra. Y Toky 2022. roauHe
MJaHUPAHO je PeIOBHO OJp)KaBame pajia OBHUX CHCTEMa, TMojellaBambe U KoHdurypauuja mpema norpebama
pasnuuutux AMPEC ycnyra uta.

2.3.17. AMPEC ycnyza yuerwa Ha 0avumy

AMPEC ycnyra yuewa Ha JaJbUHY NOApa3yMeBa MYNTHMEIMjalHy MiaTtdopMmy 3a yuewme Ha Aa/bHHY Koja
noOosbIllIaBa KBAUTET M ONIAKILaBa HACTaBy Ha NaJbUHY KpewpameM U npalieleM KypceBa y eleKTPOHCKO]
¢dopmu. Ha taj HaunH ce omoryhaBa MonepHU3aLfja HacTaBe U yHanpelyje peanusalyja CTyI|jCKUX porpama.
VY toky 2021. ronnHe yciyra je UMIJIEMEHTHpaHa y MUIOT (Ga3u U peann3oBaHa je MoryhHocT ayTeHTuduKalmje
Kpajibux kopucHuka nmyreM HAMPEC ®enepauuje nnenturera, kao 1 RADIUS undpacrpykrype. 3a 2022.
FOJIMHY je IUTAHUPAHO MyLITalke yCilyre y NpoayKLHMjy, PeIOBHO OIp)KaBatbe, MoaeliaBambe U KOHUryparuja
npema norpedama paznnuutix AMPEC kopucHuka.

2.4, Ilnanupane akTHBHOCTH Ha yHanpehewy nnppacrpykrype AMPEC

VY 2022. roaMHu ce oveKyje peanusaluja BULIE aKTUBHOCTH Ha yHampelhemwy uHbpactpykrype AMPEC. Te
aKTUBHOCTH Cy HaBEJIEHE Y OBOM TOTJIaBJbY.

2.4.1. AMPEC wkoacka mpexca u nogesugarse Hosux noxkayuja wikona ha AMPEC mpeoicny
ungpacmpyxmypy

AMPEC on 2016. ronune, a y by peanusaluje nporpamMmcke akTuBHocTH ,,Pa3Boj UKT uHdpacrpykrype y
ycTaHoBaMa 00pa3oBamba, Hayke U KyJnType™, je o4eo ca NnoBe3nBambeM MaTHYHUX 00jeKaTa CBUX OCHOBHMX U
cpeamwux wkona y Pemy6nuun Cpbuju nHa AMPEC (oko 1700 mkona), a Kpo3 MOTNHCAHH OKBHPHH CIIOPa3yM
ca Tenekomom CpOuja. Peanuzaumja nose3uBama 32 YroBOpeHe JoKallMje je 3aBplieHa nojsoBuHoM 2017.
roaute. OBa akTuBHOCT ce HactaBuia u kpo3 2018., 2019., 2020. u 2021. roguHu, y3 NOTNUCHBaE 2. U 3.
OKBHUpHOTr criopasyma ca Tenexomom Cpbuja, kojuM ce mopen Beh moBe3aHux MaTHYHUX objekara IIKOIA



MoBe3Yyjy U CBE UCTypeHe Jokalwje mkona Ha AMPEC mpexHy undpactpykTypy (oko 1700 MaTnunux oGjexara
1 oko 2300 ucTypeHux Jiokaruja).

Y ckmany ca koHTHHywpaHoMm TeHneHuujom AMPEC 3a crannum ynanpehewem mepdopmarci,
¢yHkuMoHanHoCTH U kanauurera paxa AMPEC uHpacTpyKType 3a mpykarmwa yclyre MOBe3UBamba LIKOMA K
YCTaHoBa KyJaType, y TOKy 2022. ronuHe je miaHupaHo MOTIMCHBAE HOBOT OKBHUPHOI CrIOpasyMma Koju 6w
Tpebaso na omoryhu nasma ynanpehemwa nojequnnx Besa AMPEC wikosicke Mpexe U 3aBplIeTaK MOBE3UBakba
UCTYPEHUX O/IeJbCHba OCHOBHUX U cpelmbyx mkona Ha AMPEC undpactpykrypy.

V 2022.ropuny cy Takohe npensuljena naba yHanpehema kanauuTeTa v noy3aaHOCTH CBUX CHCTEMa BE3aHHX
3a onprkaBame oneparuBHOCTH pana AMPEC mikoncke mMpeke M Mpexe yCTaHOBa KyJType Ha LEHTPaIHO]
nokawmju (Hnp. yHanpeheme kanalurera ceperca 3a Guiarpupare BeG caobpahaja, MMIIIEMEHTALM]a pelierba
3a Oanancuparme caobpahaja, yHanpehere npasmia 3a DDoS 3awmruty u ci.).

Mmajyhin y Budy KOMIIEKCHOCT MpOjeKTa MOBE3WBAbA LIKOJNA, W CTAIHy NOTpeOy 3a KOHTMHYMPAaHUM
HarNpeTkoM u noBehareM KanauuTeTa Be3a Ka OCHOBHMM M cpeitbuM wikonama, AMPEC he y 2022. ronuny
HAaCTaBHTH ca yHarnpehemweM kanauurera ONTHYKHX Be3a octBapeHux mytem L3VPN cepsuca, kao u nosehare
Opoja wiKosa MoBe3aHUX CUMETpUYHMM Wik acumerpudHiM GPON onruukux Besa nytem L3VPN cepsuca,
unme he ce HacTaBUTH TpeH. yHanpehemwa 6poja OCHOBHHX M CPEAHX LIKOJIA MOBE3AHUX ONTHYKUM, OP3UM U
crabunium Besama. OBMM ce OCTBapyjy NMpeIycioBH 3a HacTaBak peanusauuje cienehux dasa npojekara
»[ToBe3aHe wKkone™ u yBohema AMrHTATHIX YLIOSHHKA, Kao U OIIITe AUTHTAIH3alKje npolieca 06pa3oBama 1
kopuwhera caspemennx UT ycnyra, a u3 kojux pasnora je AMPEC u 0Tnoveo peanusaumjy aKTMBHOCTH

OpraHM30BaHOT MOBE3MBatbaA LIKOJIA Y JeIMHCTBEHY pauyyHapcKy Mpexy 1 00e30eljiBarma Be3a 3a10B0sbaBajyher
KBaJIUTETA.

V¥ toky 2022. roauHe oBo he ocratu kibyduna aktuBHocT AMPEC.

2.4.2.  Mpeosca ycmanoea Kyimype

Y 2018. ronnin AMPEC je otnoueo, a Tokom 2019. roanHe 1 HaCTaBHO peain3alujy NOBE3UBAA YCTAHOBA
Ky/lType Ha peryO/IM4KOM HUBOY ONTHUYKMM NpHUCTyMHUM Besama Ha AMPEC uHbpacTpykTypy u opmuparme
JENMHCTBEHe MpeXke ycTaHoBa Kyntype. OBHUM ce OCTBAapyjy MpemycloBHM 3a peaiu3alldjy akTHBHOCTH
AWrHTaNM3alMje KyATypHe GaluTvHe, OHOCHO KyaTypHOr Hacieha PemyGmuke CpGuje. Y unsby onpikasarba
OMNepaTHBHOCTH paJia MPEKe MOBE3aHUX yCTaHOBa KynType, y 2022. rofuHu je MiaHupaH HacTaBak mpoueca
PEIOBHOT OZipKaBara paja W MoBE3MBama HOBMX yCTAHOBA KYJType Ha pemyOMioM HHUBOY U MPOLIEC Aaber
yHarpehema jeIMHCTBEHe MpeKe YCTaHOBa KYJITYpe.

2.4.3.  Yuanpeherwe kuume AMPEC

Y toky 2022.romuse AMPEC he HacTaBuTHM ca akTHBHOCTHMa Ha yHanpelermy KamauuTeTa M KBaJMTeTa
nuHkoBa Ha knumu AMPEC [P/MPLS mpeike, kao u naba ynanpehewa AMPEC tpancnoprie DWDM mpeske.
Y ckiialy ca 0BMM, IUIaHMpaHa Cy 0/1aTHa noehata kanaimrera iuHKoBa beorpan - Muhuja, Unhuja - Hosu
Capn, Hosu Can - Cy6oTnua nianupana cy u nosehata kanauurera aunkosa Cy6otuna - Kukunaa, Knkunza -
3perbanuH, 3perannH - [anueso, [TanueBo - Beorpan, Beorpan - Bameso, Babeso - Vikuue, Ykuie - Yauaxk,
Hauak - Kpasbeso, Kpamepo - Kparyjesat, Kpameso - Kpyuiesan, Kpywesau - Humr, Hum - Jaroaunsa, Jaroauna
- Benuka Ilnana, Benuka Ilnawa - KparyjeBau, Bemuka [lnana - Beorpan kpo3 uTerpaumjy AMPEC
tpaxcrnoprie IP/MPLS n DWDM onpeme u Mpexe u MyiuTame y paa 1oaaTHUX A 1am6aa cepsuca. Takole,
TUIaHHpaHa je MHCTanauuja u mymrame y pan DWDM onpewme koja je HabaBibeHa kpo3 Habasky MHHHCTapCTBa
TProBHA, TypHU3Ma M TEJIEKOMyHHKaLHja, a koja he 6utn ucnopyyena Tokom 2022.rouuue, a koja he omoryhuru
dopmupame cynep kuume AMPEC TpaHcroprHe Mpeke ca JnHKoBuMa Karaumrtera 100Gbps m3mely
nojenuanx AMPEC uBopuiira y Beorpany, Cy6otuiu u Humry. ,

Takole, nnanupase cy akTMBHOCTH Ha najbeM yHampehery kuume AMPEC mpexe y Beorpany u Tpausuimja
uHcTUTyurja Ha IP/MPLS onpemy u cepBuce, Kpo3 MHCTAIALM]y U UMILIEMEHTALM]y ONpeMe HabaB/beHe
UCIIOPYYEHE Y MPETXOJHOM MEPHOIY.

Y ckjially ca NpeTxoHO HaBEIGHUM LIMJbeBUMa, y TOKY 2022. rouHe Cy IuiaHupane cieaehe akTHBHOCTH:



e aXypHpame U M3MEHE AW3ajHa JIOTMYKOT (yHKLUMOHHUCaa nojeauHux uyBopuiuta AMPEC mpexe;

e npekoHdUrypauuja nocrojehux ¥ WHCTaNaLKja HOBUX ypehaja y MojeAMHUM YBOPUINTHMA HAa KMUMH
AMPEC wmpexe;

e oCHOBHa KoHbwurypamuja HoBe W mocrojehe ompeme, KOH(UTypauuja HEONXOAHHX MPOTOKOIA M
MHCTaHLM cepBuca U HU3NUKa HHCTANAIM]a OTIpeMe Y MojeIUHNUM YBopHIITUMA Ha kuiMu AMPEC mpexe;

o TpaH3uuMja nocrojefinx, kao u nose3uBame HOBUX AMPEC kopucHuka Ha wHcranupany [P/MPLS
orpemy y 1nojenuHuM yBopuinTuma Ha kudMu AMPEC mpexe;

o peneduHUCaE TIOCTOBHUX IMpoOLiEca KOjU Ce OMHOCE HA OMEepaTUBHO ynpaBibatbe AMPEC mpexoM y
CKJIaly ca U3MEHEHUM JTorndykuM GyHkuroHucawem AMPEC mpexe;

e U3paja TeXHWYKMX cCrenu@uKalyja HEOMXOAHUX 3a HabaBKy pasIM4YHUTE MpEXKHE Orpeme, npema
pacrosokKMBUM (HMHAHCH]CKUM CpencTBuMa 3a 2022. ToauHy U UMILIEMEHTALMje T OrpeMe.

2.4.4. Yuanpehemwe eeze npema GEANT mpeostcu u unmepnemy

Venen 3HauajHor nosehawa Opoja nmoesanux uncruryuuja Ha AMPEC mpexy, kao ¥ M3paxeHOr mpoieca
IUTHTATH3AlMje y CBUM MOBE3aHUM MHCTUTyLMjaMa y Toky 2021.romuHe mouuio je 10 3HavyajHor noseharba
caobpahaja Ha Be3u rpema naH-eBporckoj akaaemckoj Mpexu GEANT u untephery. ¥V ckiamy ca THM, Kpajem
2021.ronuse AMPEC je unuumpao ynanpeheme kanauurera oe Bese ca 20Gbps na 30Gbps. Mmnnemenrauuja
oBor yHarnpehemwa Be3e ce ouekyje y jaHyapy 2022.roguHe. Takolhe, nan-eBporcka akagemcka mpexxa GEANT
y apyroj nonosuHu 2022.roause, a kao pesynrar GN4-3N npojekra rianupa Gopmuparbe CBOI YUBOPHIITA Y
Beorpany. ¥V ckiany ca HaBeaeHUM, TUTAHUPAHO je noxartHo yHanpehewe kanauurera AMPEC Bese na 100Gbps
1 yHanpehemwe noy3gaHocty u goctynHocty Bese npema GEANT mpexu ¥ MHTEpHETY Kpo3 MOBe3UBambe Ha
GEANT uBopuwra y 3arpedy u Coduju. Peanuzauujom OBMX aKTUBHOCTH, 3HauajHO he ce yHampemuTu
KarnauuTeT U KBATUTET yCiIyre MoBe3nBamba 00pa3oBHE U HAyUHO-UCTpakuBauke 3ajennue Pemybnuke Cpbuje
ca EBpornom u ocraTtkom cBera.

2.4.5. Ioesezusamwe nosux uncmumyyuja u popmuparse nosux AMPEC ugopumma

VY toky 2022. ronuHe he ce HacCTaBUTH ca MOBE3MBAHEM HOBHUX MHCTUTYLMja Ha npucTynHe Tauke AMPEC
Mpexe, Kao U ca akTMBHOCTUMA Ha (popmupary AMPEC npuctynHux Tadaka y ckinamy ca . [IpaBUiIHHKOM 0O
OTIUTHM TIpaBUIMMa TpHcTyna u kopuithemwa ycayra AMPEC. [TnanupaHo je moBe3unBame MHCTUTYLHjA Koje
KPO3 Pa3IMyuMTE MPOjeKTe WM CaMOCTanHO 0be30ene u3rpaimy HEONMXOAHE ONTHUKE HH(PACTPYKTYpeE.

VY uisby noBe3uBama HOBUX MHCTHUTYLM]A, TITAaHUpaHe Cy cienehe akTHBHOCTH:

e 13paja TEXHUUYKUX pelleha 3a JOrM4Ko M (U3MYKO MOBE3WBAME, HUXOBA HMIUIEMEHTALMja W
noBe3uBame HOBUX MHCTUTYLHja HAa AMPEC MpexHy uHGPacTpyKTypy;

o KoH(puUrypauuja u nocraBbame onpeme Ha nokaimju AMPEC kopucHuka koju ce nose3yjy Ha AMPEC
MpeskHY HHOPACTPYKTypY;

e mpyxamwe koHcyntaruBHe nomohu AMPEC kopucHuumma y cBpxy nosesuBatbe AMPEC kopucHuKka
Ha AMPEC mpexHy UHGpacTpyKTypy npema AeHHHUCAHOM TEXHHYKOM pelIeHY;

¢ TexHuuka noapiuka HoeuM AMPEC kopucHuumma y Be3su ca AMPEC MpexHUM U ocTanum yciayrama.

2.4.6. Ionymwasare mazayuna peepeHe mpedrcHe onpeme

36or ywrena y roaummweM Oyuery AMPEC, AMPEC yrnaBHOM He Kymyje XapABEpCKY MOAPIIKY OfI
npousBohaua onpeme 3a MpexxHe ypehaje uncranupaie y AMPEC mpexu. Y ckiiamy ca 0BaKBOM IOJMTHKOM,
I 1 TEXOM 3a OZipXKaBateM LTo Beher creneHa oneparuBHocTy pana AMPEC nHdpactpykType, HEOMX0IHO
je cranHo oOHaB/bame pe3epBHUX ypehaja y maraluHy pe3epBHe ompeme. Ypehaju M3 MaraluHa pe3epBHE
onpeMe oMoryhaBajy fa ce M y cilydajeBUMa OTKas3a IMOjeAMHUX MNPOAYKUMOHHMX ypehaja omoryhu moHOBHO
YCIOCTaB/bal€ HEONXOAHUX CEPBUCA KOHEKTUBHOCTH. Y CKJIaly ca HaBEAEHUM y TOKY 2022. roquHe riiaHupaHa
je opraHu3aumja HabaBKe MpeXHe orpeMe 3a Morpede NomymwaBama MaralyHa Pe3epBHE ONpeMe.



2.4.7.  Yuanpeherwe AMPEC cepsepcke u supmyanusayuone ungpacmpykmype u ungpacmpykmype 3a
CKadumimerse nOOamaxa

Y wawwy monpuike passojy AMPEC ycnyra mnannpana cy naba yHanpehewa AMPEC cepsepcke u
BUPTYalM3alloHe MHPPaCTPyKType M MHPacTpyKType 3a CKIaAHIUTeHhe nomataka. Y Toky 2022. romuxe
IJIaHupaHe cy cieaehe akTHBHOCTH:

e W3paja TCXHMYKMX pelietba yHampehewa soruukor QyHkuuonucamwa AMPEC  cepsepcke
MH(pacTpyKType U MHYPACTPYKTYpE 3a CKINUIITERHE MOJATAKA,

¢ yHanpelherwe QyHKUMOHATHUX KapaKTePUCTHKA IUTaTopMe 3a BUPTyaln3aLmjy.

* (usnuka uHCTaNaLMja, JOrMYKa KOHGUrypaLKja onpemMe npemMa yCBOjeHMM TEXHHYKMM pellehnuMa 1
nosesuBame ca AMPEC mpexHoM UHGpacTpyKTypoMm;

* peneduHHCarbE NOCIOBHMX MPOLECA KOjH CE OHOCE Ha ONepaTHBHO yrnpasbatbe AMPEC cepsepckom
MH(PACTPYKTYpOM M HMHOPAcCTPYKTypOM 3a CKJIAQMINTEHE MOaTaka y CKJIady Ca YCBOJeHHM pelleHheM
JIOTMYKOT (DYHKLMOHKCaba,

* M3paja TEeXHWYKHMX CreuMduKaumja HEONXOAHUX 3a HabaBKYy HOBE CEpBEPCKE OMpEME M ONpeMe 3a
CKIIaJMIITehe nojaraka, codreepa 3a backup nomaraka u codTBepa 3a ynpasibaibe BUPTYalM3allMjOHOM
m1aTpopMoM npema pacrosioKMBUM GHHAHCHjCKMM cpeacTBuma 3a 2022, roauHy.

2.4.8.  Yuanpeherwe AMPEC yenmpannoz ueopuiuma

Y uusby yHanpeherwa u o6e36ehuBarba yciosa 3a konTHHyrpaHu pagq AMPEC nHpopMaloH0-KOMYHHKALHOHE
onpeme y AMPEC uenrpantom usopuiity, kpajem 2018. roauHe je 3akiby4eH OKBUPHHU CIIOpa3yM 3a HabaBKy
ompeme 3a peanusauujy 1.¢ase npojekra, a Tokom 2019.ronuHe Cy W3BPLICHH Pa0BK Ha yHanpehemwy enekTpo-
SHEpPreTCKOr Hamajarba OnpeMe, yHanpehewa KIMMaTH3aLHOHO-BEHTHIALMOHOT CHCTEMA, CHCTEMA 3a paHy
AeTeKUMjy W 10jaBy nokapa, ypehaja 3a HeNmpeKMOHO Hanajame ONpeMe, CHCTEMA 3a ayTOMAaTCKO ralllehe
noxxapa W Au3en, enekrpuyHor arperara u ci. Kpajem 2021. romnHe AMPEC je cripoBeo mocrynak jaBHe
HabaBKke onpeme 3a peanusauujy 2.¢ase npojekra, Te ce y ckiamy ca THM Y ToKy 2022. roaMHe rlaHUpaHe Ja/be
AKTMBHOCTH Ha MPOIUMpPEHY KalauuTeTa KIMMaTU3aLMOHOr cucTeMa U (opMHpamy PEeKOBCKMX peloBa 3a
CMeLITame Onpeme 10 MpojeKToM, npeasuhennx kanauurera. MHcTanauujom onpeme u 3aspuietkom 2. dase
nmpojekTa, cTBOpUhE ce yCOBH 3a peanusalijy TEXHHYKOr MpHjeMa KOMIUIETHOr objekTta. Peanusaumjom
HABEJICHUX aKTUBHOCTH 3Ha4ajHo he ce moGosblaTh I0CTYHOCT M pacrionoxuBoct cBux AMPEC pecypca koju
Ce XOCTYjy Y OBOM YBOPMILTY, K0 M KBaJUTET CBUX ycyra koje AMPEC npyska CBOjUM KOPHCHHLIMMA.

3. Peanusauuja akTuBHOCTH Ha 06e30elery PyHKUMOHHCAKA pavyHapCKe
mpe:xke AMPEC u meHux cepBuca

Ilpema IlpaBunHuky o opranmsauuju u cucremarmsauuju mocioa AMPEC uma crnenehe yHyTpaiime
OpraHu3aloHe LeJIHHE:

» VYmpaBy y KOjoj Cy: AMPEKTOp, 3aMEHHK JMPEKTOpa, IMOCIOBHH CEKPETap, MPaBHU M (PUHAHCH]CKH
capaJHUIIM, MEHALEP 3a OJIHOCE C jaBHOLINY ¥ Kypup - BO3ay;

» Cexrop 3a pa3Boj HHPPACTPYKType U HHOPACTPYKTYPHHX pecypca;

» CekTOp 3a pa3Boj KOPUCHHYKHX CEPBHCA U Capajiiby ca KOPUCHULIMMA;

o CeKTOp 3a payyHapcKy CUTYPHOCT.
Y 0BOM MOIVIaB/by ce 00jalliibaBa Ha KOjH HAYKH CY y peali3aliijy CBUX NpeaBuheHUX aKTUBHOCTH YKJbydeHe
CBE OBE LIEJIHHE.
3.1. Pykosoheme, oprannsanuja u koopaunanuja paga AMPEC

Henokpyr pana cakor on Cekropa AMPEC onucan je [IpaBUITHHKOM O CHCTEMAaTH3aUMjk ¥ OPraHu3aluju
nocsioBa Mecta 6p. 022-38/2012 on 23.02.2012. romwHe W M3MEHOM TOr npaBwiHKKa 6p. 022-312/2013 ox
20.11.2013. romuue u 6p. 022-357/2021 ox 05.11.2021. roauHe, y koMme je neduHrcaH U HAYMH pyKoBohema 1



opranuzalidje pana. Pykosolemwem, opranuszauujom u koopauHauujom pana AMPEC ce 6aBu Ynpasa. [Tocnosu
VYrpaBe ykbydyjy:

o Crpareuiko 1 onepaTBHO riaHupame pana AMPEC,
e VmpaBsbawbe OAHOCHMA Ca MHTEPECHUM rpyrnamMa, CrioJbbUM capagHULMMa, 100aBbaulma,
e VYnpaBspawme pU3ULMMA,
e VYnpasspawe edukacHouihy,
o VYrmpaBibak€ 3HAMEM,
o [IpaBHe MOCIOBE KOjU YKIbYUY]jy:
o KazpoBcke 1ocioBe ¥ OCI0BE yIpaBibaba JbyCKUM pecypcrMa,
o [locnose mponucaHux eBUAEHLIMja U3 00J1aCTH paja,
o CrpyuHy nomoh 3a pan Ynpasnor ogbopa, HanzopHor on6opa u CTpyuHor caBera,

o [lpunpemy nokyMeHaTa W akara Koju peryiuury HauuH kopuiihewa AMPEC u mweHux
cepBuca,

o [lpunpemy MehyHaponHux yrosopa,
e  Opranuzanujy jaBHUX HaOaBKU U CripoBolere MoCTynaka jaBHUX HaOaBKU 1 HAOABKH,
e Jlpyre penoBHE MpaBHE MOCIOBE.

e DuHAHCH]CKE MOCIOBE U MOCI0BE YpaB/babe Pecypcuma Koju YKIbyuyjy:

o EkoHOMCKe aHanu3e, NiaHuparbe HOBYAHHX TOKOBA,

e HosuaHu npomer, GnarajHU4KO MOCIOBabe; 00pauyH 3apana v HaKHalla; OCUTyparmbe HMOBHHE
¥ JINLIA; I€BU3HU TIOCIIOBH,

o Bohemwe KHUTroBOACTBA TPOILIKOBA M YUHHAKa; 00payyH nopesa u JOMpHHOCa,

o M3pana puHaHCHjcKUX U3BELITAja U TJIaHOBA; U3paja nopeckor dunatca,

e JIpyru pefoBHM €KOHOMCKH U ()MHAHCH]CKH MOCIIOBH.

e Onuite nMocnoBe KOju yKby4dyjy:

. l'lpnjeM U OTIIPEMY MOLUTE, apXUBCKE IMOCJIOBE, MOCJIOBE EKOHOMATA, MOCJIOBE 0e30eaHOCTH 1
3alUTUTE 34paBJba 3aMOCJIEHKX, LUMBUJIHE U MMPOTUBIIOKAPHE 3aLUTUTE,

o  Du3MUKO M TEXHUYKO 00e30eheme 00jekTa,

e Tlocnose nmpunpeme u Mociyxema 0CBexaBajyhinx Hanuraka.

3.2. AKTHBHOCTH Ha ONepaTHBHOM YyIIpaB/balby ONPEMOM, MPEKOM H CEpBHCHUMA

AxTuBHOCTM Ha (QyHKLUMOHMCawy pauyHapcke mpexxe AMPEC u cepBuca ce ofaBibajy y ckiany ca
npenopykama CaBpeMeHMX CTaHaapia 3a ynpasibakbe KoMyHuKaluuoHuMm u UT cepBucuma. OCHOBHM MpoliecH
pana AMPEC mory rpy6o na ce nonene Ha:

e Ogpnoce ca kopucHuuuMa ycayra AMPEC koju nonpasymeBajy opraHu3auujy ciyx0e 3a Mompuuky
npBor creneHa (Helpdesk) kao U akTUBHOCTH Ha €AyKalMju KOPUCHUKA, LIMPEY CepBHca U mnpaheme HOBHX
norpeba 3a cepBUCHMa;

e VYcnocTaBbawke HOBUX CEPBHCA WM MHCTAHLM CEpPBHUCA, KOje NMopazyMeBa crenehie akTHBHOCTH:
o  Crparelko miaHupame cepBuca,
o OcMullLbaBabe U MPOjEeKTOBAE CEPBHCA,

e Anokalujy HeONXOJHUX pecypca 3a OnepaTUBHO (yHKLIHOHKCAIbE CEPBUCA,



e HMHcranauujy v KoH(GUrypauujy cepBUCHUX MHCTAHLIM,

»  OpranusauuoHy npunpemy 3a (asy npomyKimje cepBruca KojoM ce Ceunduuupajy norpeGHu
pecypcu 3a npaheme KBaluTeTa paia, pUXBaTambe | peluasarme npobaema.

* Menayment npoGrema Mpeske M CEPBHCA KOjU NOJpa3yMeBa peakiiije Ha IpodJeMe Y MPexkH Y LHby
HUXOBOT OTKJIakbama,

* [lpaheme kBanuTeTa pana Mpexke U cepBrca Koje MoJpasyMeBa youaBarwe OICTyNakwa 0/l yoOuuajeHux
BPEIHOCTH y pajly MOjeAMHUX MPEKHHUX MM CEPBUCHUX MHCTAHLM M AKTHBHOCTH Ha IbMXOBOM OTK/Iambalby,

+ Ilpaherwe pana MpexHe onpeme u onpeme 3a HHPPACTPYKTYPHY MOAPIUKY Y LEHTPATHOM YBOPHILTY
(knuMartu3aluja, Hamajarme | Cil.),

* ApxuBHpame Kby4HHX norahaja y Mpexu KOjUM Ce HCIymaBajy (GOpMaaHO MOCTAB/bEHH 3aXTEBH
pEryJaTOpHOr TeJia 1 onakiuasa rnpahemwe paga Mpexe,

+ CurypHocHo oGe30elerbe paa Mpexe M CepBHCA W OPraHW3aLMjy THMA 3a CHIYPHOCHY TOJIpLIKY,
OTKPHBak€ CUTYPHOCHUX MPETHU U BUXOBO OTKJIAmbAME,

* Onnocu ca no6aB/baunMa OMPEMe U CepBHca HEONXOAHMX 3a PyHKLMOHUCame AMPEC,

* Opnocu ca Mel)yHapoaHUM OpraHu3aLMjaMa CJIMYHOT THUMA.

3.2.1. Ioopwka kopucnuyuma ycayea AMPEC
Cryx6a 3a noapuky AMPEC kopucHuumma (Xenmueck) je opraHn3oBada Ha cieaehu Haums:

o cuyx6a 3a noapuiky AMPEC kopucHMUMMa mpuxBara MpWjaBy MpobjemMa, 3axTeBa M MUTaba
ynyhenux ox crpane AMPEC kopucHuKa, npyka OCHOBHE MH(OpMALMje U TeXHHUUKy nomoh, y ckmamy ca
nedunucanum npouenypama. OBa ciyx6a peiuasa nojeauHe npobneme y paxy AMPEC unpacTpykType H
yeuyra;

» sanyxewa CnyxOe 3a noapuiky AMPEC kopucHMUMMa Cy M Hairliefarme ONepaTWBHOCTH paja
AMPEC undpactyktype u ycnyra u aerekuuja mpobiema y mHX0BOM pady. Opa ciyx06a je 3amykeHa 3a
pellaBame AeTeKTOBaHUX Mpobiema npema 1epUHUCAHNM NpoLielypama, a KOMIUIEKCHe npobGneme npociehyje
AMPEC unxemepuma.

* AMPEC Cryxb6a 3a noapuiky uma pagHo Bpeme 24x7x365. [nanupa ce o6esbehusarbe oBe ycmyre
MyTEM yroBopa o jaBHOj HabaBIIH;

CexkTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKHX CEPBHCA 1 Capaliby Ca KOPUCHULMMA:

» baBu ce akTMBHOCTMMA Ha elyKallMju KOPHCHMKA, LIMPEHby cepBuca W npahermwy norpeda 3a HOBHM
CEepBUCHMA,

+ OneparuBHo n undpopmarusHo onpkasa AMPEC web cajt n apyre UT cucreme koju ce KopucTe kao
nozapuwka y pany ca AMPEC xopucHuiyma.

Cexrop 3a pa3Boj HH(pacTpyKType n HHPPACTPYKTYPHUX pecypca:
o Ilparu u xontponoue pag AMPEC Cnyx6e 3a noapuiky.
CekTop 3a padyHapCKy CHI'ypHOCT
e [lparu u konTposnowe pax AMPEC Cnyx6e 3a noapuiky.
AMPEC Vnpasa:

o Opranusyje JOrMCTHKY cacTaHaka ¥ TPEHMHIA 38 KOPUCHHUKE.

3.2.2.  Ycnocmasmare Hosux cepsuca unu UHCManyu cepeuca

AMPEC CekTop 3a pa3Boj KOPUCHHYKHX CEpPBHCA U Capaliby ca KOPMCHULIMMA:



e Bpiuu crpareuiko riaHupame cepBuca,

e OcwMmulisbaBa U MpojeKTyje cepBuce,

e AJioLMpa HEOMXOAHE PECypce 3a ONepaTUBHO (HYHKLIMOHUCAHE CEPBUCA,
o HHcranmipa 1 KOHGUrypHlille HOBE CEPBUCE,

o baBu ce opraHu3anuoM MpUIpeMom 3a (aszy npoayKLuje cepBuca KojoM ce creliuduLmpajy noTpedHu
pecypcw 3a npahere KBauTeTa pajia, NpuxBaTambe 1 peliaBame npodaema.

AMPEC Cekrop 3a pa3Boj MHGPACTPYKType U UHPPaCTPyKTypHHUX pecypca - MpexHHU ONepaTUBHU LIEHTap

(NOC):
o Bpiuu uHCcTanauujy U KoH(uUrypucamwe HHOPACTPyKTYPHHUX pecypca HEONTXOIHHUX 3a pajl CepBHCa,
e Bpiuu crpareniko rmiaHuparme yHarnpehewa nHpacTpyKTypHUX pecypca U CepBUCa,
o [TlpojexToBatse yHanpehemwa HHPpacTPyKTYPHUX pecypca U cepBuca,
o HWHcranauujy u koHpuUrypucamwe tHGpacTpykType M MHGPACTPYyKTYpPHUX CEpPBUCA,
AMPEC VYmpaga:
o OpraHusyje JOTUCTHKY YCIOCTaB/batba HOBUX CEPBUCA.
Crospalmby 100aBbayuu:

e VYuecTByjy y pa3Bojy, UMIUIEMEHTALUj! U OZIp)KaBarby MOjeAMHUX KOMIIOHEHTH CEpPBUCA U yCIyra Wi
oMmoryhyjy umriemeHTalujy cepsuca koju ce Habassbajy (Hnp. TCS cepsuc). [Tnanupa ce o6esbehrpame oBe
yCiIyre ImyTeM yroBopa O jaBHOj HabaBIIH;

3.2.3. Menaumenm npobdnema mpesice u cepguca

AMPEC cextop 3a pa3Boj MH(pacTpyKType U MHPATPYKTYpHHUX pecypca - MpexHHU OnepaTHMBHU LIEHTAp
(NOC) pemraBa cinoxeHuje npobieMe kKoje MpUxBaTh U Koje Huje y crawy na pemn AMPEC Cnyx06a 3a
noapuky. [Tpobiemu ce, kana je To Moryhe, peliaBajy pekoHGUTrypanujoM onpeme, a y ciydajeBuMa Kaaa To
Huje Moryhe oBa crmyx6a mpenopydyje HauMHe 3a pellaBare npobneMa Kpo3 HabaBky HOBUX ypehaja unu
cepBuca.

AMPEC cexTop 32 pa3Boj uHppacTpykType U UHOPaTpyKTypHHX pecypca - MpexHU OnepaTWBHU LEHTap
(NOC):

e PeiaBa cioxeHe npobyieme Ha MeljyHaponHUM Be3ama, ONTUYKUM U APYTMM Be3ama Koje 3aKyIbyje
AMPEC,

o [lnanupa pa3Boj ¥ OpraHu3syje paj Ha OTKJIamary npodieMa y MpexH.

CrnoJspalimy 100aB/baun:

o VuecTByjy y pelliaBamy CI0OXKEHHUX Mpodiema Ha MpexHOj HHPPACcTPYKTypH U cepBrcuma. [1naHupa ce
oOe30ehuBame OBe yCiyre MmyTeM yroBopa o jaBHOj HabaBLIH;

3.2.4. Ilpahemwe keanumema pada mpesice u cepeuca

AMPEC cextop 3a pa3Boj MH(pACTPYKType U MHPPATPYKTYPHUX pecypca - MpexHU OnepaTHBHM LEHTap
(NOC) obaBsba dhyHkumje npaherwa KBaIUTETa paga MpeKe M CEpBHCA, U PeaKliije Ha eBEeHTyalHe aHOMaJlHje.
Ha ocHoBy pe3ynTara npahema KBaMTETa paga Mpexe 1 cepBuca Aaje mpernopyke o norpebama u HauMHMUMA 3a
yHarnpehewe pana Mpexe U cepBuca.

CepBuc Hanrnenama paga Mpexe u cepBuca omoryhaBa mpahewe crata W BOhewe CTATUCTHKA O pamy
KOMyHHMKalMoHuX JuHuja u cepsuca y AMPEC mpexu. CBu AMPEC koprcHULM HMajy MpaBo Ha HAATIeNambe
CBOjMX KOMYHHKALIMOHUX JIMHKOBA KOjuMa cy nose3ann Ha AMPEC unbpacTpykTypy.



3a caky Besy AMPEC un¢pactpykrype nedunncano je npahere crama 1 BpeMEHCKHX CTaTHCTHKA ciienehmx
eJieMeHara:

* ONepaTMBHOCT KOMYHHMKALMOHOT JIMHKA - CTalbe NMopTa Ha ypehajy (port monitor),
» caobpahaja Ha JUHKY (traffic monitor),

* JIOCTYMHOCT MpPEXe MHCTHTYLMj€ U KBAJIUTET Be3e Kao Kalllbere Y ON3MBY U I'yOuTak naketa (ping
monitor).

AMPEC cekrop 3a pa3Boj uHOpacTpykType W HHQPATPYKTYpPHHX pecypca - MpekHH ONMepaTHBHH LEHTap
(NOC):

+ [lparu kBanuTeT pasa Mpexe Ha Mel)yHapoIHWUM Be3ama U ONTHYKMM Be3ama Koje 3aKkynibyje AMPEC;

 Jlaje npenopyke 3a nobosbluame KBaIUTETa M0CTojehnx cepBuca.

3.2.5.  Apxueupamwe kwyunux dozalaja y mpexycu

AMPEC Cektop 3a padyHapcKy CUTYPHOCT:

» [Ilpoyuasa perynaruy koja neduHuiie HauuHe M obaBe3e apXxuBHpama MHGOPMaLMja O MPUCTYITY
MPEXHU 1 Ne(UHHMIIIE NPENopyKe O TOME Ha KOju HavuH he ce dyBaTn oBe HHMOpMaLje,

o [lnanupa HEOMXo/HE pecypce 3a apXUBHpame aorahaja y MpexH,

o Opranusyje apxuBUpae KJbyuHHX aorahaja.

3.2.6.  Cuzypnocno obeszbeljerwe pada mpesce u cepeuca
AMPEC CekTop 3a pauyHapCKy CUTYPHOCT:
¢ Opranusyje pax CSIRT ciyx0e,

» OneparusHo oxpkasa ypehaje 3a 3amtuty web n Email caoGpahaja AMPEC kopucHHKa KojuMa je
TaKBa yclyra notpebHa u Koje *eJe a je KOPUCTe,

» Kondurypue firewall dynxumonantoctn Ha AMPEC mpesxnum ypehajuma,
» Pewasa cioxeHHje CUTYpHOCHE MpobJieMe y MpexH,

 Opranusyje pan Ciysx0e 3a npuxBarame CUI'ypHOCHHX 1poGiiema (T3B. abuse ciyx6a) npu Ciy:k6u 3a
MOAPLIKY.

CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBHUCA U Capaiby ca KOPMCHULIMMA:

o Ilupu cect mehy UT aamunucrparopuma AMPEC kopucHuka 1 AMPEC kpajsmMX KOpHCHHKA O
HEOINXOJHOCTH 3alUTHTE padyHapCKUX pecypca u nHdOopMalHja, Kpo3 MPOMOTUBHE AKTUBHOCTH, PaJiHE CACTaHKE

U KpeHpame PasjInYUTUX yIyTCTaBa.
3.2.7.  Oonocu ca 0obaswauuma onpeme u cepsuca

AMPEC cekrop 3a pa3Boj KOPUCHHYKHX CepBHCA M capaliby ca kopucHuuuma, AMPEC cektop 3a pa3sBoj
HH(PacTpyKType U MHpacTpyKTypHHX pecypca 1 AMPEC cekTop 3a pauyHapcKy CUIYpHOCT:

» [Ilpunpemajy Texnuuke cneundukanyje 3a jaBHe HabaBKe ONpPeMeE U CEpBHCa,
* VY4ecTByjy y eBayalluju MOHya,
o [lpare nMIUIeMeHTalLMjy U MHCTATALM]Y ypehaja u cepsuca.
AMPEC VYnpasa (npaBHU 1 GUHAHCUjCKH CapaHHULIN):
» Opranusyjy jaBHe HabaBKe,

o Peanmsyjy nnahamwa npema no6assbaunma.



3.2.8. Yuewhe y mehynapoonum opzanuszayujama

AMPEC he u y 2022. rondH1d HAaCTABUTH WIAHCTBO Y OpraHU3aluju GEANT. GEANT je opranmzauuja koja
OKyIlJbA CBE EBPOIICKE aKaJeMCKe MpeXe M KpO3 OpraHu3auujy 3ajeMHUYKMX AaKTUBHOCTH YUecTBYje Y
oJlaKlliaBamy paga akageMCKHX Mpexa W IUIaHupamwy HOBUX cepBHca (HIp. GEANT opraﬂmyje npyXame
cepBHCa 3a M3aBaibe CepTU(UKaTa Ha HUBOY EBPONCKHUX akameMckux mpexa utd.). GEANT uma penosHe
cacTaHke, Ha Kojuma je HeomnxoaHo npucyctBo npencraBiuka AMPEC. Takobe, opranusyjy ce cactaHiy Ha
KOjUMa je MO0XEeJ/bHO TMPUCYCTBO MPEACTaBHMKA CBHUX akaJeMckux Mpexa y EBponu. Ilnanupano je na
npencrasuuiid AMPEC yuectByjy Ha oBUM cactaHuuma y Toky 2022. roauHe, Kao U [a €BEHTyaJHO HEKE OfL
OBHUX cacraHaka opranusyjy y Pemy6muim Cpouju.

AMPEC he y 2022. rogunu HacTaBuTu ca yiorom LIR (nokanu unrepHet perucrap) y okBupy RIPE (Reseaux

IP Europeen), opranusaimje Koja monespyje 6pojese (IP anpece n 6pojeBe ayTOHOMHHMX CHUCTEMA) y PErHOHY
Esporne.

Vnpasa AMPEC he npencraBbatn AMPEC y oBuM opranuzanyjama.

bpoj: 022-434/2021
Harym : 22.12.2021. rogune )
[IPEJCEJHWK YITIPABHOI" O/IFOPA

ap an;naﬁa Panucasmesuh Bophesuh




